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 چکیده

منظور  ینبه آنها است. بد یو وزن ده یرانصنعت خودرو ا یبرا یدر کلاس جهان یدتول یدیکل یهاشاخص ییهدف مقاله حاضر شناسا 

به  یبنظرات انتخاب شدند. پژوهش ابتدا با استفاده از روش فراترک یانجام مصاحبه و بررس یبرا یگان صنعت به طور تصادفنفر از خبر 10

با  یهاو استفاده از نظرات خبرگان شاخص یفاز یپرداخت سپس با استفاده از روش دلف یدر کلاس جهان لیدتو یهاشاخص ییشناسا

ها به دست آمد. در فاز اول با استفاده از روش وزن هر کدام از شاخص یاستفاده از روش سوارا فاز با یتشده و در نها یغربالگر یتاهم

 یفاز یشدند. در فاز دوم با استفاده از روش دلف ییشاخص شناسا یرز 26و  اصلیشاخص  7مقاله  142 یپس از بررس یبفراترک

غربال شده توسط خبرگان صورت  هاییرشاخصز یسوم ابتدا رتبه بندغربال شدند و در فاز  یک،شده در فاز  ییشناسا هاییرشاخصز

توجه  یجنتا یهر بخش مشخص شد. پس از بررس رد یرشاخصز ینبه دست آمده و مهمتر یگرفت سپس وزن هر کدام با روش سوارا فاز

 هاییاستراتژ یند و تدوداده ش یصتشخ یتبا اهم یدر کلاس جهان یدحرکت به سمت تول یصنعت خودرو برا یهابخش یبه تمام

در کل  ییر بسزایکه تاث یو منابع انسان یتوجه به تکنولوژ ینشد. همچن یتلق یتبا اهم هایرشاخصها و زمناسب با توجه به وزن شاخص

 موجود یجهت رفع خلاها یاندانش بن یهاگشت و توجه به شرکت یمعرف یرانا یصنعت خودرو هاییتمورد نظر دارد جز اولو یستمس

 داده شد.  یصتشخ یضرور یدر صنعت خودرو کشور به صورت عمل

 کلیدی هایواژه
 تولید در کلاس جهانی، ارزیابی عملکرد، صنعت خودرو، فراترکیب

_________________________________________________________________________________ 

 مقدمه 1 .1

گسترش دامنه محصولات و  یاتخاذ کنند که برا یدیجد یهایاستراتژ دیبقا و رقابت با یبرا یدیتول یهادر عصر حاضر، سازمان یاندر بازار رقابت جه

رقابت در است.  رتریچابکتر و انعطاف پذ یدیتول یهاستمیاستفاده از س یاستراتژ نیبه کار بردن ا ازین شیتر مناسب باشد. پیارائه محصولات شخص

ها باید با [. برای بقا در بازار سازمان1جهانی و شرایط نااطمینان موجود همه صنایع از جمله صنعت خودروسازی را تحت تاثیر قرار داده است ]دهکده 

های شاخصپیش نیاز ایجاد این مزیت رقابتی شناخت  .[2توجه به عملکرد و تلاش برای دستیابی به عملکرد بهتر، برای خود مزیت رقابتی ایجاد کنند ]

 ای ینامه و نظرسنجعملکرد، مصاحبه، پرسش یبررسهای اخیر شامل های جمع آوری اطلاعات برای شناسایی آنها در دههکلیدی عملکرد است که روش

ای خود به توسعه ها باید در مسیر حرکتاز طرفی دیگر نگاه سنتی به سازمان و ارزیابی عملکرد منسوخ شده و سازمان .[4[ ]3] بوده است یالگوبردار

های تعالی عملیاتی با هدف تغیر بلند مدت در های تعالی عملیات به وجود آمدند. مدلرویکردهای جدیدی در این زمینه توجه کنند. به این منظور مدل

ن تولید در کلاس جهانی است. مورد پذیرش در سراسر جها اتیعمل یتعالهای سنتی دارند. یکی از رویکردهای ای با مدلفرهنگ سازمانی تفاوت عمده

[. هدف تولید در کلاس 5کند ]های سازمان توجه میتولید در کلاس جهانی یک متدولوژی ساختاریافته و دقیق است که به تمامی اجزای و بخش

یدن توان رقابت در بازار رقابتی ها برای رسسازمان .[6جهانی دستیابی به خرابی صفر، موجودی صفر، و ... با شناسایی و حذف ضایعات و تلفات است ]

دهد تا بتواند در امروز باید توانایی ایجاد مزیت رقابتی برای خود را داشته باشند و پیاده سازی تولید در کلاس جهانی این مزیت را به سازمان ارائه می 



 

های ارزیابی عملکرد تولید در هانی شناسایی شاخصسطح بازارهای جهانی با رقبای خود به رقابت بپردازد. لازمه حرکت به سمت تولید در کلاس ج

قرار  کلاس جهانی در صنعت مورد نظر است تا بتوان با بررسی و نظارت بر روی آنها سازمان را در مسیر درست جهت رسیدن به تولید در کلاس جهانی

به تولید در کلاس جهانی در این پژوهش بر آن شدیم تا داد و با توجه به نیاز صنعت خودروی کشور به بهبود وضعیت و توسعه آن جهت نزدیک شدن 

های شناسایی شده رویکردی برای حرکت به سمت تولید در های ارزیابی عملکرد تولید در کلاس جهانی و وزن دهی به شاخصبا شناسایی شاخص

 کلاس جهانی در صنعت خودروسازی کشور ارائه دهیم. 

 پیشینه پژوهش .2

های فردی و سازمانی را با استفاده از نظام [. این سیستم توانایی تاثیر بر تلاش7ی کنترل مدیریت، ارزیابی عملکرد است ]هایکی از مهمترین سیستم

[. ارزیابی عملکرد در 9] [8کند ]جبران خدمت و پاداش دارد و نقش مهمی در ایجاد انگیزه برای دستیابی به اهداف سازمانی تعیین شده ایفا می

ارزیابی عملکرد شامل اندازه گیری و ارائه  .[7کنند ]ها و کارکنان خود را با آن ارزیابی میهایی گفته می شود که سطح عملکرد بخشروشها به سازمان

هبود ها بهای ارزیابی عملکرد در سازمانسازد؛ هدف سیستمها و کارکنان است که آنها را در مورد سطح و کیفیت عملکردشان آگاه میبازخورد به بخش

ها با با ارائه بازخورد به [. این سیستم10های کلان سازمان قرار داشته باشند ]عملکرد اجزای مختلف سازمان است به طوری که در راستای استراتژی

مرتبط ساختن اطلاعات به با  .[11های سازمان و عملکرد مورد نظر همگام کنند ]دهد تا عملکرد خود را با استراتژیها و کارکنان به آنها اجازه میبخش

[. و آگاهی کارکنان را نسبت به اینکه آنها در 12ها اطلاعات ورودی برای تصمیمات سازمانی را مهیا کند ]ها و مجازاتدست آمده از ارزیابی به پاداش

ها هستند ها که هدف اصلی این سیستممانیک سیستم ارزیابی عملکرد با این سه مکانیسم به بهبود عملکرد ساز .[7حال ارزیابی هستند افزایش دهد ]

کسب و کار را  اتیبهبود عمل یبرا یراه رایاست، ز یضرور اتیعمل تیریعملکرد در صنعت خودرو و در مد یابیتوجه به ارزکند. از طرفی کمک می

 [. 1] کندیفراهم م

 دیجامع و تول تیفیبه موقع، کنترل ک یموجود تیریمد وتا،یتو دیتول ستمیچند دهه گذشته، س یطها تغییر پیدا کرده و امروزه نگاه سنتی به سازمان

عملکرد  یریاندازه گ هایسیستم ،یمال ستمیس تیریمد ،یتیریمد یهااستراتژی رییمورد استفاده قرار گرفته و موجب تغ هاشرکتاز  یاریناب توسط بس

. آنها [13]شد  یمعرف 1984سال  تدریرا لیو و زیبار توسط ه نینخست یس جهاندر کلا دیشده است. مفهوم تول هاسازمان نیدر ا اتیعمل تیریو مد

رکلاس د دینسخه تول نیاول نیو ا کردند شنهادیجامع پ تیفیبه موقع، کنترل ک یموجود تیریمد وتا،یتو دیتول ستمیبا اتکا بر اصول س دیمدل جد کی

و با  یکردند را جمع آوریاستفاده م میمفاه نیشرکت را که از ا نیاو اطلاعات چند .[14] افتیتوسعه  1980 هکه توسط شونبرگر در ده دبو یجهان

 تلاشهر کدام در  یروش شناس یبردند مصاحبه کرد و با بررسیو بهبود مستمر بهره م زنیکا یکردهایکه از رو ییهاسازمانمتخصص که در  نیچند

 به جهان در هاسازمان نیبهتر فیتوص یاست که برا ایواژه یکلاس جهان [.15] بود یجهاندر کلاس  دیدر آوردن تول تیو به رسم یمفهوم ساز یبرا

محصول، فروش و  یاز جمله : طراح دیتول ندیفرا یهابود که بر اکثر عملکرد یاشامل ابتکارات نوآورانه یدر کلاس جهان دیمفهوم تول. است رفته کار

[ 17[ ]1]انجام شده است  یمتعدد قاتیتحق یعملکرد خودروساز یابیدر حوزه ارز [16]داشت.  ریو ..... تاثتدارکات  ن،یتام رهیو زنج یمشتر ،یابیبازار

 ها به تفکیک پژوهشگران آورده شده است:شاخص 2های مورد بررسی شماره گذاری و در جدول شماره شاخص 1که در جدول شماره 

 جهانیهای ارزیابی عملکرد در کلاس . کد گذاری شاخص1جدول 
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 یعملکرد در کلاس جهان یهاشاخص .2 جدول

 سال نویسنده/ ها
ی اندازه گیری عملکرد کلاس جهانی هاشاخص  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Fynes, Voss, and de Bu´rca 2005                 

Wee and Quazi 2005                 

Mosey 2005                 



 

 سال نویسنده/ ها
ی اندازه گیری عملکرد کلاس جهانی هاشاخص  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Gosselin 2005                 

Wong 2005                 

Digalwar and Metri 2005                 

Leung and Lee 2004                 

Rohlfer 2004                 

Vokurka and Davis 2004                 

Lockamy 2003                 

Chan 2002                 

Petroni and Bevilacqua 2002                 

Slack 2000                 

Gotzamani and Tsiotras 2001                 

Medora and Steeple 2000                 

Sahay, Saxena, and Kumar 2000                 

Adams and Neely 2000                 

 

 روش شناسایی .3

این تحقیق از نوع  سه مرحله طراحی شد.کلاس جهانی و در صنعت خودروسازی،  های ارزیابی عملکرد تولید درشناسایی شاخصبا هدف تحقیق در این 

نفر از خبرگان صنعت  10نظرات از  پیمایشی است. برای انجام مصاحبه و بررسی -هدف جز مطالعات کاربردی و از دید جمع آوردی اطلاعات، توصیفی

آورده  3خودرو از جامعه آماری کارشناسان ارشد، مدیران و معاونین صنعت خودرو سازی به صورت تصادفی، انتخاب شدند که مشخصات آنان در جدول 

 شده است.

 مشخصات مربوط به خبرگان پژوهش .3جدول

 شغل سابقه کار تحصیلات جنسیت سن ردیف

 مشاور صنعت 28 ی مکانیکدکتر مرد 53 1

 مدیر 22 دکتری مکانیک مرد 49 2

 مدیر 35 دکتری صنایع مرد 59 3

 معاون 29 کارشناس ارشد خودرو مرد 52 4

 مشاور صنعت 30 کارشناس ارشد صنایع مرد 55 5

 معاون 24 دکتری مکانیک مرد 45 6

 مدیر 33 کارشناس ارشد خودرو مرد 59 7

 دیرم 32 کارشناس مرد 55 8

 مدیر 27 کارشناس مرد 49 9

 مدیر 29 کارشناس ارشد مرد 51 10

 

 هایافته .4

 فراترکیب. 4,1

نتایج  2021تا  2000های در فاصله زمانی سال "جهانی کلاس عملکرد ارزیابی "پس از بررسی متون در دو پایگاه جستجوگر مورد نظر پژوهش با واژه

 رقم خورد: 4مطابق جدول 

 

 



 

 استنادی هایپایگاه از کلیدواژگان بررسی نتایج .4جدول 

 تعداد کل مقالات تعداد مقالات یافت شده کلید واژه پایگاه جستجو

 گوگل پژوهشگر
 ارزیابی عملکرد کلاس جهانی

109 
142 

 33 وب آو ساینس

 

بر اساس شاخص رسید.  عدد 47 به هامقاله نهایی عدادت تئوریک اشباع به رسیدن اساس بر و کسپ از ابزار استفاده با هامقاله فیلتر از پس در ادامه

 انیب ل،یتحل و هیدقت در تجز ،یملاحظات اخلاق ،یرپذی انعکاس ها،داده یجمع آور ،یکسپ اهداف پژوهش، منطق پژوهش، طرح پژوهش، نمونه بردار

های ارزیابی عملکرد کلاس جهانی اتفاق نظر بسیار صوص شاخصنکته مهم آنکه در خ. ردگییقرار م یمورد بررس هر مقاله ها، ارزش پژوهشافتهیروشن 

ققین پذیرفته شده است که در زیر معیار از دید مح 26دسته با  7های ارزیابی عملکرد کلاس جهانی در شود. شاخصروشنی در بین محققین دیده می

 کلاس جهانی هستند.ی هاسازمانهای اصلی برگرفته از خصوصیات بارز ارائه شده است. شاخص 5جدول 

 های ارزیابی عملکرد کلاس جهانیشاخص .5جدول 

 زیر شاخص شاخص اصلی ردیف

 هزینه 1

 های اطلاعاتیسیستم

 حذف ضایعات

 کاهش هزینه های کلیدی

 کنترل و حسابداری

 کیفیت 2

 نظام آراستگی

 صفر کنترل با تولید

 کیفیت تضمین

TPM 

 انعطاف پذیری 3

 ید همزمان شدهتول

 تغییرات سریع

 وجهی چند و پذیر انعطاف کارکنان

 توانایی تغییر

 انعطاف در فرآیندها

 زمان انتظار 4

 کار گروهی

 جریان در کار کاهش

 تعهد و بندی زمان

 تولید ریزی برنامه

 نوآوری 5

 آنها تسریع و مشترک اهداف ایجاد

 جدید خدمات و محصولات توسعه

 بهبود به افراد تشویق

 افراد دانش تقویت

 خدمات فروش 6
 عملیات مستمر بهبود

 محیط با اثربخش برخورد

 خدمات پس از فروش 7

 الگوبرداری

 پشتیبانی روابط

 ارزیابی

 

 انیجدول توافق م 6. جدول گرفتقرار  یمورد بررسا شاخص کاپ لهیبه وس واز خبرگان قرار گرفت  یکی اریدر اخت جینتا ،در ادامه جهت ارزیابی کیفیت

 ادی زین یدرون ییایپا یابیکاپا تحت عنوان ملاک ارز بیذکر است از ضر انیشا. از متون است یکیاز خبرگان و نگارنده در خصوص  یکی نگیکد

)احتمال  05/0کمتر از  یدار یمعن بیضر نی. همچنرقم خورده است یباشد، مقدار خوب 6/0شاخص بالاتر  نی. پژوهشگران معتقدند چنانچه اشودیم

  شده است. یدو سند بررس انیم یوجود رابطه کدگذار یای( گودرصد 95

 خصوص ارزیابی عملکرد کلاس جهانی در خبرگان از یکی و پژوهشگر میان توافق آزمون .6جدول 



 

 ( آزمونSig) معنی داری bTبرآورد  انحراف مقدار برآوردی مقدار تعداد مشاهدات معتبر

 0.000 608/4 0.174 0.702 درجه توافق کاپا

 

 در فراترکیب در گام دوم از حاصل نتایج ،ادامه در .گیردمی قرار پذیرش مورد شاخص این 702/0 کاپا ضریب مقدار و 000/0 معناری عدد به توجه با

همه ابعاد توجه  به باید ارزیابی عملکرد کلاس جهانی رسیدن به رایب شود،می مشاهده مفهومی مدل در طورکه همان. است شده ارائه 1 شکل قالب

 تواند موثر باشد:شود و تمرکز روی یک یا دو بعد نمی

 
 کلاس جهانی عملکرد ارزیابی هایشاخص .1شکل 

 غربالگری با دلفی فازی. 4,2

رو، جهت اطمینان از نتایج روش دلفی فازی به کار گرفته های ارزیابی عملکرد در صنعت خودبا توجه به اتفاق نظر پژوهشگران بر روی شاخص

در این این صنعت خواسته شد تا به سوالات پرسشنامه محقق ساخته در این قسمت پاسخ دهند. فعال در کارشناس  10از  شد. بدین منظور

های هر سوال از طریق اعداد فازی ش فازی پاسخارز ،گرددمرحله با استفاده از نظرات خبرگان مقدار فازی هر یک از سوالات پژوهش محاسبه می

 .آمدبدست  7مثلثی طبق جدول 

 . نحوه تعریف اعداد فازی مثلثی پژوهش7 جدول
 Uحد بالا  Mحد وسط  Lحدپایین  حدود

ارزش فازی مثلتی سوال 

iام پرسشنامه 

کمترین مقدار تخصیص یافته به سوال 

iام پرسشنامه 

ان میانگین هندسی تمام نظرات خبرگ

 ام پرسشنامهiبه سوال 

بیشترین مقدار تخصیص یافته به 

 ام پرسشنامهiسوال 

 

 دهد:را نشان می قیسوالات پرسشنامه تحق بر اساستایی  5 کرتیل فیط های داده شده این خبرگان بر اساسپاسخ یفراوان 8جدول 

 . مقادیر خروجی دلفی فازی8جدول 

 شماره سوال
تعداد 

 خبرگان

مقدار دی فازی شده  یک از سوالاتارزش فازی هر 

 هر سوال

 درصد

 اجماع
L M U 

1 10 3 4.87391 5 4.436955345 95 

2 10 3 3.87405 5 3.937022591 80 

3 10 3 4.5144 5 4.257201129 80 

4 10 3 4.76636 5 4.383178487 85 

5 10 3 4.54363 5 4.271815881 70 



 

 شماره سوال
تعداد 

 خبرگان

مقدار دی فازی شده  یک از سوالاتارزش فازی هر 

 هر سوال

 درصد

 اجماع
L M U 

6 10 2 4.4238 5 3.961901055 80 

7 10 3 3.88657 4 3.693283316 90 

8 10 3 4.40056 5 4.200279342 75 

9 10 3 4.64616 5 4.323079821 80 

10 10 2 3.70056 4 3.350280984 80 

11 10 3 3.29645 5 3.648226698 75 

12 10 4 4.67624 5 4.58812112 70 

13 10 3 3.87405 5 3.937022591 80 

14 10 2 4.55292 5 4.026457619 80 

15 10 4 4.94452 5 4.722262082 95 

16 10 3 3.91751 5 3.958755308 75 

17 10 3 3.66926 4 3.584629509 70 

18 10 2 3.75418 4 3.377087952 85 

19 10 2 3.59562 4 3.297810083 70 

20 10 3 3.30711 5 3.653553994 70 

21 10 2 4.6707 5 4.085350157 85 

22 10 3 4.81983 5 4.409916918 90 

23 10 3 3.24938 5 3.624688131 80 

24 10 4 4.27694 5 4.3884692 70 

25 10 4 4.83541 5 4.667706103 85 

26 10 3 3.29645 5 3.648226698 75 

 

( در نظر گرفته شده است که مقدار U,M,Lهمانطور که از جدول فوق مشخص است مقدار فازی هر سوال پرسشنامه به صورت یک عدد فازی مثلثی )

( و حد وسط این عدد 5تا 1حد پایین این عدد فازی مثلثی برای هر سوال پرسشنامه برابر با کمترین مقدار تخصیص یافته خبرگان از طیف لیکرت )

بیشترین مقدار تخصیص یافته خبرگان  فازی این محاسبه میانگین هندسی تمامی نظرات خبرگان به سوال پرسشنامه و حد بالای این عدد فازی مثلثی

ر از طیف لیکرت است. با توجه به نظر خبرگان و جدول فوق در خصوص حدآستانه برای مواردی که امتیاز )مقدار دی فازی شده( هر شاخص از مقدا

اینکه شرط اجماع یا توافق این بوده که و  8( کمتر باشد یعنی این شاخص کم اهمیت است و باید از آن صرفنظر کرد. با توجه به جدول 3متوسط )عدد

و چیزی که مشخص  گرفتهای پاسخ برای هر سوال را داده باشند میزان اجماع مورد بررسی قرار درصد خبرگان جواب یکسانی به یکی از گزینه 70

مانطور که از خروجی روش فراترکیب انتظار ه ی ارزیابی عملکرد کلاس جهانی در همان دور اول توافق لازم صورت گرفت وهاشاخصاست در ارتباط با 

گانه  7های اصلی شاخص مهم که تلفیقی از شاخص 26به اجماع نظر رسیدیم. بنابراین پس از نظرسنجی از خبرگان صنعت خودرو نهایتا  داشتیم،

 شوند.تایید می 5ارزیابی عملکرد تولید در کلاس جهانی در صنعت خودروسازی هستند، مطابق جدول 

 ها وزن دهی به شاخص. 4,3

ها به وزن دهی با سوارا بسیار دارای ها نیز مشخص شود. این کار برای ورود شاخصها لازم است تا ترتیب اهمیت شاخصپس از غربالگری شاخص

ساس بیشترین فراوانی نظرها در ها را تعیین کنند. نتیجه بر انفر از خبرگان با سابقه درخواست شد تا اهمیت شاخص 5اهمیت است. برای این منظور از 

 است: 9 ها مطابق جدولخصوص اهمیت شاخص

 

 نخبرگا نظر از هاشاخص تیاهم بیترت. 9جدول 

 زیرشاخص بر اساس اهمیت شاخص اصلی ردیف

 حذف ضایعات هزینه 1



 

 کاهش هزینه های کلیدی

 های اطلاعاتیسیستم

 کنترل و حسابداری

 کیفیت 2

 کیفیت تضمین

TPM 
 صفر کنترل با تولید

 نظام آراستگی

 انعطاف پذیری 3

 انعطاف در فرآیندها

 توانایی تغییر

 تولید همزمان شده

 تغییرات سریع

 وجهی چند و پذیر انعطاف کارکنان

 زمان انتظار 4

 تولید ریزی برنامه

 تعهد و بندی زمان

 کار گروهی

 جریان در کار کاهش

 آورینو 5

 جدید خدمات و محصولات توسعه

 افراد دانش تقویت

 آنها تسریع و مشترک اهداف ایجاد

 بهبود به افراد تشویق

 خدمات فروش 6
 عملیات مستمر بهبود

 محیط با اثربخش برخورد

7 
خدمات پس از 

 فروش

 ارزیابی

 یالگوبردار

 پشتیبانی روابط

 

 اسخگویی به سوالات و انجام مراحل سوارا فازی بهره گرفته شد:برای پ 10در ادامه از جدول 

 مقادیر فازی و زبانی در سوارا فازی .10 جدول

Response scale Linguistic scale 

(1,1,1) Equally Important 

(2/3,1,3/2) Moderately Less Important 

(2/5,1/2,2/3) Less Important 

(2/7,1/3,2/5) Very Less Important 

(2/9,1/4,2/7) Much Less Important 

 

 نمایش داده شده است: 11ها در جدول پس از تحلیل نتایج وزن دهی شاخص

 

 یعملکرد کلاس جهان یابیارز های. وزن شاخص11جدول 

 Global بر اساس اهمیت زیر شاخص شاخص اصلی ردیف

Weight Total Weight 

 هزینه 1

 0.0664 0.449 ضایعاتحذف  های اطلاعاتیسیستم

 0.0383 0.259 کاهش هزینه های کلیدی حذف ضایعات

 0.0245 0.166 های اطلاعاتیسیستم کاهش هزینه های کلیدی

 0.0186 0.126 کنترل و حسابداری کنترل و حسابداری

 کیفیت 2
 0.0621 0.420 کیفیت تضمین نظام آراستگی

 TPM 0.284 0.0420 صفر کنترل با تولید



 

 0.0293 0.198 صفر کنترل با تولید کیفیت تضمین

TPM 0.0145 0.098 نظام آراستگی 

 انعطاف پذیری 3

 0.0686 0.464 انعطاف در فرآیندها تولید همزمان شده

 0.0309 0.209 توانایی تغییر تغییرات سریع

 چند و پذیر انعطاف کارکنان

 وجهی
 0.0236 0.160 تولید همزمان شده

 0.0171 0.116 تغییرات سریع توانایی تغییر

 0.0075 0.051  پذیر انعطاف کارکنان انعطاف در فرآیندها

 زمان انتظار 4

 0.0595 0.402 تولید ریزی برنامه کار گروهی

 0.0559 0.378 تعهد و بندی زمان جریان در کار کاهش

 0.0220 0.149 کار گروهی تعهد و بندی زمان

 0.0105 0.071 جریان در کار کاهش تولید ریزی مهبرنا

 نوآوری 5

 آنها تسریع و مشترک اهداف ایجاد
 خدمات و محصولات توسعه

 جدید
0.178 0.0263 

 0.0182 0.123 افراد دانش تقویت جدید خدمات و محصولات توسعه

 بهبود به افراد تشویق
 تسریع و مشترک اهداف ایجاد

 آنها
0.063 0.0093 

 0.0578 0.391 بهبود به افراد تشویق افراد دانش تقویت

 خدمات فروش 6
 0.0920 0.622 عملیات مستمر بهبود عملیات مستمر بهبود

 0.0559 0.378 محیط با اثربخش برخورد محیط با اثربخش برخورد

7 
خدمات پس از 

 فروش

 0.0693 0.467 ارزیابی الگوبرداری

 0.0585 0.382 یالگوبردار پشتیبانی روابط

 0.0224 0.151 پشتیبانی روابط ارزیابی

 1 کل

 

 :ترسیم شد 2شکل بنابراین مطابق با نتایج بدست آمده 
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 نتایج و پیشنهادات .5

ن است، نمی تواند نیازهای جامعه و نگاه سنتی به ارزیابی عملکرد و سازمان در عصری که انقلاب صنعتی چهارم در حال تغییر شیوه نگرش به سازما

هایی که با بستن درهای بازار جهانی تلاش برای حفظ وضع موجود و استفاده از امتیازات خاص و تقریبا مشتریان را برطرف کند و در این مسیر سازمان

د توان رقابتی تنها راه، قبول این نکته است که دوره های صنعتی دارند، خواه ناخواه حذف خواهند شد. برای جلوگیری از اتمام عمر سازمان و ایجارانت

ها باید در مسیر توسعه با بهره گیری از رویکردهای تعالی عملیاتی و پیاده سازی تولید و مدیریت نگاه صرف مالی به سازمان پایان یافته است و سازمان

ها تلاش کنند. بهبود عملکرد و ایجاد مزیت رقابتی در هر کدام از بخش های سازمان توجه کرده و برایکلاس جهانی با نگاهی کل نگر به تمامی بخش

 بنابراین اول شناخت صحیح از وضعیت سازمان و پس از آن شناخت عوامل کلیدی ارزیابی عملکرد در مسیر رسیدن به تولید در کلاس جهانی امری

توان به درستی تصمیماتی را اتخاذ کرد و در ای موثر در این راه میهضروری است؛ چرا که با شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان و همچنین شاخص

های موثر در ارزیابی عملکرد تولید ها و زیرشاخصصورت نیاز آنها را در مسیر توسعه تغییر داد. بنابراین در این پژوهش سعی شد تا با شناسایی شاخص

ها را اولویت خودروساز را شناسایی و پس از آن با وزن دهی به آنها، شاخص هایدر کلاس جهانی نقاط حساس برای حرکت در مسیر توسعه شرکت

هایی که اگر توان تولید و رقابت در بازار جهانی را داشته باشند اقتصاد ایران را به های خودروساز گام برداریم. شرکتبندی کرده در مسیر توسعه شرکت

ی از صنایع دیگر با شکوفایی صنعت خودرو رشد کرده و جدای از ارزآوری و کم کردن وابستگی تنهایی به سمت جلو پیش خواهند برد؛ چرا که بسیار

مقاله بررسی شده با روش  142مقاله منتخب از  47اقتصاد ایران به نفت باعث افزایش اشتغال در کشور خواهند شد. بدین منظور پس از تحلیل 

شاخص اصلی، هزینه، کیفیت،  7ها در زیرشاخص دست پیدا کردیم که این زیرشاخص 26به  فراترکیب در ارتباط با ارزیابی عملکرد کلاس جهانی

انعطاف پذیری، زمان انتظار، نوآوری، خدمات فروش و خدمات پس از فروش دسته بندی شدند. توجه به این نکته ضروری است که برای رسیدن به 

توان تنها با توجه به چند شاخص در این مسیر گام شناسایی شده وجود ندارد و نمی هایای جز توجه به تمامی شاخصتولید در کلاس جهانی چاره

 برداشت.

های های کلیدی، سیستمها در شاخص هزینه، حذف ضایعات، کاهش هزینهی، مهمترین زیرشاخصعملکرد کلاس جهان  یاب یارز یهاوزن شاخصبا توجه به جدول 
فیت، تضمین کیفیت، نگهداری بهره ور فراگیر، تولید با کنترل صفر، نظام آراستگی؛ در شاخص انعطاف پذیری، اطلاعاتی، حسابداری و کنترل؛ در شاخص کی 



 

تعهد، کار گروهی، کاهش کار انعطاف در فرآیندها، توانایی تغییر، تولید همزمان، تغییرات سریع، کارکنان انعطاف پذیر و چندوجهی؛در شاخص زمان انتظار، زمانبندی و 
ص ن؛ در شاخص نوآوری، توسعه محصولات و خدمات جدید، تقویت دانش افراد، ایجاد اهداف مشترک و تسریع آنها، تشویق افراد به بهبود؛ در شاخ در جریا

تیب دارای به ترخدمات فروش، بهبود مستمر عملیات، برخورد اثربخش با محیط و در شاخص خدمات پس از فروش، ارزیابی، الگوبرداری، روابط پشتیبانی بوده و 
 بیشترین وزن هستند. 

توان نقاط های بدست آمده از این پژوهش میدر راه جهانی شدن و توسعه همانطور که پیشتر عنوان شد باید به بخش های مختلف سازمان توجه داشت و با توجه به وزن
های مناسب تلاش کرد. از طرفی توجه به تکنولوژی و نیروی انسانی در تمامی حساس با تاثیرگذاری بیشتر را شناسایی کرده و برای بهبود وضعیت با اتخاذ استراتژی

کند، انقلابی که با ها را به سمت انقلاب صنعتی چهارم هدایت میشود، چراکه رقابت در عرصه جهانی سازمانهای مورد بررسی قرار داده شده احساس میبخش
دکار  و ارتباط تمامی فرایندها با یکدیگر شکل گرفته است. بنابراین برای حضور سازمان در چرخه رقابت در آینده یکپارچگی کامل سازمان و تبادل اطلاعات به صورت خو

توان، باور و خواست توجه به تکنولوژی امری ضروری خواهد بود. از طرفی نیروی انسانی بخش مهمی از هر نوع تغییر در سازمان است، تا زمانی که نیروی انسانی 
تواند مسیر پیشرفت را ها میهای دانش بنیان در این زمینهدر خود نداشته باشد، هیچ سیستمی با موفقیت از مرحله گذار خود عبور نخواهد کرد. توجه به شرکت تغییر را

رسیدن به اهداف های خصوصی که به دلیل شرایط خاص و عدم بهره بری از امتیازات، برای های خودروساز هموار کند، به خصوص شرکتبرای شرکت
گاه خواهند کرد و همچنین از فرصت دور زدن تحریم هایی که در حال حاضر در صنایع برتر دنیا وجود ها برای دستیابی به تکنولوژیاستراتژیک خود واقع بینانه به مسائل ن

 مند کنند. توانند کشور را بهرهدارد، می
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