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 چکیده

ورود به بازارهای جهانی یکی از مسائل مهم كشور است كه  .اطلاعات هستندگونه از عصر صنعتی به عصر ها در گذر از تغییرات انقلابسازمان

فرهنگی  و بعدی نیست و فرآیندی اقتصادی، سیاسیتک ایپدیده جهانیمدیریت ترازذهن مدیران صنایع را به خود مشغول كرده است. 

باید تغییرات چشمگیری در نحوه كسب و  كلاس جهانییرمس درقرارگیری منظور  هبو سازمانها در شرایط كنونی شركت ها  .شودمحسوب می

های پیشرو، اغلب با موانع و این عملیات توسط تعدادی از سازمانهای صورت گرفته جهت اجرای موفق رغم تلاشكار خود اعمال نمایند. علی

ای، در این پژوهش با استفاده از روش كتابخانه. شودمی كلاس جهانی درحركت  چالش های مختلفی مواجه شده است كه مانع رسیدن آنها به

سپس با استفاده از نظر اعضا هم اندیشی خبرگان بررسی و نهائی شدند. اعضای هم  موانع موجود در اجرای كلاس جهانی شناسایی شده

یافته های پژوهش  بندی شدند.دهی و اولویتتاپسیس فازی وزن اندیشی با استفاده از تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند و با استفاده از روش

دارای بالاترین اولویت نسبت به سایر  و ضعف در كسب و كار الکترونیکی وربهره ضعف، شدن یضعف فراصنعتكه سه عامل  دهدنشان می

 مل شناسایی شده است.اعو

 

   

 تاپسیس فازی.دلفی،  ،موانع جهانی شدنجهانی،  کلاسمدیریت  کلمات کلیدی:

 مقدمه .1

توانند مدت طولانی نمی هاظهور عصر اطلاعات بسیاری از تصورات اساسی رقابت در دوره صنعتی را قدیمی كرده است و سازمان نظر به اینکه

 هاجدید در سازمان كردن فناوری جدید حفظ كنند. موفقیت سریع در عصر اطلاعات نیازمند ظرفیتتوانایی مزیت رقابتی را تنها با جایگزین

های گذاری و مدیریت در دارائیتر از سرمایهتر و مهمهای غیرملموس حساسییگیری از داراكردن و بهرهست. توانایی یک سازمان، در آمادها

ش جهانی نسبت به نگر ،برندیکم نام میوعنوان انقلاب صنعتی و مدیریتی در قرن بیستمدیریت كلاس جهانی كه از آن به .[1]ملموس است 

 .[2] بازار و روابط با مشتریان در مدیریت و ساخت محصولات و خدمات است
ها بیشتر این نوع سازمان [3].رندیحمایت قرار گ صورت بیرونی موردخود را باید طوری دنبال كنند كه به فرایندیكلاس جهانی عملیات مدیریت 

 تحلیل و های مختلف جهان را تجزیهطور پیوسته سازمانبنابراین به؛ های خود را بهینه سازندمایل هستند كه نیروی كار، تجهیزات و سیستم

هایی كه از قابلیت سازمانیاست.  ها با تغییر نیاز مشتریان و بازاركلاس جهانی، توان سازگاری سریع آن مدیریتهای اصلی . یکی از ویژگیكنندمی

هایی كه خود را با كند. سازمانتر رشد میسریع ،و ارسال كالاهای جدید به مشتـــریان در حداقل زمان برخوردار باشدمدیریت نظیر طراحی، 

بیل كیفیت، هزینه، ارسال كالا، های كلیدی از قهایی برای بهبود در زمینهجوی فرصتوطورجدی در جستبه ،سازندفلسفه تولیدی سازگار می

که این ؛كندانفعالات بین واحدهای سازمان را مشخص می و كلاس جهانی ساختار فعل مدیریت مبانی نظری. [4] هستندپذیری و نوآوری انعطاف

 ].5[ سازدها را معین میكلاس جهــــانی و دیگر سازمان مدیریتهای چه چیزی مرز بین سازمان

  :س جهانی از یک دیدگاه دارای مختصات زیر هستندلاهای كسازمان
 ؛ارائه خدمات به موقع و كامل به مشتریان با توجه به رضایت آنان 
 ؛شناسایی مشتریان عمده و در نظر گرفتن محصول و خدمات قابل ارائه از نظر رقابت 
 ؛مور بروز كندتدارك امکانات سخت افزاری و نرم افزاری در كنار هم، بدون تداخلی در انجام ا 
 آنان؛ مهارت و دانش سطح ارتقای و پرسنل سازی آگاه برای ارتباطی هو برنام استفاده از آموزش 
 ؛هاهای كاری برای افزایش ارزش افزوده فرآورده استفاده از انواع برنامه 
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 كشور؛ تمام هترویج فرهنگ برای توسع  
 ؛ارزیابی و بازرسی مستمر فعالیتها و فرایند انجام كار 
 ؛ظه ارائه كارهای نامرغوبلاحاعطای اختیار و مسئولیت در توقف فعالیتها، به هنگام م 
 ،؛اما هوشمندسازی برای كشف نارساییها در اینگونه كارها ساده سازی كارهای اساسی و حساس  
 ؛مت، آراستگی و آرامش محیط كارلاوجود سیاست فعال در حفظ س  
 [6] خدماترهنگ بهبود مستمر در ارائه وجود ف 

 كه: اندبیان كرده 1چاپمنرونالد  و روتآلدا
 ترند كلااس جهانی به لحاظ سازمانی چلاشركت های ك. 
 دی هستندس جهانی به دلیل برتری های فناورانه و زیرساختهای مناسب، قادر به ربودن فرصتهای راهبرلامدیران شركت های ك. 
 ــرمایه گذاریهای داخلی در فناوری و زنجیره ــركتها به دلیل س ــتاب قابل های ارتباطی با تأمین ك توانایی رقابتی اینگونه ش نندگان ش

 .ای یافته است ظهلاحم
 تند.این شركتها از طریق سازمانهای ارائه دهنده خدمات به مشتریان دارای ارتباطاتی بسیار قوی با مشتریان خود هس 
  ند. ا از آنجا تا مشتریان محکم ساختهظیفه ای و و های ارتباطی را از تأمین كنندگان تا حوزه های حلقهاین شركتها 

 .]7]بخشند خود وسعت میبهبود شناخت مشتریان  به طور كلی، این شركتها وضع رقابتی خود را از طریق
ستونبر سازمان 35از  بعد 2بالنچارد و ا سازمان های كم كردند كه لاها، اعسال مطالعه  سه عامل لاهمه  سیله  شناختیم به و س جهانی كه ما 

سی به پیش می سا سیله مدیریت ارشد حمایت می( 1 :روندا افراد آموزش دیده و مجهزی كه بر ( 2. شودچشم انداز و جهت مشخصی كه به و
و عملکرد مورد نیاز چشم انداز را  ری كه رفتارهادهی مستمهای شناسایی و پاداشسیستم( 3 .كوشندپیاده سازی چشم انداز پذیرفته شده می

 .]8] كنندمیقویت ت
به تصویر  ،1لاین ابعاد در شکعد اساسی است: كالا در كلاس جهانی و خدمات در كلاس جهانی. طوركلی مدیریت كلاس جهانی دارای دو بُبه

 ه است.كشیده شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 جهانیعناصر مکتب مدیریت كلاس : 1شکل 

                                                           
1 Aldea Roth & Roland chapman 
2 Blanchard & Stoner 



  موانع اجرای موفق مدیریت کلاس جهانی .2

 مؤسسه این  .هستند خود كار و كسب محیط بینی درپیش ضعف و اطمینان عدم تغییر، نگران جهانی كلاس هایسازمان و اقتصادی بنگاههای

از:  عبارتند كه اندداده قرار جهانی كلاس درمدیریت  به رسیدن هایو ستون هاپایه عنوان به را اصلی ءاجزبرخی ا تغییر، به رسیدگی برای ها

 .گراییتساوی جوّ ایجاد خلاق؛ انسانی منابع مدیریت مجازی؛ سازمانهای ایجاد اقتصادی؛ مقیاس در بهبود مشتری؛ برمبنای مدیریت

 خارجی و داخلی مشتریان به خدمت برای باید و كارمندان سیستمها همه بلکه ،دهند می قرار خود استراتژی مركز در را مشتری سازمانها تنها نه

 مشتریان نزدیک به تواندمی راحتی به شخصی هر كه طوری به دارند؛ تخت سازمانی ساختار یک كلاس جهانی در سازمانها شوند.  سازماندهی

 و ساختار استراتژی، برای مبنایی مشتری، بر تمركز این و كند آوری جمع اطلاعات مشتریان آینده و حال نیازهای درباره دائم طور به و شود

 در توسعه داخلی، مشتریان اقتصادی نیازهای بنگاههای جهانی، رقابت مانند عواملی از مختلفی ژوهشگران. پ[5]كندمی فراهم شغل طراحی

 حمایت فقدان به دیگر برخی و اندبرده نام جهانی دركلاسمدیریت  اجرای عنوان محركهای به سازمانی راهبردهای در تغییرات و اطلاعات فناوری

 اندكرده اشاره مواردی عنوان به مناسب وكنترل نظارت فقدان و كارمندان آموزش مناسب فقدان كافی، دانش فقدان سازمان، مدیریت پشتیبانی و

. است سازمانها برای انگیزه محرك و مهمترین جهانی رقابت سطح افزایش میان این در ولی [9] شوندمی جهانی كلاس مدیریتاجرای  مانع كه

به منظور شناسایی و  وكار باید توانایی انجام آن را داشته باشد.فردی را به همراه دارد كه كسبمنحصربه هایرقابت در عصر اطلاعات چالش

مطالعات بررسی شده و نتایج  1بررسی نظریات مختلف در ادبیات كلاس جهانی پیرامون مهمترین موانع اجرای این رویکرد، در جدول شماره 

 حاصل از آنها اشاره شده است.

 موانع اجرای موفق مدیریت كلاس جهانی :1لجدو

 ردیف پژوهشگر نتایج موانع

 فراصنعتی شدن ضعف
 ضعف فناوری اطلاعات و ارتباطات

 های روزتکنولوژیضعف منابع مالی كافی برای دستیابی به 

 مظاهری و احمد زاده

[10] 
1 

 وریبهره ضعف

 فقدان امکانات و زیرساختها

 محدودیت منابع تولید

 الگوی توسعهفقدان 

 [11] یاسوری

 
2 

 سیاست گذاری نامناسب آموزش ارتقای سطح سواد ضعف
 حیدری و كرمی

[12] 
3 

ارتقای خدمات ضعف

 رسانی به شهروندان

 های اساسی برای عملکرد كارآمد شهرهازیرساخت فقدان

وری و بهبود بهبود بهره، انسانیتوسعه منابع هاینبود سیاست

 استانداردهای زندگی شهری

لطفی و 

 [13]همکاران
4 

اقتصاد وابسته به نفت 

 محصولی()اقتصاد تک

 عدم تمركز بر روی نوآوری

 مالکیت فکری

صنعتی شرق و 

 [14]حیدریان 
5 

 تورم و بحران اشتغال
 های صحیح اقتصادیسیاستنبود 

 های شغلیاقتصاد ملی در ایجاد فرصتناكارآمدی 
 6 [15]نخجوانی 

گذاری وجود موانع سرمایه

 در كشور

 گذاریامنیت سرمایه

 كیفیت دستگاه اداری

رهبر و همکاران 

[16] 
7 

ها و فشارهای بینتحریم

 المللی
 كسری تراز تجاری

آقایی و همکاران 

[17] 
8 

ی صنعت و رابطه ضعف

 دانشگاه

 حمایت ضعیف

 ارتباطات ضعیف
 9 ]18[شیری 



 ردیف پژوهشگر نتایج موانع

توان صادراتی  ضعف

كشور و بازارهای منطقه

 ای

 ناكارایی بازاریابی بین المللی

 سیاست مناسب صادراتی
فلاحی و خلیلیان 

[19] 
10 

انعطاف پذیری و ضعف 

 سازمانی چابکی

 ؛ضعف مدیریت منابعـ 

 ؛ایوسیله تخصصی سازی وظیفهبه گروه دهیضعف سازمانـ 

 ؛غیرضروری است هایتعویض انحراف سازمانی كه درنتیجهـ 

 .اسایی محصولاتنبندی وشضعف تمایل به اولویتـ 

James[20], [45] 11 

 مؤثر ینیكارآفرفقدان 

 ؛مدتتمركز كوتاهـ 

 ؛منابع و نیروی كار، ضعف زمانـ 

 ؛انتظار بازدهی زودتر از موقعـ 

 .پاداش هیهای مدیریت بر پاف تشویقعضـ 

Yoewe 

Dominiquini, 

[21] 
 

12 

 ریزی فقدان برنامه

 استراتژیک

 ؛ضعف تعهد مدیریتـ

 ؛تخصیص نادرست منابعـ 

 ؛فرهنگ سازمانیـ 

 ی.سازمانارتباطات نامناسب درونـ 

Recklies [22] 

 
13 

 مهندسی مجددضعف 

 ؛موانع مفهومیـ 

 ؛های سازمانیمقاومتـ 

 ؛سپاریضعف برونـ 

 .انسانی ضعف توسعه منابعـ 

Shri [23] 

 
14 

وكار کسبضعف

 الکترونیکی

 ؛الکترونیکی یهایضعف آگاهی كافی در مورد فناور

 ؛اطلاعاتی و ارتباطاتی یهارساختیضعف ز

 ؛ضعف تجهیزات الکتریکیـ 

 ؛فقدان منابع مالیـ 

 .دهیدآموزش ضعف آموزش و كاركنانـ 

Ali ShahShaikh 

[24] 
Angreani and 

Vijaya [25] 

 

15 

 چابکی فقدان

 ؛ضعف چابکی در مدیریت سازمانـ 

 ؛ضعف چابکی در طراحی محصولاتـ 

 ؛ضعف چابکی در فرایند تولیدـ 

 .ضعف ادغام سیستم اطلاعاتیـ 

Mishra [26] 

 
16 

 خود مدیریتیضعف 

 ؛تعهدات فردی

 ؛تنزل در یادگیریـ 

 ؛مشاركت در منابعـ 

 .فرهنگ سازمانیـ 

Moe [27] 
 

17 

كارت فقدان اجرای 

 امتیازی متوازن

 ؛درك محدود از كارت امتیازی متوازنـ 

 ؛نبود حمایت اجراییـ 

 ؛فقدان آموزش در مورد كارت امتیازی متوازنـ 

 ؛پروژه ناكافی گروهـ 

 .ضعف درگیری كل سازمانـ 

Pujas[28] 

 
18 



 ردیف پژوهشگر نتایج موانع

اطلاعات و  یفناورضعف 

 ارتباطات سبز

 یدر فناور دهیدآموزشضعف مهارت تکنیکی یا نیروی ـ 

 ؛اطلاعات و ارتباطات سبز

 ؛است برنهیاطلاعات و ارتباطات سبز هز یفناور سازیپیادهـ 

اطلاعات و ارتباطات  یروز در زمینه فناورضعف اطلاعات بهـ 

 ؛سبز

افزار اطلاعات و ضعف منابع مالی كافی برای دستیابی به سختـ 

 .ارتباطات

Alonso et al 

[29] 
19 

 هاشركت رشد

 ؛ضعف آموزش -                               

 ؛ضعف منابع مالی كافیـ                            

 .ضعف قوانین و مقررات محلی و خارجیـ 

Maurel Seghir 

[ 03 ] 

 

20 

ارزیابی عملکرد در 

 عمومی یهابخش

 ؛رفتار ناكارآمدـ 

 ؛ضعف ذهنیت و ادراك از عدالتـ 

 .مربوط به انگیزشمشکلات ـ 

Metawie 

Gilma, [ 13 ] 

 
21 

 مدیریت دانش

 یزیربرنامهـ 

 ؛ایجاد انگیزهـ 

 ؛توانمندی سازمانیـ 

 .فقدان مشوق و نگرش و رفتار متمایزـ 

Moussa [ 23 ] 
Ghasemi et al 

[ 33 ] 
 

22 

 فرایند زنجیره تأمین

 ؛ضعف دید زنجیره تأمینـ 

 ؛ضعف اعتمادـ 

 ضعف دانش و فعالیتـ 

Katunzi [ 43 ] 
 

23 

مدیریت ارتباط با نبود 

 مشتری

 ؛CRMافزارنرمـ 

 ؛CRMاجرایضعف بودجه كافی برای ـ 

 ؛CRMبرای اجرایپذیرش كاركنان  عدمـ 

 .حفظ حریم خصوصی مشتریانـ 

Kavosh [ 53 ] 
 

24 

كیفیت  فقدان مدیریت

 جامع

 

 ؛موانع استراتژیکـ 

 ؛موانع منابع انسانیـ 

 ؛موانع ساختاریـ 

 ؛موانع سازمانیـ 

 .موانع اجراییـ 

Cătălin [ 63 ] 

Wienker [ 73 ] 
25 

 پایدار تولیدضعف در 

 ؛ضعف تعهدات مدیریتـ 

 ؛ضعف قوانین دولتیـ 

 ؛هزینه بالای نیازهای آموزشیـ 

 .گذاراناز سوی سهامداران و سرمایه ضعف تقاضاـ 

Nordin [ 83 ] 

 
26 

 نبود مدیریت بهنگام

 ؛مشاركت كاركنانـ 

 ی؛طراح یسادگـ 

 ؛زمان كوتاهـ 

 ؛طرح تجهیزاتـ 

 .اندازیكاهش زمان راهـ 

Kumar [39] 27 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705816004641#!


 ردیف پژوهشگر نتایج موانع

خلاقیت و نوآوری 

 مدیریت سازمانی

 ؛اعتمادنبود فقدان انگیزه و ـ 

 ؛انتقاد در تضادها ضعف پذیرش و تحملـ 

 ؛كاری و مدیریت اقتدارگرامحافظهـ 

Mazar[ 04 ] 28 

ضعف مدیریت سرمایه 

 های انسانی

 ؛مدیریت ارشد یلیمیب

 ؛مسائل خصوصی كاركنانـ 

 ؛HRISاجرایمقاومت داخلی سازمانی برای ـ 

 .هزینه تغییر ـ

Yerdous [ 14 ] 29 

 

 پژوهش شناسی روش .3

 ای و دلفی است. این پژوهش در دو مرحله انجام گردید:های كتابخانهپژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردی و از نظر ماهیت از نوع پژوهش

مل های مرتبط عواهای دانشگاهی، كتب، نشریات مرتبط و پایان نامهای با مراجعه به پایگاه اطلاعاتی و كتابخانهابتدا با استفاده از روش كتابخانه

ای از روش در مرحله دوم برای تایید عوامل مستخرج از مطالعات كتابخانه دسته طبقه بندی شدند. 29موثر شناسایی شدند. این عوامل در 

 دلفی استفاده شد. 

 نفر از خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت كلاس 15برای انتخاب اعضای هم اندیشی خبرگان كه جامعه آماری پژوهش حاضر می باشد 

جهانی انتخاب شدند. برای انتخاب اعضای هم اندیشی خبرگان از روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شده است. نظرسنجی از خبرگان در 

و در دور دوم موارد انتخابی توسط متخصصان عامل مستخرج از ادبیات تحقیق به خبرگان ارسال شد  29دو مرحله انجام شد. در مرحله اول 

ه شد و مواردی از آن توسط متخصصان تعدیل یا حذف گردید. در دور سوم مواردی كه خبرگان روی آن اتفاق نظر داشتند به به بحث گذاشت

روایی پژوهش از طریق مطالعه ادبیات نظری و با . [42]مورد تقلیل یافت  27های نهائی تدوین و به به عنوان مبنای كار قرار گرفت و مولفه

ان و متخصصان در این زمینه حاصل شد. پایایی ابزار با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس از طریق ضریب آلفای استفاده از نظرات خبرگ

با استفاده از همچنین دراین پژوهش  باشد.دست آمد كه نشان از پایایی بالای ابزار میبه 0.94پایایی پرسشنامه  .گردیدكرونباخ محاسبه 

  . [43] شدبندی موانع و چالشهای اجرای مدیریت كلاس جهانی پرداخته و رتبهتکنیک تاپسیس فازی به تحلیل 

 

 فازی منطق 4.1
 كلامی، متغیرهای فازی، هایمجموعه: است شده بنا مفهوم4پایه  بر اساسا كه شودمی شامل را تکنیکها و تئوریها از وسیعی طیف فازی منطق

 آن عضویت به درجه با عناصرش كه است ایمجموعه فازی مجموعه  ) ,1999Yen .(فازی آنگاه – اگر قوانین و( عضویت تابع )احتمال توزیع

 انجام كیفی فضای در تحقیق كهزمانی اما شوندمی بیان عددی  )μ(صورت به باشند كمی نیاز، مورد اطلاعات كه درموقعیتی. دارند تعلق مجموعه

 بیان برای را دقیق عدد یک توانندنمی نیز مدیران بیشتر. شوند بیان دقیق اعداد صورت به توانندنمی اطلاعات ابهام باشد، دارای آن دانش و شده

ارزیابی  كه آنجا از ]44[كنندمی استفاده خاص، عددی ارزشهای جای به كلامی ارزیابی از كه است جهت همین به و دهند ارائه خود نظر و عقیده

 ر. ددباشن می مناسب هاارزیابی نوع این ابهام با برای تقابل ای وذوزنقه مثلثی عضویت توابع شود،می انجام تقریبی صورت به افراد توسط كلامی

 داده مثلثی نمایش فازی عدد. اند شده آورده مثلثی فازی اعداد قالب در گیری تصمیم a %مجموعه گروه دریک كلامی عبارات پژوهش این

 .شودمی تعریف ذیل صورت به فازی )a,2,a1a (به مجموعه این عضو هر عضویت تابع كه شودمی

 
 می شود.  محاسبه ذیل صورت به فازی عدد دو ضرب و باشند،جمع مثلثی فازی عدد دوb2,b1b=(b,3( باشد و  a) =a2,a1a,3(اگر 



 
 

 تکنیک تاپسیس فازی 4.2
تکنیک تاپسیس بر این مفهوم بنا شده است كه گزینه انتخابی بیشترین فاصله  ارایه شد. "هوانگ و یونگ"توسط  1981تکنیک تاپسیس در سال 

 این تکنیک شامل مراحل ذیل است: ]45[را با راه حل ایده ال منفی داشته باشد 

 .باشد ذیل رابطه شرح به فازی، گیری تصمیم ماتریس كنید فرض :اول گام

 
 

 i( تعداد آلترناتیوهای مورد بررسی :m)    J :( تعداد معیارهای درنظر گرفته شدهn) 

 به دست آمده است. jام . در وزن فازی معیاز  j در معیار  iاز ضرب مقدار عددی ارزش آلترناتیو  ijXكه مقادیر 

 )Rفازی) شده مقیاس بی ماتریس یک به فازی را تصمیم گیری ماتریس بایستی گام این در. تصمیم گیری ماتریس نمودن مقیاس بی: دوم گام

 است: كافی Rماتریس  آوردن دست به برای. نمائیم تبدیل

 

 
  .می آید دست به زیر رابطه از jaمقدار  رابطه دراین

 :طوریکه به الگوریتم به ورودی عنوان به ijWبردار  بودن مفروض با Vفازی  وزین مقیاس بی ماتریس ایجاد :سوم گام

 
 منفی فازی  ایده آل فازی و مثبت آل ایده نمودن مشخص :چهارم گام

 
 :از عبارتند مقادیر این. شودمی چن استفاده توسط شده معرفی فازی منفی آل ایده و فازی مثبت آل ایده مقدار از پژوهش این در كه



 
 

 .منفی فازی آلایده و فازی مثبت آلایده از ها ازمؤلفه هریک فواصل مجموع محاسبه: پنجم گام

 :آیندشرح زیر به دست می به فازی عدد دو این بین فاصله آنگاه باشند، زیر شرح به فازی دوعدد BوAكه در صورتی 

 
 

 به دست منفی آل ایده و مثبت ازایده آل را ها از مؤلفه هریک فاصله فازی، عدد دو بین فاصله محاسبه نحوه مورد در فوق توضیحات به توجه با

 .آوریممی

 
 كنیم:صورت زیر تعریف می به را نسبی نزدیکی ن. ایمثبت آل ام ازایده I مؤلفه نسبی نزدیکی اسبه: محششم گام

 

 
 .هاگزینه بندیتبه: رهفتم گام

 .نمود بندیرتبه را مفروض ازمسأله موجود هایگزینه میتوان iCCنزولی  ترتیب براساس

 

 اجرای تاپسیس فازی: 34.
 فازی تصمیم ماتریس ازمقیاس )خطی(، استفاده تصمیم با ماتریس نرمالایزسازی از نموده پس اطلاعات را نرمالایز حاوی ماتریس باید در ابتدا

 .گردد محاسبه موزون شده نرمالایز

 فازی وزین نرمالایزشده ماتریس :3جدول

 اوزان عنوان ردیف

 )0.044و0.031و0.016( مدیریت ارتباط با مشترینبود  1

 )0.078و0.064و0.053( فقدان مدیریت كیفیت جامع 2

 )0.047و0.039و0.032( ارتقای سطح سواد ضعف 3

 )0.115و0.095و0.079( رسانی به شهروندانارتقای خدمات ضعف 4

 )0.146و0.113و0.053( محصولی(اقتصاد وابسته به نفت )اقتصاد تک 5

 )1و0.826و0.686( تورم و بحران اشتغال 6

 )0.048و0.038و0.029( خود مدیریتیضعف  7

 )0.038و0.031و0.026( اطلاعات و ارتباطات سبز یفناورضعف  8

 )0.116و0.0.22و0.01( گذاری در كشوروجود موانع سرمایه 9



 اوزان عنوان ردیف

 )0.093و0.076و0.062( المللیها و فشارهای بینتحریم 10

 )0.0136و0.112و0.093( ی صنعت و دانشگاهرابطه ضعف 11

 )0.038و0.031و0.026( ایصادراتی كشور و بازارهای منطقهتوان  ضعف 12

 )0.072و0.059و0.049( مؤثر ینیكارآفرفقدان  13

 )0.0183و0.073و0.06( استراتژیک ریزی فقدان برنامه 14

 (0.079و0.083و1)  مهندسی مجددضعف  15

 )0.024و0.020و0.016( وكار الکترونیکیکسبضعف 16

 )0.078و0.068و0.055( چابکی فقدان 17

 (0.034و0.040و0.049) فراصنعتی شدن ضعف 18

 )0.146و0.121و0.5( وریبهره ضعف 19

 )0.0123و0.05و0.04( خلاقیت و نوآوری مدیریت سازمانی 20

 (0.059و0.073و1)  ضعف مدیریت سرمایه های انسانی 21

 )0.025و0.020و0.017( هارشد شركت 22

 )0.0.083و0.053و0.04( مدیریت دانش 23

 (0.051و0.063و0.087)  فرایند زنجیره تأمین 24

 )0.072و0.069و0.059( عمومی یهاارزیابی عملکرد در بخش 25

 )0.088و0.073و0.06( نبود مدیریت بهنگام 26

 )0.040و0.034و0.028( پایدار تولیدضعف در  27

 

 ضریب محاسبه با درنهایت .گرددمی محاسبه منفی فازی آل ایده حلراه و فازی مثبت آلایده حلراه از رقیب هایگزینه از هریک فاصله سپس

 .است داده شده نشان (4) درجدول موانع ترتیب اولویت رقیب، های گزینه از هریک نزدیکی

 

 اجرای موفق مدیریت كلاس جهانی اولویت یندی موانع: 4جدول 

 اولویت  id -id icc+ موانع 

 1 0.0391 0.0437 0.0266 فراصنعتی شدن ضعف

 2 0.0363 0.0416 0.0306 وریبهره ضعف

 3 0.0353 0.0377 0.0296 وكار الکترونیکیکسبضعف

 4 0.0344 0.0380 0.0316 ضعف مدیریت سرمایه های انسانی

 5 0.0308 0.0305 0.0318 تورم و بحران اشتغال

 6 0.0337 0.0348 0.0301 ارتقای سطح سواد ضعف

 7 0.0322 0.0331 0.0316 گذاری در كشوروجود موانع سرمایه

 8 0.0316 0.0329 0.0326 المللیها و فشارهای بینتحریم

 9 0.0305 0.0298 0.0317 ی صنعت و دانشگاهرابطه ضعف

 10 0.0289 0.0280 0.0329 ایتوان صادراتی كشور و بازارهای منطقه ضعف



 اولویت  id -id icc+ موانع 

 11 0.0293 0.0277 0.0317 مؤثر ینیكارآفرفقدان 

 12 0.0348 0.0328 0.0265 استراتژیک ریزی فقدان برنامه

 13 0.0384 0.0416 0.0266 مهندسی مجددضعف 

 14 0.0347 0.0377 0.0306 محصولی(اقتصاد وابسته به نفت )اقتصاد تک

 15 0.0354 0.0380 0.0296 چابکی فقدان

 16 0.0309 0.0305 0.0316 خود مدیریتیضعف 

 17 0.0330 0.0331 0.0301 اطلاعات و ارتباطات سبز یفناورضعف 

 18 0.0321 0.0329 0.0316 هارشد شركت

 19 0.0301 0.0298 0.0326 رسانی به شهروندانارتقای خدمات ضعف

 20 0.0295 0.0280 0.0317 مدیریت دانش

 21 0.0291 0.0283 0.0329 فرایند زنجیره تأمین

 22 0.0295 0.0277 0.0313 مدیریت ارتباط با مشترینبود 

 23 0.0289 0.0269 0.0317 فقدان مدیریت كیفیت جامع

 24 0.0280 0.0265 0.0329 تولیدپایدارضعف در 

 25 0.0277 0.0247 0.0313 نبود مدیریت بهنگام

 26 0.0277 0.0258 0.0328 خلاقیت و نوآوری مدیریت سازمانی

 27 0.0272 0.0244 0.0321 عمومی یهادر بخشارزیابی عملکرد 

 

 فراصنعتی شدنضعف های ایرانی با توجه به نظر خبرگان نع شناسایی شده در سازمانترین مواگردد مهمل فوق ملاحظه میهمانطور كه در جدو

در اولویت  های انسانیمدیریت سرمایهضعف در كسب و كار الکترونیک و ضعف ، ها در كشوردر امکانات و زیرساخت ضعفباشد پس از آن می

 اند. های بعدی قرار گرفته

 

  در ایران مدیریت تراز جهانی .4

فعالیت اجرایی آن آغاز شد. مبتنی بر این دیدگاه بود كه چگونه ما مدیرانی كه بتوانند در عرصه رقابت  95مدیران تراز جهانی حركتی كه در سال 

بر كنند، داشته باشیم. حتی اعتقاد  جهانی ایجاد هایی با توان رقابت در بازارهایكه سازمان جهانی خوب عمل كنند یا به عبارت دیگر مدیرانی

جغرافیایی از میان رفته است.  هایوكار و بازار، محدودیتپذیر باشند چراكه در زمینه كسبداخل كشور نیز رقابتها باید در سازمان این است كه

تراز داشته باشیم. با این ویژگی است كه این ایده نشات گرفته از این امر است كه اگر بخواهیم در عرصه سیاست موفق باشیم باید دیپلمات جهان

ها و قابلیت. ای برای جامعه بودشناسی و تهدیدشناسی نماینده شایستهاز حق و حقوق جامعه دفاع كرد و با فرصتتوان خوب مذاكره و می

ها وقتی در یک شرایط رقابتی قرار بگیرند تلاش و كوشش بیشتری ها و سازمانرسد. یعنی انسانها در شرایط رقابتی به منصه ظهور میتوانمندی

های قبلی در حلحل پیدا كنند و راهكنند. چراكه باید برای عبور از این مسابقه راهقیت و نوآوری بیشتری استفاده میكرده و از توانمندی، خلا

انجام ایجاد فضای رقابتی جهت در در ایران بسیاری اوقات پاسخگو نیست و باید از نبوغ، ابتکار و خلاقیت بهره ببرند. یکی از راهکارهایی كه 

فورچون »شركت برتر كشور از لحاظ سهم فروش و درآمدسازی آنها در اقتصاد كشور است. در واقع الگویی در دنیا به نام  100انتخاب گردید 

شوند. اینکه آیا فروش همه چیز را در عملکرد یک شركت شركت برتر دنیا از لحاظ حجم فروش انتخاب می 500وجود دارد كه در آن « 500

كند. یکی از این موارد، نشان دادن نه نیست و فروش یکی از این معیارهاست ولی بسیاری از موارد را روشن میگودهد به نظر ما ایننشان می



های برتر هستند از نظر اشتغال هم هایی كه جزو بنگاهدر درآمدسازی و اشتغال جامعه است چرا كه با بررسی انجام شده شركت سهم آن بنگاه

های كوچک و متوسط ارزش بسیار زیادی برای اقتصاد جامعه و توسعه دهد در عین حال كه سازمانر نشان میاند. این امجایگاه خوبی داشته

دهند و این ساماندهی به های بزرگ و كوچک را حول محور خود رونق و توسعه میهای بزرگ هستند كه شركتوكار دارند، ولی این بنگاهكسب

های جامعه به تردید بهترین حالت این است كه سرمایهت فعالیت آن بنگاه بزرگ هم مهم است و بینفع اقتصاد كشور خواهد بود. هرچند ماهی

را آغاز نمود سعی كرد با یک  IMI 100 كه ارزش افزوده بیشتری ایجاد كند. سازمان مدیریت صنعتی كه حركت وكار برودسمتی در كسب

سال پیش بر اساس حجم تقاضایی كه وجود  5مرور افزایش یافت تا اینکه حدود  ها بهشركت برتر را معرفی كند ولی این شاخص 100شاخص 

 ها بهشوند. این شاخصشركت برتر انتخاب می 500شركت،  100بندی بودند به جای مند به حضور در این رتبههایی كه علاقهداشت و شركت

هایی كه روند بهبود و برتری در ها به برخی از شركتشاخص تبدیل شده است. سال گذشته بر اساس این شاخص 28گروه در قالب  7 تدریج به

ها تمایل به حضور در آن ها و بنگاهبندی اعتبار خوبی را در جامعه ایجاد كرده كه شركتاین زمینه داشتند تقدیرنامه داده شد. قطعا این رتبه

شركت  100ها را جایگاه خود در بین ریزی استراتژیک خود یکی از شاخصها در برنامهبندی باعث شده شركتتبهدارند به طوری كه آثار این ر

طرفی سازمان مدیریت صنعتی در ارزیابی، به چند دلیل مهم بوده است كه یکی از آنها بی  IMI 001 طرح دهند. استقبال جامعه ازبرتر قرار 

های مالی تایید شده توسط مراجع رسمی گیری، كمی و مبتنی بر صورتكه همه معیارها قابل اندازه ست چراها بوده اقضاوت و انتخاب شركت

 است. 

برای حفظ و استمرار موفقیت  طبیعتاً وشود تر میگیرند شرایط رقابتی برای آنها سختقرار می IMI 100 های بالاتری درها در رتبهوقتی بنگاه

های مدیران خود هستند. به عبارت دیگر اگر بخواهیم به چیزهایی در سازمان و شركت خود دست و حضور در مسیر تعالی نیازمند توسعه قابلیت

تحول در نظام  سازمانی، تغییر و تحول ها و قابلیتهای خود را افزایش دهیم. سردمدار این تغییر وایم باید توانمندیپیدا كنیم كه تاكنون نداشته

دانند كه برای حفظ و ارتقای جایگاهشان گیرند میقرار می IMI 500 و  IMI 100 های بالایبنابراین وقتی مدیران در رتبه .است مدیریت كشور

های ما در فضای مثبت ایجاد شده پس از برجام به تدریج در های دیگر را داشته باشند. در عین حال بسیاری از بنگاهباید توان رقابت با بنگاه

الملل باعث شدیدتر شدن ها فعالیت آنها در سطح بینناوری سالالمللی هستند بنابراین انتقال دانش، تجربه و فهای بینحال مشاركت با شركت

ای قرار بگیرند كه برای اثبات قابلیت و شایستگی سازمان باید خود شود مدیران ایرانی در یک فرایند توسعهشود. این رقابت باعث میرقابت می

باید از طریق آموزش انجام  … الملل ووكار بینتجارت جهانی، كسبرا توسعه بدهند و به طور طبیعی بخشی از این فرایند شامل اصول و مبانی 

شركت برتر  500از این  هاییها و شركتدر آینده نزدیک بنگاه است آید. امیدشود. بخش دیگر هم از طریق تمرین، تجربه و ممارست بدست می

 شركت برتر جهانی قرار بگیرند. 500كشور در جمع 

 

 نتیجه گیری

كنند، مستلزم شناسایی موانع و یک یاد می صنعتی قرن بیست و حركت درجهت مدیریت كلاس جهانی كه از آن به عنوان انقلاب مدیریتی و

مدیریت كلاس جهانی یک دیدگاه استراتژیک است كه برای  .شوندمینیازهای مدیریت كلاس جهانی مطرح  هاست كه به عنوان پیشرفع آن

مستمر  باید به سمت آن حركت كرد؛ لذا اهداف مدیریت كلاس جهانی، بهبودای، دولتی و خصوصی سازمانهای تولیدی، خدماتی، پروژه بقای

موفق اصول مدیریت كلاس جهانی و اجرای سازی دراین تحقیق، موانع پیاده برای بهبود است. است كه در پی فرصت ابعاد اقتصاددرتمامی 

به یک  یایرانصنایع تبدیل شدن  كه از نتایج تحقیق حاصل شدبر اساس آنچه . بندی گردیدندروش تاپسیس فازی اولویتشناسایی شدند و با 

از جمله فرصت های موجود ای و جهانی است. ی منطقههای عمدهاش مقابله با چالشكشورهای منطقه، لازمهصنایع الگوی توانمند در میان سایر 

، ایتوان صادراتی كشور و بازارهای منطقه، ی صنعت و دانشگاهافزایش رابطه، ی اقتصادبخش خصوصی فعال در حوزه وجوددر كشور می توان به 

 گام بردارد. هدفاشاره نمود كه كشور را قادر می سازد در جهت تحقق  انسجام و وحدت ملی، نیروی انسانی متخصص و باتجربه
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Identifying and ranking the obstacles to implementing world-class management in Iranian 

Industries by fuzzy TOPSIS method 

 

Organizations are in the midst of revolutionary changes from the industrial age to the 

information age. Entering global markets is one of the most important issues in the country that 

has occupied the minds of industry managers. Global balance management is not a one-

dimensional phenomenon and is an economic, political and cultural process. In the current 

situation, companies and organizations in order to be on the path of world class must make 

significant changes in the way they do business. Despite the efforts made by a number of leading 

organizations to carry out this operation successfully, it has often faced various obstacles and 

challenges that prevent them from achieving world-class movement. In this study, using the 

library method, the existing obstacles in the implementation of world class were identified, then 

using the views of experts, the experts were reviewed and finalized. Symposium members were 

selected using the snowball technique and weighted and prioritized using the fuzzy TOPSIS 

method. Findings show that three factors of post-industrial weakness, productivity weakness and 

weakness in e-business have been identified as having the highest priority over other factors. 
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