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 چکیده

در زمینه ، بهبود گهداری و تعمیراتن سیستم درانفعال ، داشتن وضعیت کنشگرا بجای 1انیجههدف از اجرای سیستم های نت کلاس  

نت کلاس  یاجرابهره وری، کیفیت، قابلیت اطمینان، انعطاف پذیری، ایمنی و نیز کاهش هزینه ها و موجودی می باشد. هایی مانند 

جهت  یاغلب به انتخابدر آن، ، هرچند که دمی باش بر نهیهز WCM یدر اجرا یگذار هیسرما همچنین .است انیپا یب یندیفراجهانی 

توجه شود که  یستیبا شود. یدارد، اشاره م ازین یپول، صبر و سرسخت ت،یریتوجه مد ،یبزرگ از انرژ یتلاش بلندمدت که به تعامل

 طیو مح ندها،یها، فرا یات، فناوراهداف، ساختار، محصولات، خدم نه،یشیافراد، فرهنگ، پ ه های مختلف همچوندر جنبسازمان ها 

 راه کرده و متعاقباً بیرا با هم ترک های پیشنهاد شده خودشان و دانش  چارچوب ییکتای یستیها با آن نیمتفاوت هستند. بنابرا یاتیعمل

دشوار  یندیفراه ب را اتریتعمنگهداری و ه برنام یساز ادهیتوسعه و پ ،و همین موضوع ه دهندتوسع شدنسرآمد  یابررا خودشان  یها

ح عالی کیفیت مورد استفاده ودر راستای نیل به سط روش سیستماتیک و نظام مندشش سیگمای ناب به عنوان یک است. مبدل ساخته 

ارائه فوق العاده ای در تولید محصولات و های موفق منجر به بهبود  زمانقرار می گیرد. استفاده از شش سیگمای ناب در بسیاری از سا

پارچه سازی و اجرای ای ناب و نت کلاس جهانی دارای الزامات تقریبا مشابهی هستند. بنابراین یکسیگمشش  ردیده است.ت، گخدما

 .دبخشرا سرعت می  اجرای نت کلاس جهانی را تسهیل نموده و آن و شش سیگمای ناب، WCMهمزمان 
 کلیدی هایواژه

 تمربهبود مسگمای ناب، نت کلاس جهانی، شش سیجهانی شدن، مدیریت کیفیت،  

 _________________________________________________________________________________ 
 

  و بیان مسأله  مقدمه. 1

پویای  تپیشرفی در نتیجه از یک طرف،با بزرگ ترین چالش ها مواجه شده است.  یی صنعتروند گریز ناپذیر جهانی شدن، فضادر 

تغییرات در  راکد، ، صنایع به شدت تحت فشار شرایط محیطی و از جمله بازارهایجهانی شدن اقتصاد ف دیگرری اطلاعات و از طرفناو

، صنایع مختلف صلی ترین دغدغه های مدیران ارشد دروجود رقبایی با کارگران ارزان قیمت و .. شده اند و یکی از اتقاضای مشتری، 

رایندهای گوناگون امروزه مدیران سازمان ها تحت فشار شدیدی به منظور بهبود کارایی در ف. [7]ر می باشدنتایج پایدا سودآوری و کسب

را  ایندهای خوداز قبیل کنترل، گزارش دهی مالی، اطلاع رسانی، بهره وری کارکنان و رضایت مشتری هستند. در حقیقت مدیرانی که فر

 .[2]اهند زد، بلکه با توجه به پیشرفت دیگران عقب خواهند مانددرجا خود، نه تنها پیوسته بهبود نبخشن

شش  یکپارچه شدن دو فلسفه مدیریت کیفیت ، حاصل از ادغام و )LSS2(در بین سیستم های مدیریت کیفیت، شش سیگمای ناب 

از رهبران صنعت به ویژه  وزه های تعدادیبرگرفته از آم کیفیت و بهره وری و، یکی از آخرین جنبش های پیشرفت مربوط به سیگما و ناب

می باشد. به دلیل تأثیر مثبت ناب و شش سیگما بر بهره وری، کیفیت و نتایج مالی حاصل از این دو مفهوم در شرکت  3ادوارد دمینگ

بیشتر  .[12]هستنده و مورد توجه یت روز افزونی داشتهای بزرگ که منجر به تقویت موقعیت آن ها در بازار می شود، این دو محبوب
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سازمان ها که توانسته اند به سطوح بالایی از کارایی برسند، بصورت ناخودآگاه یا در برخی موارد آگاهانه، ترکیبی از اصول ناب و شش 

 .[3]طلاق نکنندشش سیگمای ناب ا ،یبسیگما را بکار گرفته اند؛ اگرچه ممکن است آن ها همواره به این ترک

ا ران و شرکتی ز معدود روش های مدیریتی و فنی است که بسیار فراگیر بوده و کمتر سازمری و تعمیرات)نت(، اسیستم مدیریت نگهدا 

لیت منابع به فعا صیصریزی و تخد برنامه به فراین ،مدیریت نگهداری و تعمیرات .، بی نیاز باشداجرای این سیستماز می توان یافت که 

اری و تعمیرات ر حقیقت اجرای صحیح و مناسب سیستم نگهدد[9] (هپیشگیرانگهداری و تعمیرات )تعمیر، تعویض و ن دارداشاره های نت 

با ده اند. ت مؤثر شبرای نخود ز اساسی بسیاری از شرکت ها متوجه نیا صنعتی و تولیدی، ضرورتی قطعی است وی برای کسب و کارها

 د،یدج یاختصاص مدلا هدف هداری و تعمیرات کلاس جهانی، بدر بین سیستم های نت، سیستم نگتوجه به شرایط اقتصاد جهانی، 

 یارتج یبازده ه برضرر وارد یبرا یو جبران کیاستراتژ یو نگرش مورد استفاده قرار گرفت راتیتعمنگهداری و تابع  یبرا مؤثرمتفاوت و 

لاً کام تیریه مددهد ک یبه آن اجازه م ،اردشرکت د کیکه  یکیاستراتژ ریمانند تفس یجهان نگهداری و تعمیرات کلاس. نقش ده نموارائ

 .[16]را داشته باشد سیدر سراسر مدت سرو زاتیتجه حیصح

 در ی که نت تنهاق تولید، فراهم می شوند در حالزی و زمان بندی دقیجهت اطمینان از برنامه ریلازم در بسیاری از شرکت ها، منابع 

ه منظور زمان عیت واکنشی، فقدان شناخت، سازماندهی، منابع تأمین بودجه بین وضعلت ا؛ قرار داده می شود انفعالیوضعیت واکنشی 

 ه در زمینه هایکارتباط با روش های نت  کلاس جهانی تنها درگهداری و تعمیرات ن. [13]امه ریزی فعالیت های نت می باشدبندی و برن

ی برای رزش استثنایا ایجادن از تمام ابزارهای موجود که توانایی بلکه در مورد نحوه بکارگیری کل سازما مختلف شکاف و خلأ دارد، نیست

ر بهبود ، دWCMاجرای  .[22]ه یک محصولمی باشد و در واقع این یک سفر است نه یک مقصد؛ یک فرایند است ن ،مشتریان را دارد

بود می ازمان را بهسظه ای معیارهای عملکرد کلی عملکرد سازمان، مؤثر بوده و در مقایسه با سایر سیستم های جایگزین، بطور قابل ملاح

 یازگار رنج مسو  کیستماتیس یود روشدشوار است چرا که اغلب از نب یندیفرا اتریتعمنگهداری و  هبرنام یساز ادهیتوسعه و پبخشد. 

کند.  یبال مدن ،تئل نتعامل با مسا یو هر سازمان روش خودش را برا ستندینمشابه یکدیگر  یاندو سازم چیست که ها آن لیبرد. دل

رده کن اجرا دشاخو ید، که در سازمان مشترنکن یرا ارائه م یمتفاوت یعملکردها نیمختلف بهتر یاز کشورها تبطور مشابه ، مشاوران ن

 .[17]دهد یم لیرا تشک ی و تعمیراتنگهدار یها ستمیس یجهان کلاس ییعملکردها نیکه چن کنندی و ادعا م اند

ی ناب باعث می شود تا با ایجاد بهبود ده از روش شش سیگمابه این نتیجه رسیدند که استفاد ( در پژوهش خو1385رضایی و نعمتیان )

و  در رضایت مشتری، هزینه، کیفیت و سرعت فرایند، ارزش افزایی در سازمان در راستای کلاس جهانی ماکزیمم گردد. عارف نژاد

مای ناب ) عوامل بحرانی، عوامل پشتیبان و عوامل وابسته( در قیت برنامه شش سیگعوامل مؤثر بر موف، ( در پژوهشی1391)همکاران

تایج حاصل از پژوهش آن ند، نمعادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار دادمدل سازی راستای تولید در کلاس جهانی را با استفاده از 

ای شش سیگمای ناب می انی و وابسته بر اجرای موفقیت آمیز پروژه هبیانگر تأثیر مثبت عوامل بحرانی، پشتیب %95ها در سطح اطمینان 

نرم افزاری را با هدف از بین  "در محیط نگهداری هواپیما  LSSنرم افزار نوآورانه  "خود با عنوان  مطالعه(، در 2016)4باشد. کنوراکارن

س بودن مایی به منظور کاهش خرابی و افزایش دردستررآمد در نگهداری و تعمیرات شرکت های هواپیائد و روش های ناکابردن مواد ز

 بیان می کند. با توجه به شش سیگمای ناب طراحی نموده و نتایج بهبود را در پی استفاده از آنبرای پرواز، 

مای مدلی راهنما جهت هماهنگی بین نت بهره ور فراگیر و شش سیگ "برای سازمان های خدماتی، (، در پژوهشی2018السابی و یانگ)

طریق های کلاس جهانی از هدف دستیابی به استانداردناب ارائه می کند. به پیشنهاد نویسندگان، این مدل برای سازمان های خدماتی با 

، یک (ISM)زی تفسیری ساربا استفاده از نظریه ساختا (، در مطالعه خود1398بیگیان و همکاران) قابل استفاده می باشد. ،بهبود مستمر

رهبری،  "که شش بعد اصلی بیانگر آن است رات در کلاس جهانی را طراحی کردند. نتایج تحقیق نگهداری و تعمی مدل مدیریت

در کلاس  ، پایه های بنیادین هر مدل نتدر هر سازمان فناور با شرایط سازمان "اخت، اصول و مبانی، پشتیبانی، بهبود و تعالیزیرس

ت کلاس جهانی را در عملیات برداشت در پژوهش خود، استفاده از یک سیستم ن (،2019)5ناینیز و همکاراد .تشکیل می دهد را جهانی

بهبود  WCMبا اجرای  نتشاخص های تمام  نتایج نشان داد مورد ارزیابی فنی و اقتصادی قرار دادند.ه ما 18در مدت چوب از جنگل، 
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، دارای 6ت. نویسندگان ثابت کردند نت پیشگیرانهاه افزوده شده اسبر عمر مفید دستگته در عملیات نیز بهبود یافیافته همچنین ایمنی 

 اشد.می ب WCMاجرای نقشی اساسی در 

تقد است مع 7لبیب همیت بالایی برخوردار است. ، کیفیت و میزان دسترسی به تجهیزات از ابا تقاضا برای بهره وری احث نتامروزه مب

ا فقدان یک روش سیستماتیک و سازگار مواجه ایند پیچیده، اغلب به عنوان یک فرسعه و اجرای یک برنامه نگهداری و تعمیرات بتو

ب و کار وجود دارد. شش ی یک فرایند کساین باور است که یک بهترین راه برای اجرا شش سیگمای ناب،کلیدی ی از اجزای یک. [1]است

راستای نیل به سطح عالی  بزارهای مختلف کیفی درجهت بکارگیری منسجم ا ،سیستماتیک و نظام مند یسیگمای ناب به عنوان روش

اده از شش سیگمای ناب در بسیاری از سازمان های موفق منجر به بهبود کیفیت فوق العاده ای کیفیت مورد استفاده قرار می گیرد. استف

مشابهی هستند. بنابراین  باًشش سیگمای ناب و نت کلاس جهانی دارای الزامات تقریر محصولات و خدمات ارائه شده، گردیده است. د

یا و الزامات اجرای در این راستا در این مقاله، مزاام را ممکن می سازد. یکپارچه سازی و اجرای همزمان آن ها، رسیدن به اهداف هر کد

 ای ناب در خلال نت کلاس جهانی بیان می شود.سیگمپروژه های شش 

 
مفاهیم نظری .2  

شش سیگمای ناب .2.1  
های ه سازی نیازرآورداستای بموعه ای از ابزار و اصول در رقدرتمند برای بهبود فرایند هستند که شامل مج ناب دو نگرششش سیگما و 

. شش ده شوددادمات با کیفیت بالا در اختیار مشتری قرار مشتریان می باشند. هدف نهایی از هر بهبودی آن است که محصولات یا خ

حلقه  دو مانند لیبه این هدف دارند و بیاگرچه روشی متفاوت در دست یا ،ین هدف را دنبال می کنندسیگما و ناب هر کدام به تنهایی ا

جی بوسیله ر روی کاهش تغییرات خرویک زنجیر هستند. شش سیگما دارای ابزاری پیشرفته و یک سیستم مدیریتی توانا است که باز 

نیز سرعت و  د که بر حذف تلفات، افزایشناب، اصول و ابزاری ساده دارمتمرکز می شود. از طرف دیگر  کنترل ورودی ها و حذف خطا

 .[4]و  [3]دارد افزایش خروجی تأکید

آن عاملی که باعث استفاده همزمان  .در تحقیق خود به مفهوم شش سیگمای ناب اشاره نمودبرای اولین بار  1997در سال  8لائورا مید

با ده می شود. مشاه 1ها در جدول است که مهمترین آناز آنها کدام هر  یکاستی ها ا وشرکت ها از هر دو روش می شود؛ وجود ضعف ه

عف هر یک پوشیده می شود بلکه یک هم افزایی چشم گیر مثبت هم با یکدیگر، نه تنها نقاط ضدر تلفیق کاربرد همزمان این دو روش 

 .[14]شکل می گیرد

 

بی از اصول گاهانه، ترکیآآگاه یا در برخی موارد ت ناخودبه صور دست یابند،یی از کارایی ند به سطوح بالاکه توانسته ا ییبیشتر سازمان ها

خشی ب ،رای مثالشش سیگمای ناب اطلاق نکنند. ب ،ه این ترکیبممکن است آن ها اغلب ب اند؛ اگرچه ناب و شش سیگما را به کار گرفته

عناصر کاهش  با استفاده از ترکیبشش سیگما در این سازمان می دانند از موفقیت جنرال الکتریک که همگان آن را حاصل بکارگیری 

سیگما می  آماری پیشرفته، که جزء عناصر شش هایابزار هو به واسطزمان چرخه تولید و حذف اتلافات، که جزء عناصر ناب هستند 

اهداف  ل بهرای نیش بشته است ادغام این دو روانتقادهایی را در پی دا نیز باشند، به دست آمده است. بنابراین اگرچه شش سیگمای ناب

 .[3]دبلندمدت و کوتاه مدت سازمانی ضروری بنظر می رس
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 [6]نقاط ضعف دو رویکرد شش سیگما و ناب -1جدول
 ناب شش سیگما

هیچ روش خاصی برای تخصیص اولویت های راهبردی و عملیاتی هنگام 
 رد.انتخاب و اجرای پروژه ها ندا

به  مربوطای تمرکز تلاش های تولید بر اولویت های بزارها برکم بودن ا
 لیاتی+6فرایندهای راهبردی و عم

بین پروژه تر در هیچ روش خاصی برای توسعه فهم و درک روابط عمیق 
 ها ندارد.

آموزش و زیرساخت ناکافی برنامه های تولید ناب برای حرکت به ضعف 
 سوی بهبود جهشی

طح کلان برای اعتبارسنجی پروژه ها در س کافی ی تحلیلیتکنیک ها
 ندارد.وجود 

بلیت و توانایی ضعیف در حمایت از مسائل و موضوعات سیستمی و قا
 فرایندهای خدماتی

ابزار و تکنیک های وابسته به داده، کار اجرای شش سیگما را در محیط 
 واجه می کند.های عملیاتی دارای اتلاف زیاد و کنترل پایین با مشکل م

یب، هیچ ابزار یا قابلیتی برای حذف گلوگاه هایی که دارای ع
 وجود ندارد.، تغییرپذیری و نوسان هستند

 بهبود سرعت انجام فرایندها توجه مستقیم ندارد. هب
تحلیل ناکافی انتظارات و برآوردهای مالی و توانمندی ضعیف در 

 حسابرسی نتایج برنامه ها
 م نمی شود.کنترل آماری انجا در شرایطفرایندها  ه مستقیم ندارد.وجایه انباشته تکاهش مقدار سرم هب

 

مای ناب، شکاف آموزشی را با اجرای یک نظم و انضباط دقیق کاهش می دهد. همچنین مسئولیت و نقش مدیریت رویکرد شش سیگ

انی، اطلاعات و ابزارهای مورد استفاده ودن معواضح بنیز و  مفیدو  رویکرد استاندارد ارکنان در جهت شناسایی و مستندسازیبرای کار با ک

واکنش قبل از وقوع مشکلات انجام . در نهایت تمام اقدامات باید در جهت یافتن علل ریشه ای و حائز اهمیت است ،کارکنان در این مسیر

راه شش نقشه لبته ا. ه استش سیگما و ناب به تصویر کشیده شداهداف بهبود و نیازهای یک سازمان در اجرای ش 1در شکل .[19]باشد

تمرکز بر روی آن، ه مهارت های مختلف، فرهنگ و.. از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت اعمال می شود و هدف سیگمای ناب، با توجه ب

 . [19]فراهم نمودن یک چارچوب مناسب است تا مجموعه ای از دستورالعمل ها

 

 
 [21]اب و شش سیگمابود در ناهداف به -1شکل

 

 نگهداری و تعمیرات کلاس جهانی .2.2

عملکرد و بهینه سازی استفاده از منابع نت است. پیاده سازی سیستم های مدیریت  کارکرد نت در هر سازمان، حداکثرسازی هدف اصلی

نامه های نت به موقع شناسایی نمی شوند و یا یت براولو در آن ها به عنوان مثالسطح موفقیت مورد انتظار را به دست نمی آورد) ،جنت رای

 یدر ابتدا توسط شرکت ها "یجهان نت کلاس"مفهوم  .[8] (دنبودجه ای نت به دلیل بازرسی های غیر ضروری افزایش می یاب تعهدات

 یو نگرش فتده قرار گرمورد استفا راتیتعمنگهداری و تابع  یبرا مؤثرمتفاوت و  د،یجد یمنظور اختصاص مدلی، به شمال یکایآمر

 کیاستراتژ ریمانند تفس یجهان نگهداری و تعمیرات کلاس. نقش ارائه کرد یتجار یبر بازدهتحمیل شده ضرر  یبرا یجبرانو  کیاستراتژ

 .شودی م اطلاقرا داشته باشد،  سیدر سراسر مدت سرو زاتیتجه حیصحکاملاً  تیریدهد که مد یاجازه مشرکت دارد و به آن  کیکه 

نگر است و زمانی ایجاد می شود که سازمان ها، رهبری منسجم را با فرایندهای بزرگ و یک کلاس جهانی، یک سیستم کل  سیستم نت

در سازمان هایی که بر  .[18]ت روش های نت در سازمان ترکیب کنندجهت اطمینان از نفوذ نگرش مناسب و مالکیی فرهنگ حمایت

 یداده ها تیریمد، اتوماسیون نت در حد عالی است ،عمل می کنندثر مؤ یدر هر حالت عملکردهااساس نت کلاس جهانی بنا شده اند، 



 

 ییسازمان ها نیچنو کار خواهند کرد  یدائم یکاان شربعنو نتعملکردها و  در جریان قرار می دهد، طور مناسبرا ب زاتیتجهمربوط به 

  .[10]ا می باشندرا دار ندیو کنترل فرآ تیریمدشیوه های  نیبهتر

)انجام درست کارها در اولین بار(،  دارای نت کلاس جهانی مشخصاتی دارد از آن جمله: کنشگرا می باشد، آگاه از کیفیت استسازمان 

ولد می باشد)استفاده بهینه از کارگر، مواد و منابع ، مائه به موقع محصول/ خدمت به مشتری(، اثربخش و کارا استمسئولیت پذیر است)ار

هیچ کمبودی از سنجه ها، الگوها، معیارها و استراتژی ها برای همچنین در آن . مستمر و خلاق و انعطاف پذیر استسرمایه(، دارای بهبود 

آن نیاز  دارد.  سازمان می شود که به مستمر، وجود ندارد. اما عملکرد استثنایی زمانی بخشی از یککمک به سازمان جهت حفظ بهبود 

چیزی به جز برتری و تعالی در تمامی زمینه های نت و خلق نت در کلاس جهانی است که  ریک طرز تفکاین به معنی ضرورت وجود 

 .[20]ارزش برای مشتری نمی باشد

طی سال ها، پژوهشگران بسیاری چارچوب  هستند.مؤثر  ها و ابزارها، کیها، تکن استی، داده ها، سظاتملاح در راستای اجرای مؤثر نت،

که  یاستدلال پیشنهاد داده است. WCMیکی از کامل ترین چارچوب ها را برای  2شکل جهانی ارائه نموده اند.نت کلاس هایی را برای 

 نیاست، بنابرا کیژاسترات میتصم کی ،یجهان نت کلاس ستمیس کی یاست که چون بنا نیا ، مطرح استیشنهادیپچارچوب این بعد از 

به  "رییتغ تیریمدو  یرهبر"ستون  به همین دلیلوجود داشته باشد.  ارشد تیریمدز سوی حمایت و تعادل بسیار قوی الازم است که 

ته استقرار یاف طوری و اند قرار داده شده ونینداسف بر بستر این گرید )پایه(ستون 9ست. در نظر گرفته شده ا و بستر آن ونیاسندعنوان ف

می توان نتیجه  نیانجامد. بنابرا یبه بهبود عملکرد م ماًمستقی شود، انجام و ذاتخا سازمان توسط ها روش نیاز بهتر کی هر اگر که اند

به طور  "ندیفرآ تیفیک نت"پایه های اگر مثال، عنوان به کرد. یگذاریجا ها آن در بالای ها از ستون کیعملکرد مربوط به هر  غایی

 نی. اگر از تمام ای دهدقرار م دیشد ریرا تحت تاث تیفید کعملکر زانیم میسازمان دنبال شود، به طور مستقیک و توسط بنا   حیصح

 ت،یفیکالا، ک لیتحو ،وریموارد )بهره  نیملکرد را در تمام اتوانند ع یم د،اجرا شون، شود و توسط سازمان یرویپ حصحی طور به ها ستون

. اگر ابدیدست  یبهتر یرقابت یایتواند به مزا یمکار( بهبود بخشد و  طیو مح یمنیا ،یریانعطاف پذ ،وجودیم نه،یهز ،قابلیت اطمینان

 یژگیو گریکرده است. دپایه ریزی  را یجهان کلاس نت ستمیس کیادعا کند که  تواند یسازمان م ابند،یعملکردها با هم بهبود  زانیم نیا

 نت کلاس های چارچوب گریر دکه د هایی تیاز نقاط ضعف و محدود یاریرفع بس یبرا یکافمراقبت در آن است که  نیچارچوب ا نیا

م شده انجا TPMچارچوب  کاستی ها و ضعف هایهم در جهت کاهش  تلاشیهمچنین . است شده مبذول اند، مشخص شده یجهان

ست که مراحل خاصی برای آن وجود دارد و دستیابی به نت کلاس جهانی یکباره صورت نمی گیرد بلکه بصورت فرایندی ا .[16]است

عدم اطمینان به اطمینان  مرحله ان در طی این حرکت باید مراحل بیدار شدن، روشنگری و خردورزی را نیز طی نماید تا ازسازم

 .[18]برسد

 

 [16]نت کلاس جهانیسیستم های چارچوب پیشنهادی  -2شکل



 

 . تحلیل یافته ها3
نت کلاس جهانی اجرای  که مشخص شد . با مروری بر ادبیات،نت کلاس جهانی داردبه رویکرد یفی تحلیلی ، توصمطالعه حاضر رویکردی

همانطور که ملاحظه شد هدف  1ازد. با توجه به شکلمحقق س، بطور موثراند نتایج مورد انتظار را ی توم ،بکارگیری شش سیگمای ناب اب

. همچنین توضیح تولید استسیکل کاهش زمان یز نه و کارهای بدون ارزش افزود شش سیگمای ناب، کاهش تلفات،از اجرای پروژه های 

در نت، بهبود بهره وری،  واکنشیوضعیت یت کنشگرا بجای داده شد که هدف از اجرای سیستم های نت کلاس جهانی، داشتن وضع

عملکرد ، در بهبود کلی WCMاجرای هش هزینه ها و موجودی می باشد. قابلیت اطمینان، انعطاف پذیری، ایمنی و نیز کاکیفیت، 

. [17]سازمان را بهبود می بخشدسازمان، مؤثر بوده و در مقایسه با سایر سیستم های جایگزین، بطور قابل ملاحظه ای معیارهای عملکرد 

را سرعت می  موده و آنتسهیل ن را نت کلاس جهانیای ، اجرپروژه های شش سیگمای نابنابراین آنچه مسلم است سازمان ها با اجرای ب

 د.نداربر درالبته اجرای نت کلاس جهانی و شش سیگمای ناب هر کدام الزاماتی را  بخشند.

تغییر فرهنگ در سازمان، رویکرد جدید به تولید و خدمت رسانی به مشتریان و آموزش کارکنان مستلزم ی ناب اجرای مؤثر شش سیگما

ی شش سیگمای ناب، سازمان بایستی بر قابلیت های تولید ناب و شش . در راستای اجرای موفق پروژه هامطلوب می باشددر سطح بالا و 

 د ناب عبارتند از:سه اصل اولیه تولی سیگما سرمایه گذاری کند.

 کلیه عملیات باشد.درایجاد یک فلسفه برتر که بدنبال حداکثر نمودن ارزش افزوده  -1

 خ گویی در مقیاس جهانی.ز پاسهای کلیدی به منظور حصول اطمینان اسیستم ارتقاء مستمر کلیه  -2

 .مشتری ایجاد یک فرایند تصمیم گیری مدیریت با محوریت -3

 ما را می توان بصورت زیر فهرست نمود:همچنین، سه اصل اولیه شش سیگ

 بنای اصول علمی باشند.بطوریکه تغییرات بر م ،تأکید بر متدولوژی های داده محور در تمام تصمیم گیری ها -1

 تغییرپذیری ویژگی های کیفی تلاش می کنند.راستای حداقل سازی ی هایی که در ارتقاء و بهبود متدولوژ -2

 .[4]ی با ساختار مطلوب در سطح سازمانشطراحی و اجرای برنامه های آموز -3

 می باشند:به شرح زیر  نیازمند اصولینیز از سوی دیگر، سیستم های نت خودگردان  

 اهمیت نت در کلیه اهداف شرکت درک و آگاهی مدیریت ارشد از -1

 تمرکز بر مشتری و مشارکت با مشتریان -2

 فاده از ابزارهای آماریانجام تجزیه و تحلیل علل ریشه ای و است -3

 انجام کارها بصورت گروهی -4

 آموزش مداوم -5

 تبادل اطلاعات -6

 بهبود مستمر -7

 .[16]ترویج خودانگیزشی -1

سازی و  . بنابراین یکپارچهریبا مشابهی هستندناب و نت کلاس جهانی دارای الزامات تقشود، شش سیگمای همانگونه که مشاهده می 

البته بایستی توجه شود که فرهنگ، پیشینه، اهداف، ساختار، فناوری را ممکن می سازد.  آن هابه اهداف تیابی اجرای همزمان آن ها، دس

و آن ها باید یکتایی خود را با  استدیگر  یمتفاوت از سازمان هاسازمان ط عملیات در هر ها، محصولات/خدمات، افراد، فرایندها و محی

توسعه دهند و در نهایت مزایای زیر را تحصیل کسب تعالی ان را برای و راه خودش ترکیب کردها و مدل های پیشنهادی دانش چارچوب ه

 خواهند نمود:



 

 بود فرایند، مواد، شرایط و تجهیزات.یری، تحلیل و بهحصول اطمینان از کیفیت خوب محصول از طریق رهگ -

 تمامی کاستی ها و ضعف ها.فراهم سازی رویکرد سیستماتیک جهت ارتقاء اثربخشی سیستم تولید با حذف  -

 پاک و حفاظت از محیط زیست.و عیوب صفر در یک محیط کاری سالم، کمک به رسیدن به تصادفات  -

 داخلی. ارته با متخصصینمه توسعه سازمانی انعطاف پذیر چند -

 ساخت ظرفیت های رقابتی برای تولید با استفاده از بهترین عملکردها در نت. -

 اردهای تولید.برقراری بالاترین استاند -

 ضمانت سرمایه گذاری در دارایی های پر منفعت. -

ین ابزارها و استفاده از آخر ، کار گروهی و)CIMMS(9فراهم سازی بهترین خدمات از طریق سیستم های نت یکپارچه کامپیوتری -

 فناوری ها.

 کمک به بهینه سازی هزینه های نت  -

 .[17]و..  -

 . بحث و نتیجه گیری4

تم های نوین کشورها در عصر حاضر فراتر از مرزهای ملی رفته و به سمت جهانی شدن سوق یافته است. بکارگیری سیساقتصادی رقابت 

 عی می باشد.عملکرد که توان رقابت در عرصه جهانی را داشته باشند ضرورتی قط حی ازمدیریت کیفیت، جهت رسیدن سازمان ها به سط

مورد نیاز،  از سیستم های صحیحای امروزی، باید اندیشه و درکی از جنس امروز داشت و با درک برای موفقیت در مدیریت سازمان ه

ر اقتصاد محصول و خدمات، دارای اهمیتی حیاتی د کیفیتکسب اطمینان از روشن است که جهت تولید در مقیاس جهانی تلاش نمود. 

ز ول)کیفیت( اای محصدرجه برآورده سازی نیازمندی هملی و جهانی،  رکت ها در بازارهایبین المللی است. به عبارتی، ثبات و رشد ش

ر سرعت بفلسفه ناب  .باشد شش سیگمای ناب می. یکی از پیشرفته ترین سیستم های مدیریت کیفیت، [2]دارددیدگاه مشتری بستگی 

رآمدتر از کا LSSضایعات و بهبود کیفیت یک سازمان، مفهوم متمرکز هستند و در واقع برای کاهش آن فرایند و شش سیگما بر دقت 

که ، سازمان سیستم نگهداری و تعمیراتشش سیگمای ناب در هنگام اجرای عدم توجه به  .[12]استقرار جداگانه ناب و شش سیگما است

ضایت و کاهش رافزایش هزینه های سازمان  ،زات تجهیدسترس پذیری منجر به خرابی ناگهانی ماشین آلات، از دست رفتن زمان 

فت، انجام گرطالعه ممطابق تحلیلی که در این دشوار می کند. بنابراین، ا برای رسیدن به اهداف نت کلاس جهانی می شود؛ راه رمشتریان 

یاز به ن کهاست  ای شده ، که شامل فعالیت های برنامه ریزیسیستم های نت کلاس جهانیسیر استقرار پیشنهاد می گردد که در م

گردد. این  اجرار سازمان د پروژه های شش سیگمای ناب همزمانتعمیرات اضطراری و ضایعات را کاهش و بازدهی را افزایش می دهد؛ 

زامات و لاین مقاله ا د نظر و ایجاد سازمانی در مقیاس جهانی یاری می نماید. دربه بهبودهای مور تسریع دستیابیرا در سازمان  ،رویکرد

چه در این . اگرشد مزایای بکارگیری همزمان نت کلاس جهانی و پروژه های شش سیگمای ناب)در هر حوزه ای در داخل سازمان( بیان

د که نتایج اکتفا گردید؛ پیشنهاد می شو LSSو  WCMی و تنها به ارائه پیشنهاد یکپارچه سازپژوهش مطالعه موردی انجام نگرفت 

 مورد ارزیابی واقع شود. مطالعات بعدید در بکارگیری این رویکر
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