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      چکیده

 به ستیز طیمح از  حفاظت مسئله امروزه دسترس، در یعیطب منابع بودن محدود و تیجمع افزونروز رشد به توجه با

 رییگ جهت ریتاث یبررسبنابراین هدف از انجام این تحقیق . است شده مطرح یبشر جامعه مسائل نیمهمتر از یکی عنوان

 شرکت: مطالعه مورد ؛یجهان کلاس به سازمان دنیرس برای کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد بر ستیز طیمح

 قیتحق یآمار جامعهپیمایشی بوده و از نوع کاربردی می باشد.  -می باشد. تحقیق حاضر از تحقیق توصیفی کالا یجید

نفر( از آن ها به روش نمونه گیری  227که تعدادی) .دهند یم لیتشک نفر( 550) کالا یجید شرکتکارکنان  را حاضر

ها پرسشنامه بوده و روایی سازه از طریق تحلیل عاملی مورد  آوری داده ابزار جمعرار گرفت. تصادفی ساده مورد مطالعه ق

اس پی  افزار های تحقیق از طریق مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم بررسی قرار گرفت، تجزیه و تحلیل داده

فرضیات تحقیق مورد تایید قرار گرفتند. به طوری  تمامداد که های این تحقیق نشان  انجام شد. یافته اس اس و پی ال اس

فرهنگ جهت گیری محیط زیست بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک در رسیدن سازمان به کلاس جهانی که 

تاثیر مثبت دارد. توسعه جهت گیری محیط زیست بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک در رسیدن سازمان به 

ثیر مثبت دارد و محیط جهت گیری محیط زیست بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک در کلاس جهانی تا

شود  پیشنهاد می کالا یجید شرکتنسبت به یافته های تحقیق به مدیران   رسیدن سازمان به کلاس جهانی تاثیر مثبت دارد.

برد تا این موضوع، آن دست از مشتریانی که  هایی را در نامگذاری محصولات جدید خود به کار سعی نماید تا استراتژی

طوری که برند آنها تصویری از نگرانی شرکت نسبت به  زیست نگران هستند را تحت تأثیر قرار دهد، به نسبت به محیط

 . محیط زیست را در ذهن مشتریان ایجاد کند

 کلاس جهانی ،تجاری عملکرد، ستیز طیمح واژگان کلیدي:
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 بیان مسئلهو  دمهمق

 به ستیز طیمح از  حفاظت مسئله امروزه دسترس، در یعیطب منابع بودن محدود و تیجمع افزونروز رشد به توجه با

 محدود ستیز طیمح حفظ که است نیا تیاهم زیحا نکته. است شده مطرح یبشر جامعه مسائل نیمهمتر از یکی عنوان

 مسئله یستمیس نگرش نیا با. طلبدیم را نیزم کره ساکنان همه یجمع اهتمام و نبوده ییایجغراف و یاسیس یمرزها به

 یها ستمیس ریسا با کپارچهی صورت به که است یستیز طیمح تیریمد ستمیس کی ازمندین ستیز طیمح از حفاظت

 نیب سطح در طیمح بهداشت و ستیز طیمح یفیک یارتقا و حفظ به توجه شیافزا با نیهمچن .دیآ در اجرا به یتیریمد

 خدمات و داتیتول  ها، تیفعال از یناش یستیز طیمح بار انیز آثار بر یا ندهیفزا طور به ها سازمان یتمام توجه یالملل

 یاجزا از یکی عنوان به یانتفاع یواحدها و ها کارخانه ع،یصنا(. 1392 همکاران، و زاده جمال)است شده معطوف آنها

 که است روشن. کنند یم یجهان عرصه وارد را یدیجد ابعاد و هستند رشد حال در اجزاء ریسا با متقابل ریتأث در جوامع

 نیا بلامنازع نقش. استیعیطب منابع و(یمال)یپولمنابع ،یانسان منابع عامل سه یریگکار به ازمندین یاقتصاد واحد هر اداره

 یخدمات ویدیتول یها تیفعال با ریدرگ علوم یرو بر نو یابعاد شدن گشوده موجب خدمات ارائه و دیتول در عامل سه

 (. 1400 ،یحجام و یپورعل) است شده

 برنامه از اردیپا توسعه یسو به حرکت و ستیز طیمح حفظ بحث جهان یکشورها ریسا همانند ز،ین رانیا رمانکشو در

 افتهی تداوم توسعه سوم و دوم یها برنامه در و آغاز رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ و یاجتماع یاقتصاد توسعه اول

 توسعه یها رنامهب در شده دهیشیاند داتیتمه از فراتر اریسب مختلف ابعاد در ستیز طیمح بیتخر سرعت چه اگر. است

 گرفته ورتص یمحدود یها تلاش یاجتماع مهم موضوع نیا یبرا حال نیا با است بوده نیقوان و مقررات ریسا ای و

 دولت تابعه یها انسازم مجموعه است لازم برنامه نیا در. است شده شروع است یمدت سبز، تیریمد برنامه اکنون. است

 عنوان به جامعه در واندت یم یهنگام سازمان کی .باشند دارا را سبز، سازمان کی هیپا طیشرا هیکل خود نوبه به کی هر

 تیالفع به بتواند اسراف بدون و یمصرف مواد و منابع از نهیبه و کارآمد استفاده یراستا در که گردد مطرح "سبز، سازمان"

 ستیز مسائل تیرعا که دهدیم نشان رانیا در هایبررس اما(. 1398 ،یحجام و یپورعل)دهد ادامه داریپا رتصو به خود

 و یاودانوه)ریاخ یهاپژوهش که است یحال در نیا و گرددیمیتلق برنهیهز امر کی عنوان به رانیمد دگاهید از یطیمح

 یطیمح ستیز مسائل تیرعا و نبوده درست موضوع نیا دهدیم نشان( 2015 اندرزوان، ودورمهوگن و 2016 توروگسا،

 . بخشد بهبود ار یجهان کلاس به سازمان دنیرس برای ها شرکت یمال عملکرد تواندیم یانسان منابع قیطر از
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 خصوص به و یجهان کلاس یها سازمان در حاضر عصر در رانیمد های چالش از یکی شد، انیب چه آن به توجه با

 نهیزم نیا در سازمان، در یسازادهیپ جهت هاآن یابیارز و سبز یانسان منابع تیریمد اقدامات ییشناسا کالا یجید شرکت

 یبررس ق،یتحق نیا انجام از هدف لذا. شودیم پرداخته کالا یجید کت شر نیب در مساله نیا به پژوهش نیا در که باشدیم

 ؛یهانج کلاس به سازمان دنیرس برای کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد بر ستیز طیمح رییگ جهت ریتاث

 یم ریز سوال هب پاسخ دنبال به حاضر پژوهش ق،یتحق اهداف طبق رو نیا از. باشد یم کالا یجید کت شر: مطالعه مورد

 یم ذاررگیتاث حد چه تا کالا یجید شرکت در کیالکترون یکارها و کسب عملکرد بر ستیز طیمح یریگ جهت: باشد

 باشد؟

 

 پژوهش مبانی نظري

برای رقابتی مزیت یک  عنوان به زیست محیطیقوانین از پیروی و  بنگاه هازیست محیطی عملکرد  امروزهاز آنجایی که 

زیست محیطی ملاحظات  با نوآوریهرگونه  سازگار بودن (. بنابراین2018همکاران،  وسنگ می شود)تی محسوببنگاه ها 

هر گونه  که معنی بدینآمد پدید  سبز،نوآوری  عنوانبا جدیدی  مفهومضرورت  اینموجب  بهاست. اهمیت حائز  بسیار

 (.2021داشته باشد)روسکو و همکاران،  سازمانمحیطی زیست کاراییارتقای در  سهمی بایدی نوآور

ستیابی دآن و همچنین مصرف بهینه منابع از مهم ترین عوامل حفاظت از محیط زیست در جلوگیری از آلودگی و تخریب 

واجه را با بحران های مختلف زیست محیطی م متاسفانه بی توجهی به این مهم کشور توسعه پایدار محسوب می شود. به

مشارکت بویژه مشکلات مشارکتی  می توان گفت که بسیاری از بحران های زیست محیطی ریشه دربه جرات کرده است. 

است.  رفتار زیست محیطی در سطوح مختلف جامعه کاملا محسوس فعالانه دارد و از این نظر ضرورت اصلاح نگرش و

و ح زی صحیدسترسی به اطلاعات دقیق می باشد چرا که برنامه ریدستیابی به چنین امری نیازمند پژوهش آموزش و 

گاهی گیری های توسعه می بایست مبتنی بر اطلاعات و آمدیریت زیست محیطی و ملحوظ داشتن این عوامل در تصمیم 

 (.1391دی و همکاران، واقعیت ها و توانایی ها باشد)گراوناز 

معیارهای  باهمسویی  و قوانینسازی پیادهاز  متوسطو  کوچکهای شرکت بویژه ها شرکت  نگرانی وجودامروزه  اما

 درموجود های  نگرانیدلیل بهزیست  محیطبه دولت  توجهباشد. می آنهای هزینه بروز دلیل بهباشد می محیطی زیست

عملکرد کاهش حوزه  در موجود های نگرانیدلیل به تولیدی  هایکت شر همراهی عدم واعم طور به زیست  محیط حوزه

بر این اساس نماید. میتبیین  را فعالانهمحیطی مدیریت زیست حوزه  درهایی پژوهشانجام  بهنیاز مالی بطور اخص 

 زیست محیطیمدیریت دهد می نشانکه آمده دست باست شواهدی شده منتشر  حوزهاین در تازگی  به کههایی پژوهش

ایران در  چندهر  گردد. ها  محیطی شرکت عملکردبهبود  منجر بهتواند میاست متصور  ایراندر که  آنچهبر خلاف فعالانه 

فراوان اهمیت رغم علی و نگرفته صورت  نهزمیاین در نیز مطالعه یک حتی کنون تاکه داشت بیان تحقیق به توان می

پایدار توسعه به  دستیابی منظور بهطرفی از هستیم. مواجه مطالعاتی  خلاءبا حوزه این در انگیزی شگفت طور به موضوع 

و ؛ هوگندورم 2016توروگسا، هی و بوده است)اودانوبرخوردار  بالاییاهمیت از متوسط  وکوچک های شرکت به  توجه

 (.2006جنکینگر، ؛2013همکاران  وآراگونکورئا ؛ 2015واندرزوان، 
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تحقیقات بین المللی نشان می دهد که نگرانی های مصرف کنندگان در مورد محیط زیست بیشتر شده است و به تدریج 

حیط زیست بیشتر نگران شده است، صاحبان کسب و کار نیز رفتار آنها را تغییر داده است. همان طور که جامعه در مورد م

در تلاش برای مقابله با نگرانی های جدید جامعه شروع به اصلاح رفتار خود کرده اند. برخی از کسب و کارها سریعاً 

در  مفاهیمی مانند سیستم های مدیریت زیست محیطی و به حداقل رساندن ضایعات را پذیرفته و مسائل زیست محیطی را

در واقع امروزه شرکت ها با بازاریابی سبز روبرو شده اند. تولید کالاهای . تمامی فعالیت های سازمانی ادغام کرده اند

اکولوژیکی، بسته بندی های چندبار مصرف و تجزیه شدنی، کنترل و نظارت بیشتر بر آلودگی و عملیاتی که مستلزم صرفه 

ترجمه  1هایی هستند که شرکت ها به آن تمسک جسته اند)کاتلر و آرمسترانگجویی بیشتر در انرژی است از جمله راه 

محیط زیست و حفظ آن به مسئله ای حیاتی و دغدغه ای جدی برای مردم تبدیل شده است. بنابراین (. 1400پارساییان ، 

از پیش به محیط فعالیت سازمان های حمایت از محیط زیست و تشکل های مردم نهاد باعث شده تا سازمان ها بیش 

 . (1394بابازاده و خیری، )زیست و لزوم حفظ آن دقت کنند

لذا با توجه به اینکه مسائل محیطی و اجتماعی امروزه برای مشتریان اهمیت بالایی دارند، رعایت مسائل زیست محیطی در 

ایجاد مزیت رقابتی و عملکرد بهتر  فعالیت های بازاریابی و توجه به استراتژی بازاریابی سبز می تواند گامی مؤثر در جهت

شرکت ها برای رسیدن سازمان به کلاس جهانی باشد. در نتیجه حضور موفق در بازار رقابتی همراه با استفاده بهینه از 

تمامی امکانات و منابع جدید برای تولید و ارائه خدمات مطلوب و با کیفیت مناسب با انتظارات مشتری، ضرورتی اجتناب 

ست؛ بنابراین استراتژی که شر کت دیجی کالا می توانند استفاده کنند، ایجاد و پیاده سازی برنامه هایی موفق برای ناپذیر ا

مجهز کردن به شایستگی هایی است که ضمن بهره گیری مؤثر از استراتژی بازاریابی سبز به رضایت و وفاداری مشتری و 

تاثیر جهت گیری ضرورت انجام این تحقیق این است که شناسایی بند. در نهایت مزیت رقابتی و عملکرد مالی نیز دست یا

محیط زیست بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک برای رسیدن سازمان به کلاس جهانی؛ مورد مطالعه: شر کت 

بهبود عملکرد نجر به ، کمک می کند تا بر مبنای یافته های این پژوهش برنامه های بازاریابی خود را که نهایتاً مدیجی کالا

می شود، توسعه دهند. بنابراین تا حدودی در پژوهش های قبلی به آن اشاره کسب و کار و مزیت رقابتی این شرکت ها 

متغیر مورد سنجش قرار نگرفته است. لذا در این تحقیق برآنیم تا با بررسی  2شده است اما در هیچ به طور همزمان این 

شکاف موجود را پر کرده و قدمی جدید برای رفع مشکلات حاضر در این عرصه  ی کالاشر کت دیجمتغیر در  2این 

 برداریم. 

 شده انجام تحقیقات بر مروري

 داخلی

 (تحقیقی با عنوان 1400جعفرنژاد و قلی پور )"  بررسی تاثیر جهت گیری سبز بر عملکرد ارتباط با مشتری و عملکرد

سال از  5شرکت بوده که بیش از  550انجام دادند. جامعه آماری تعداد  "بر آن سازمان با در نظر گرفتن محرک های موثر

 225بازاریابی سبز در شهر تهران استفاده کردند و براساس روش نمونه گیری تصادفی با استفاده از جدول مورگان تعداد 

رد نیاز تحقیق با استفاده از پرسشنامه ای نفر از مدیران و کارشناسان )زن و مرد( به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده های مو

محقق ساخته، که پایایی و روایی آن توسط متخصصین و کارشناسان مورد تایید قرار گرفته، بر مبنای مقیاس لیکرت به 

                                                           
1 Kotler & Armestrang  
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سوال می باشد. روش تجزیه و تحلیل داده ها، با آمار توصیفی )جداول 45دست آمده است. پرسشنامه طراحی شده شامل 

های فراوانی، شاخص های مرکزی و شاخص های پراکندگی( و آمار استنباطی )شامل: همبستگی، رگرسیون خطی و نمودار

و معادلات ساختاری( انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد که بازاریابی سبز بر عملکرد ارتباط با مشتری و عملکرد سازمان 

 .تاثیر ندارد

 بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست  عنوانبا ای  مقاله( در 1399و همکاران) صیدی عقیل آبادی

نان انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر محیطی و رفتار دوستانه با محیط زیست کارک

رفتار دوستانه با محیط زیست کارکنان و عملکرد زیست محیطی شرکت تاثیر مثبت و معنادار دارد و همچنین رفتار 

د. این مطالعه نشان داد که دوستانه با محیط زیست کارکنان بر عملکرد زیست محیطی شرکت نیز تاثیر مثبت و معنادار دار

بخش منابع انسانی با توجه به نقش مهم رفتار کارکنان در تقویت خروجی های زیست محیطی در سازمان ها نقش مهمی 

  .در ایجاد پایداری سبز شرکت ها ایفا می کند

 (تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر استراتژی محیط بازاریابی سبز بر مزیت1397عقیقی و ترابیان ) ی دو تا ی در هتل هارقابت

اده از ی با استفاختارپنج ستاره استان تهران انجام دادند. تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از طریق مدل سازی معادلات س

ین شد و همچن انجام شد. یافته های این تحقیق نشان داد که تمام فرضیات تحقیق تایید PLS SMART و SPSS نرم افزار

 .ری مناسب تعیین شدبرازش مدل ساختا

 (تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر بازاریابی محیطی سبز و عملکرد بازاریابی 1394بابازاده و خیری ،)ی در ر مزیت رقابتب

ن داد که بازاریابی نتایج به دست آمده نشا شرکت تبرک، دومین همایش بین المللی مدیریت و فرهنگ توسعه انجام دادند. 

 .دارند (p<0/05) لکرد بازاریابی بر روی مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معنی داریسبز و ابعاد آن با عم

 خارجی

 (تحقیقی تحت عنوان2021پاپاداس و همکاران )" ی ر مزیت رقابتاثر متقابل جهت گیری محیط سبز استراتژیک و داخلی ب

می  یدار نشانبتی پاتوسعه یک مزیت رقاانجام دادند. یافته ها نقش تعدیل کننده اقدامات محیط سبز داخلی را در جهت  "

ردم وجود مژی و دهد. به طور خاص، یافته های مبتنی بر ادبیات محیط سبز نشان می دهد که یک تعامل مهم بین استرات

 دارد که ایجاد مزیت رقابتی را تقویت می کند. این به نوبه خود عملکرد مالی را افزایش می دهد. 

 (2020مارجانوا و همکاران )لات در قابلیت های محیط سبز و عملکرد مالی: مورد صنعت شک "تحقیقی تحت عنوان

ثیر بر شناخت تأ ر برایانجام دادند. یافته های این مقاله، با استفاده از قابلیت های محیط به عنوان یک متغی "مقدونیه 

ی دهد که شان مفی و اقتصاد سنجی نعملکرد مالی یک شرکت، به نظریه های بازاریابی کمک می کند. نتایج کلی و توصی

قیقات زمینه تح عه درشرکت ها می توانند با استفاده از استراتژی محیط مناسب، عملکرد مالی را به دست آورند. این مطال

 بازاریابی کمک می کند و بینش مدیران را در تصمیم گیری های استراتژیک خود ارائه می دهد.

 (تحقیقی تحت 2018سادات شیرازی )ر گیری بازا عنوان بررسی نقش محیط سبز در عملکرد تجاری با تاکید بر نقش جهت

ر عملکرد بوجهی تانجام دادند. نتایج نشان می دهد که اجزای محیط سبز )پاسخگویی، امنیت، و تکنولوژی( تأثیر قابل 

یج است. نتا ه شدهل دیگر مقایستجاری دارند. با این حال، تأثیر امنیت در محیط سبز بر عملکرد تجاری بیشتر با عوام

 هد.همچنین نشان می دهد که جهت گیری بازار، تاثیر محیط سبز بر عملکرد تجاری )افزایش( را کاهش می د

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87&queryWr=%D8%B5%DB%8C%D8%AF%DB%8C+%D8%B9%D9%82%DB%8C%D9%84+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 ( در پژوهشی با عنوان یک ارزیابی از نقش محیط سبز و شیوه2015سوزا و همکاران ) های داخلی یک شرکت برای

های کاربردی سبز داخلی در یک شرکت نهقابل استراتژی محیط سبز و کلید زمیزیست به بررسی تأثیر متپایداری محیط

حمایت  یابی سبز واند. در این پژوهش با استفاده از سوابق استراتژی محیط به شناسایی روابط بین استراتژی بازارپرداخته

( تحقیقات سبز 3محیطی، کلید )زیستدیریت منابع م( 2کننده سبز، )( تأمین1از عملیات محیط داخلی شرکت با توجه به )

و تحلیل موازی، تحلیل عاملی های آماری تجزیه وشاست. از رمحیطی فرآیندها و مراحل تولیدشده( زیست4و توسعه و )

اند. نتایج به شناسایی چهار شرکت استفاده کرده 332شده از آوریهای جمعو تحلیل دادهو رگرسیون چندگانه برای تجزیه 

 ه کاربردی در شرکت برای اتخاذ استراتژی بازاریابی سبز انجامید.زمین

 ( تأثیر طرح2014گلن و همکاران )چنین های سبز و عملکرد شرکت و چگونگی ارتباط تعهد منابع با اثربخشی این

نفوذ منافع اعمال  بندی برنامه برای زمانی کهدهد که ابتدا زمانهایی را بر روی منابع بررسی کردند. نتایج نشان میطرح

باشد. خصوصاً مورد جالب در این محیطی مطرح است بسیار حائز اهمیت میهای زیستمالی و مبتنی بر بازار در طرح

باشد. ابع میبندی برنامه و کیفیت خدمات، بدون در نظر گرفتن میزان تعهد منمورد، عدم وجود اثر معناداری بین زمان

دهد ها نشان میباشد. این یافتهطرح سبزی حیاتی می هد منابع مناسب و بجا برای موفقیت هردهد که تعها نشان مییافته

دهند ود ارائه میخها به مشتریان عنوان یک جزء از خدمات که شرکتمحیطی را بههای زیستکه شرکت انجام طرح

 داند. نمی

 معرفی الگو

 عملکردحقیق تمتغیر وابسته این  ستیز طیمح رییگ جهتتحقیق متغیر می باشد. متغیر مستقل این  2این پژوهش شامل 

 و حمدخانا این پژوهش از مدلدر  می باشد.ی جهان کلاس به سازمان دنیرس برای کیالکترون کارهای و کسب تجاری

  استفاده شده است. 2020 ، همکاران

 (2020، 1مدل پژوهش)احمدخان و همکاران :1شکل

 فرضیات تحقیق 

                                                           
1 Ahmed Khan et al 

 جهت گیري محیط زیست

 

عملکرد تجاري کسب و کارهاي الکترونیک 

 براي رسیدن سازمان به کلاس جهانی

 توسعه 

 فرهنگ

 

 محیط
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H1 :بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک در رسیدن سازمان به کلاس جهانی تاثیر مثبت  بازاریابی سبز فرهنگ

 دارد.

H2 :ی س جهانتوسعه جهت گیری محیط زیست بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک در رسیدن سازمان به کلا

 تاثیر مثبت دارد.

H3 :لاس بر عملکرد تجاری کسب و کارهای الکترونیک در رسیدن سازمان به ک ستیز طیمح رییگ جهتدر  طیمح

 جهانی تاثیر مثبت دارد.

 

 

 روش تحقیق

 جامعهاستفاده شده است.  مایشیپی -توصیفیدر تحقیق حاضر از تحقیق  است. هدف کاربرديپژوهش حاضر از نظر 

صادفی ساده روش نمونه گیری ت .دهندی م لیتشک( نفر 550 حدود) کالا یجید کت شر کارکنان را حاضر قیتحق یآمار

د را به صورت طبقه می باشد لذا این عد نفر 550با توجه به این که تعداد کل جامعه آماری مورد تحقیق حدود می باشد. 

شرکت  227داد عنهایت ت بندی شده و با احتساب تعداد افراد بخش های گوناگون در فرمول کوکران محاسبه کردیم که در

 دوم خشب در و یشناخت تیجمع سوالات اول بخش در. باشدیم بخش دو شامل شده استفاده پرسشنامهبه دست آمد. 

. شد استفاده 2020 ان،همکار و احمدخان استاندارد پرسشنامه از هم هاپرسشنامه میتنظ یبرا. شد آورده تحقیق یرهایمتغ

 دو، ک،ی یهانمره بیترت به و شده یبند رتبه ی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کمخیل از یفیط هیپا بر ها پاسخ وستاریپ

 .است افتهی اختصاص نهیگز هر به پنج و چهار سه،
 
 
 
 
 

 پرسشنامه: 1جدول 

 ردیف متغیر سوالات

 1 ستیز طیمح رییگ جهت توسعهبعد  15تا  1

 2 ستیز طیمح رییگ جهتمحیط بعد  30تا  16

 3 ستیز طیمح رییگ جهت هنگفربعد  45تا  31

 4 کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد 60تا  46

در این  باشد.اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط استاد راهنما مورد تأیید قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار می

 انجام گردید. 24SPSSافزار نرمتحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ با استفاده از 

 ضریب پایایی و پایایی ترکیبی عوامل :2جدول 

 آلفاي کرونباخ متغیر
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 0.870 فرهنگ

 0.799 توسعه

 0.788 محیط

 0.754 ها شرکت تجاری عملکرد

 استفاده شده است.  Smart PLSو  SPSSافزارهای  ها از نرم برای انجام این تحلیل

 آمار استنباطی تحقیق

 رسی نرمال بودن متغیرهاي تحقیقبر

این  ست. بنابراررسی یکی از مفروضات مورد نیاز برای استفاده از آزمونهای پارامتریک فرض نرمال بودن متغیرهای مورد ب

ی که . در صورتم شودقبل از انجام آزمونهای مورد نظر و بررسی فرضیه های تحقیق، باید آزمون نرمال بودن متغیرها انجا

ده قیق استفاات تحی تحقیق از توزیع نرمال پیروی نکنند می بایست از آزمونهای ناپارامتریک برای بررسی فرضیمتغیرها

آزمون در  فاده شد. نتایجاسمیرنوف است-شود. در این تحقیق، برای بررسی نرمال بودن متغیرهای از آزمون کلموگروف

 کرد سازمانیتاکید علمی و عمله متغیرها به جز متغیرهای کنیم همگزارش شده است. همانطور که مشاهده می 6-4جدول 

ملکرد عتاکید علمی و دار هستند و به عبارت دیگر همه متغیرهای تحقیق به جز متغیرهای درصد معنی 5در سطح خطای 

 درصد هستند.  5داری کوچکتر از کنند زیرا دارای سطح معنیاز توزیع نرمال پیروی نمی سازمانی

 یج آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق: نتا3جدول 

 (.sigداري )سطح معنی متغیرهاي تحقیق

 004/0 ستیز طیمح رییگ جهت توسعهبعد 

001/0 ستیز طیمح رییگ جهتمحیط بعد   

006/0 ستیز طیمح رییگ جهت فرهنگبعد   

005/0 کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد  

 پایایی پژوهش

 یافته هاي پژوهش

( 2یریگ( بخش معادلات اندازه 1، برای برازش مدل های معادلات ساختاری سه قسمت بررسی می شود:PLSش در رو

 ( بخش مدل کلی.3بخش معادلات ساختاری

 شود: پایایی شاخص، روایی همگرا، روایی واگرا.سه مورد استفاده می گیريبرازش معادلات اندازهبرای بررسی 

 .1مورد سنجش واقع می گردد: ضرایب بارهای عاملی؛ آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز توسط سه معیار پایایی شاخص

اجرا شد  2نرم افزار پی ال اس دربرای محاسبه ضرایب بارهای عاملی، مدل کلی حاوی تمامی سازه ها و سوالات پژوهش 

بنابراین با حذف این سوال مدل  (.1باشد)جدولکمتر می 3/0ضرایب بارهای عاملی تعدادی از سوالات از که مشخص شد 

                                                           
1 Composite Reliability 
2 Pls 
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سازند که دیگر نیازی به شدند و تایید می 3/0مجددا اجرا شد. با اجرای دوباره مدل تمامی سوالات دارای ضرایب بالای 

پی ال اس حذف سوالات نیست. برای بررسی معیار دوم و سوم )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( نتایج خروجی نرم افزار 

 آمده است. 2های اصلی مدل در جدول سازهدر مورد  2

 
 بارهای عاملیمدل کلی : برازش 1شکل

ایایی شاخص مناسب پ، تایید کننده 7/0های اصلی پژوهش از بالاتر شدن آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در مورد سازه 

 مدل است.

می باشد. مقادیر  4/0ریانس استخراج شده(، )میانگین وا 1: مقدار ملاک برای سطح قبولی معیار ای وی ایروایی همگرا

از  AVEباشد، تمامی مقادیر آمده است. همانطور که از این جدول مشخص می 3هر سازه در جدول  AVEمربوط به 

 سازد.باشند که این موضوع روایی همگرای مناسب مدل را تایید میبیشتر می 4/0

 رها جهت بررسی روایی همگرا: نتایج میانگین واریانس استخراج شده متغی4جدول

 توسعهبعد  متغیر

 رییگ جهت

 ستیز طیمح

 جهتمحیط بعد 

 ستیز طیمح رییگ

 جهت فرهنگبعد 

 ستیز طیمح رییگ

 تجاری عملکرد

 کارهای و کسب

 کیالکترون

                                                           
1 Average Variance Extracted 
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AVE 85/0 83/0 82/0 77/0 

 

 

 

 

 

 

ل است که بل قبوواگرا وقتی در سطح قا، میزان همبستگی یک سازه با شاخص هایش را نشان می دهد. روایی روایی واگرا

  د.برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل باش AVEمیزان جذر 

 هاو ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر 5جدول

 1 2 3 4 

    92/0 ستیز طیمح رییگ جهت توسعهبعد 

   91/0 84/0 تسیز طیمح رییگ جهتمحیط بعد 

  92/0 61/0 59/0 ستیز طیمح رییگ جهت فرهنگبعد 

 91/0 86/0 85/0 62/0 کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد

هر سازه )مقادیر قطر اصلی( از ضرایب همبستگی  AVEباشد، مقادیر ( مشخص می4همانگونه که از ماتریس بالا )جدول 

م سطر و هم ستون( بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی های دیگر )مقادیر هآن سازه با سازه

و  tاز دو روش مشخص کردن ضرایب معناداری  بررسی برازش بخش مدل ساختاريبرای  باشد.ها میواگرای سازه

 استفاده می شود. 2Rروش 

است.  tد معناداری ر مدل )بخش ساختاری(، اعداها دترین معیار برای سنجش رابطه بین سازهابتدایی: t ضریب معناداري

ش های پژوهیید فرضیهها و در نتیجه تابیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه 1.96در صورتی که مقدار این اعداد از 

 شد. تمام فرضیات تحقیق تایید شد و همچنین برازش مدل ساختاری  مناسب تعیین در مدل پژوهش، است. 

 تی : آزمون2شکل
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است. این معیار نشان از تاثیری دارد که  2R: دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، معیار  2Rمعیار 

یک متغیر مستقل )برونزا( بر یک متغیر وابسته )درونزا( می گذارد. هرچه مقدار این معیار بیشتر باشد نشان از برازش بهتر 

 2R را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998مدل است. چین )

شده است که این امر نشان از برازش  30/0و  23/0برای متغیر درونزای اصلی مدل، به میزان  2Rمعرفی می کند. مقدار 

 مناسب مدل ساختاری پژوهش دارد.

( پیشنهاد شده 2004) 1رود که توسط تننهاوس و همکارانکار می ( برای ارزیابی مدل کلی بهGOF) معیار نیکویی برازش

 شود:است. این معیار به صورت زیر محاسبه می

 
به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش مدل کلی پیشنهاد شده  36/0و  25/0، 01/0مقادیر 

 به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل است. 41/0و  36/0برای مدل پژوهش برابر با  GOFاست. مقدار 

 نتایج و تحلیل فرضیات

                                                           
1 Tenenhaus Et Al 
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 زیست لمسائ به جوامع عمومی حساسیت افزایش و اقتصادی تاثیرات محیطی، زیست قوانی براساس شرکت ها امروزه

 شرکت های از ی بسیار بطوریکه اند شده آن حفظ و زیست محیط مسائل به نسبت پیش از بیش توجهی به ناچار محیطی

 جهت رقابتی تمزی یک عنوان به آن از اند توانسته جوامع نگرانی همچنین و محیطی زیست مسائل اهمیت درک با پیشرو

 هگردید میسر شرکت ها نای ریزی برنامه در سبز بازاریابی استراتژیهای کردن وارد با امر این. گیرند بهره رقبا با مقابله

 به بررسی فرضیات پرداخته می شود:در ادامه داشتیم. فرضیه  3. در این پژوهش است

 به سازمان دنیرس در کیالکترون کارهاي و کسب تجاري عملکرد بر ستیز طیمح ريیگ جهت فرهنگ: 1 هیفرض

 .دارد مثبت ریتاث یجهان کلاس

می باشد. بنابراین  96/1از  شد، تایید شد چرا که ضریب آن بیش تر 852/9آن برابر با  tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

 ریتاث ینجها کلاس به سازمان دنیرس در کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد بر ستیز طیمح رییگ جهت فرهنگ

، (1399ی پور)د و قلجعفرنژا، و در نتیجه فرضیه پژوهشگر تایید می گردد. نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات دارد مثبت

 همراستایی دارد.( 2020)پاپاداس و همکارانو 

 به سازمان دنیرس در کیالکترون کارهاي و کسب تجاري عملکرد بر ستیز طیمح ريیگ جهت توسعه: 2 هیفرض

 .دارد مثبت ریتاث یجهان کلاس

ن می باشد. بنابرای 96/1ز شد، تایید شد چرا که ضریب آن بیش تر ا 854/10آن برابر با  tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

 ریتاث ینجها کلاس به سازمان دنیرس در کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد بر ستیز طیمح رییگ جهت توسعه

 ،(2018ا و همکاران)مارجانو قاتیتحق با هیفرض نیا پژوهش جینتا، و در نتیجه فرضیه پژوهشگر تایید می گردد. دارد مثبت

 .دارد ییهمراستا( 1397ترابیان) و عقیقی و

 به سازمان دنیرس در کیالکترون کارهاي و کسب تجاري عملکرد بر ستیز طیمح ريیگ جهت طیمح: 3 هیفرض

 .دارد مثبت ریتاث یجهان کلاس

می باشد. بنابراین  96/1ز شد، تایید شد چرا که ضریب آن بیش تر ا 127/10آن برابر با  tبه دلیل اینکه آماره در این فرضیه 

 ریتاث یجهان کلاس به سازمان دنیرس در کیالکترون کارهای و کسب تجاری عملکرد بر ستیز طیمح رییگ جهت طیمح

( و 1396)الهی نژاد و تقویان قاتیتحق با هیفرض نیا پژوهش جینتا، و در نتیجه فرضیه پژوهشگر تایید می گردد. دارد مثبت

 .دارد ییهمراستا( 2017سادات شیرازی)

 قیتحق يها افتهی بر یمبتن يشنهادهایپ

     رضیه اول ف

های  د تا استراتژینشود سعی نمای پیشنهاد می کالا یجید شرکت به مدیران و مسئولانیافته هاي فرضیه اول با توجه به 

همچنین   .و ایزوهای زیست محیطی دیگر استفاده نماید 14000تری در خصوص استفاده از رهنمودهای ایزو  متنوع

 کارکنان یتمام در را یطیمح یسازمان فرهنگ سبز، یرقابت تیمز شیافزا هتج کالا یجید شرکت( 1 گردد یم شنهادیپ

 مشخص شرکت یمش و خط و رسالت در یبدرست امر نیا کهیصورت در شد نخواهد محقق امر نیا و نموده، نهینهاد

 به یعیطب منابع از نهیبه یبردار بهره نیهمچن( 2. ردیگ قرار کارکنان هیکل اریاخت در ها دستورالعمل قیطر از و باشد، دهیگرد

 یروش جادیا یبرا( 3 و دهد یم شیافزا را یور بهره یبالندگ و رشد و تیفیک با محصول دیتول ر،یدناپذیتجد منابع ژهیو
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 ،یطیمح ستیز یها یمش خط همچون مهم، یابزارها کردن استاندارد و ستیز طیمح تیریمد جهت جامع و ریفراگ

 یابیدست یبرا تر مطمئن و سازگارتر یساختار ها سازمان به که باشد یم یزن برچسب و ها یزیمم ،یتیریمد یها یبازنگر

 .دهد یم تر مطمئن و کارا یندهایفرآ و یفرهنگ یها جنبه نظر از ستیز طیمح تیریمد به

    فرضیه دوم

یی را ها ستراتژیاد تا شود سعی نمای پیشنهاد می کالا یجید شرکتبه مدیران و مسئولان  یافته هاي فرضیه دومنسبت به 

ران ست نگزی در نامگذاری محصولات جدید خود به کار برد تا این موضوع، آن دست از مشتریانی که نسبت به محیط

هن ا در ذرطوری که برند آنها تصویری از نگرانی شرکت نسبت به محیط زیست  هستند را تحت تأثیر قرار دهد، به

 ،یانسان ابعمن توسعه و آموزش کالا یجید شرکتمدیران و مسئولان  گردد یم شنهادیپهمچنین   .مشتریان ایجاد کند

 و باور جادیا سبز، دانش میتسه و قیتعم بسط، قیطر از را ادییبن های تیقابل و ندینما لیتسه را سبز تیریمد ندهاییفرا

 و یسازمان رییادگی توانمندسازی، بستر دیبا یانسان منابع توسعه همچنین .دهند شکل یانسان منابع در لازم رهنمودهای

 . شود منجر سبز نوآوری و استعدادها رشد به و آورد فراهم را کارکنان پرورش

  سومفرضیه 

شنهاد پی کالا یجید شرکتن لابه مدیران و مسئوو جهت تقویت این فرضیه؛ موارد زیر  سومفرضیه با توجه به یافته های 

   می شود:

 ت لاز محصوازیست و یا فواید استفاده  توجهی به محیط تی کوتاه از مضرات بیلاعاتی مختصر و با جملادرج اط

 .دارد ای مشتری را به فکر وا گونه ت، بهلابندی محصو سبز در بسته

 امر مورد پید تا ودهکنندگان تا آنها را تشویق نم می ویروسی برای تشویق مصرفلاهای بازاریابی ک استفاده از تکنیک 

 به دهان، به ت سبز خوب را به روش تبلیغات دهانلاشان صحبت کنند و محصو با دوستانهای زیست محیطی 

 . صورت چهره به چهره به یکدیگر پیشنهاد دهند

 ایز دن و متممنظور قابل تشخیص کر ت سبز بهلابندی محصو های جذاب در بسته متلااستفاده از رنگ، طرح و یا ع

  . که نظر مشتریان را به خود جلب نماید ای گونه ت، بهلاکردن آنها از دیگر محصو

 ساسی و های اح هکنندگان و تأثیر آنها بر حوز ها و اعتقادات مصرف دهی نگرش به دلیل نقش مؤثر تبلیغات در شکل

 های متنوع ژیسعی نماید تا استرات کالا یجید شرکتن لاشود مدیران و مسئو های آنها، پیشنهاد می گیری تصمیم

   . دهنده تلویزیونی و ترفیع محصول سبز اتخاذ نماید آگاهیتری در تبلیغات 

 

 

 

 

 

 



  

  

 14 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 منابع و ماخذ
 

 ،تبرک، شرکت در ابتیرق مزیت بر بازاریابی عملکرد و سبز بازاریابی تأثیر بررسی (،1394خیری) بهرام و هامون بابازاده 

 مبین فرهنگی سفیران هموسس تهران، توسعه، فرهنگ و مدیریت المللی بین همایش دومین

 ین نقش متغیر تأثیر عملکرد زیست محیطی بر عملکرد مالی شرکت ها؛ تبی (1398 ).هدی. و حجامی، مضارحمدپورعلی، م

 وداری مداخله گر افشای مسئولیت اجتماعی. دومین همایش ملی بررسی راهکارهای ارتقاء مباحث مدیریت، حساب

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچسارانمهندسی صنایع در سازمانها. گچساران: 

 ،مشتری با ارتباط کردعمل بر الکترونیکی بازاریابی تاثیر بررسی (1398پورکنعانی) قلی یوسف و مهرنوش جعفرنژاد طالقانی 

 اقتصاد، و بداریحسا مدیریت، در المللی بین کنفرانس دومین آن، بر موثر محرک های گرفتن درنظر با سازمان عملکرد و

 تهران. دانشگاه مدیریت دانشکده صالحان، عالی آموزش موسسه  ن،تهرا

 یستمهای مدیریت بررسی اثربخشی استقرار س(. 1392. )هدی.، روانبخش، موید.، عابدین زاده، نائزهزاده فلاح، ف جمال

 ،4در بهبود عملکرد محیطزیستی واحدهای صنعتی در ایران. پژوهش های محیط زیست، سال  (EMS)محیط زیست

 .3تا  23، صفحات 7شماره 

 تیریمد ریاثت یبررس، (1399ی)آباد لیعق یدیص زهرا و یآباد لیعق یدیص یعل ؛ینور احمد فاطمه؛. یآباد لیعق یدیص 

 نینه بسالا نفرانسک نیهفتم و ستیب کارکنان، ستیز طیمح با دوستانه رفتار و یطیمح ستیز عملکرد بر سبز یانسان منابع

 .نرایا کین، تهران، انجمن مهندسان مکانرایا کیمکان انمهندس انجمن یالملل



  

  

 15 

  

 ،ستاره پنج تا دو ایه هتل در رقابتی مزیت بر سبز بازاریابی استراتژی تاثیر (، بررسی1397ترابیان) رضا و محمد عقیقی 

 و علم وینن قاف انجمن تهران، مدیریت، و انسانی علوم در نوین های افق المللی بین همایش چهارمین تهران، استان

 فناوری.

 مدلسازی توسعه پایدار زیست محیطی با استفاده از (. 1390. )سیم. و.، افشارزاده، نلیرضا.، پاپ زن، عهابگراوندی، ش

-78، صفحات 136تئوری بنیانی، مورد مطالعه: روستای شروینه شهرستان جوانرود. مجله مسکن و محیط روستا، شماره 

67. 

 Ahmed Khan Eijaz, Pradip Royhan,  M. Ashiqur Rahman, Mohammed Mizanur Rahman  

and Ahmed Mostafa(2020)The Impact of Enviropreneurial Orientation on Small Firms’ 

Business Performance: The Mediation of Green Marketing Mix and Eco-Labeling 

Strategies, Sustainability, 12, 221; doi:10.3390/su12010221 

 Papadas Karolos-Konstantinos, George J. Avlonitis , Marylyn Carrigan , (2019)  Lamprini 

PihadThe interplay of strategic and internal green marketing orientation on competitive 

advantage, Journal of Business Research. 

 Barr, S., )2015( Stratgies for Sustainability: Citizens and Responsible Environmental 

Behaviour, Area, Vol. ۳۵, No. ۳, PP. 22۷-2۴0.  
 Chen, S.Y., Tien,P.W., Chen, K.C., & Lee, I.U. (2012). "The Influence Of Environmental 

Commitments On Green Intellectual Capital". 

 Clair, J., & Milliman, J. (2017). Best environmental HRM practices in the US. In Greening 

People (pp. 49-73). Routled 
 Dutta. S. (2012). "Greening people: a strategic dimension". ZENITH International Journal 

of Business Economics & Management Research, 2 (2), 0۴۸-0۴2 . 

 Hoogendoorn, B., Guerra, D., & Van der Zwan, P. (201۵). What drives environmental 

practices of SMEs? Small Business Economics, ۴۴, ۷۵9–۷۸1.  

 ISO14031. (2019). "Environmental Management- Environmental Performance Evaluation- 

Guidelines". Switzerland: International Organization for Standardization. 

 Judge, W., & Douglas, T. (2010). "Performance implications of incorporating natural 

environmental issues into the strategic planning process: An empirical assessment". Journal 

of Management Studies, 35(2), 241–262. 

 Lober, D. J. (2016). "Evaluating the environmental performance of corporations". Journal 

of Managerial Issues, 8(2), 184–205. 
 Murat Ar, I. (2012). The impact of green product innovation on firm performance and 

competitive capability: the moderating role of managerial environmental concern. Procedia 

- Social and Behavioral Sciences, ۶2, ۸۶۴-۸۵۴ .  

 Samuel Roscoe, Nachiappan Subramanian, Charbel J.C. Jabbour,(2019) Tao ChongGreen 

human resource management and the enablers of green organisational culture: Enhancing a 

firm's environmental performance for sustainable development. 

 Sarumpaet, S. (2015). "The Relationship between Environmental Performance and 

Financial Performance Amongst Indonesian Companies. Journal of Akuntansi & 

Keuangan, 7(2), 89-98. 



  

  

 16 

  

 Sudin, S. (2011). "Strategic Green HRM: A proposed model that supports Corporate 

Environmental Citizenship". International Conference on Sociality and Economics 

Development, IPEDR, 10, ۸۳-۷9  

 Tseng, M.-L., Wang, R., Chiu, A., Geng, Y., & Lin, Y. (201۳). Improving performance of 

green innovation practices under uncertainty. Journal of cleaner production, ۴0, 2۸-۷1 . 

 Wayne O'Donohue & Nuttaneeya (Ann) Torugsa (201۶) The moderating effect of ‘Green’ 

HRM on the association between proactive environmental management and financial 

performance in small firms, The International Journal of Human Resource Management, 

2۷:2, 2۶1-2۳9 , 
 


