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 تامين نياز ىاي آينده مشتريان با رويكرد آينده پژوىي كيفيت و كلاس جهاني

 )مطالعو موردي شركت ايران خودرو(

Provide Customer Future’s Needs Via Futures Study and WCM 

(Case Study Iran Khodro Co. ) 
 

 دکتز حسن فارسیجانی

 دانشیار دانشگاه شهید بهشتی

 ابزاهیم عذیزی

 کارشناط ارشد مهندسی کیفیت شزکت ایزان خودرو 

 چكيده
زاضز ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ ثٮكتط تحَٮَبت ن٤ضت  ٫ّٮيٮت زض زؾتٮبث٬ ث٦ ٝحه٤لات زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ا٧ٞٮت ثؿٮبض           

اظ عطى٬ ١ٮبظ ٝكتط٭بٟ قب٤ٙز٥ ان٬ٚ ّٮيٮت ٬ٝ ثبقس ث٦ ع٤ض٭٦ْ زض  ّٮيٮت ٝحه٤لات ت٤ٙٮس٫ ٬ٝ ثبقس. ّلاؼ ر٨ب٬١ ٝطتجظ ثبزض پص٭طىت٦ 

تٞب٬ٝ ر٢ج٦ ٧ب ٣ ٝكره٦ ٧ب٫ ٭ِ ٝحه٤ٗ ٭ب ذسٝبت زض ضاثغ٦ ثب ت٤ا١ب٭٬ ٝحه٤ٗ ٭ب ذسٝبت ر٨ت ثطآ٣ضز٥ ؾبذت٠ »تقبض٭و ّٮيٮت ضا 

تقط٭و ٬ٝ ٢٢ّس. ٧ٞچ٢ٮ٠ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ف٬ٞٚ ٤١٭٠ اؾت ٦ّ ث٦ ٝغبٙق٦ آ٭٢س٥ ٧ب٫  «٫ ٝكتط٫ قس٥ ١ٮبظ٧ب٫ تهط٭ح قس٥ ٭ب ت٤ٚ٭حب ثٮبٟ

ٍبث٘ ٤ٍ٣ؿ ٭ب ٝحتٞ٘ ٣ ٝحت٤ٛ ٣ آٝبز٥ ؾبظ٫ ثؿتط ثطا٫ ض٣٭بض٣٭٬ ثب ا٭٠ ١بق٢بذت٦ ٧ب ٬ٝ پطزاظز ٣ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت ٦ٙ٤َٝ ا٫ اؾت ٦ّ 

ثطضؾ٬ ١ؾط ٝحََبٟ ٍج٬ٚ زض ذه٤ل ّبٝ٘ ث٦ ث٦ ن٤ضت  َٝب٦ٙزض ا٭٠ ٬ ز٧س. ت٤ر٦ ث٦ ١َف ّٮيٮت زض آ٭٢س٥ ضا ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٝ

تبٝٮ٠ ١ٮبظ ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ ثب ض٣٭ْطز آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت ٣ ّلاؼ ر٨ب٬١ ٤ٝض٤ؿ ٬ٝ پطزاظ٭ٜ. ثب ت٤ر٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ ٤ٝض٤ؿ تحَٮٌ 

. ا١زبٛ ٬ٝ ق٤زچ٨بضچ٤ة ٝكرم  آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ زض ١ٮبظ٧ب٫ ثب ٙحبػ٬ٝ ثبقس ٙصا ثطضؾ٬ ٝتنٮط٧ب  $ٝغبٙق٦ ٤ٝضز٫ قطّت ا٭طاٟ ذ٤زض٣#

٣ ٕصقت٦ ا١زبٛ قس٥ زضتحَٮبت ثب اؾتيبز٥ اظ تقبض٭و، ٝجب٬١ ٣ ّٚٮبت ٝجبحج آ٭٢س٥ پػ٬٧٣، ّٮيٮت ٣ ت٤ٙٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ثطضؾ٬ قس٥ ٣ 

ث٦ فٚت ّٞج٤ز ٢ٝبثـ ٣  ٬ٝ ق٤ز. ٤ٝضز ؾ٢زف ٣اٍـؾ٤الات اؾترطاد ثب پٮف ثٮ٬٢ ٧ب٫ ا١زبٛ قس٥ ثطا٫ آ٭٢س٥، ١ٮبظ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ 

پٮكٮ٦٢ تحَٮٌ ٝطتجظ ثب آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت زض ا٭طاٟ، تلاـ ٕطز٭س اظ قطّت ٧ب ٣ ٤ٝؾؿبت ٝقتجط ر٨ب٬١ ٣ ١تب٭ذ ث٦ زؾت آٝس٥ اظ 

ذ٬ٚ ث٦ تحَٮَبت ٨١بز٧ب٫ ضؾ٬ٞ ثٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ ث٨ط٥ ثطزاض٫ ق٤ز. ١تب٭ذ ا٭٠ تحَٮَبت ثب ١ؾط ث٦ ٣ضقٮت ٣ ؾغح ىق٬ٚ ّٮيٮت ٝحه٤لات زا

 ن٤ضت ث٬ٝ٤ ٤ٝضز ؾ٤اٗ ٣اٍـ قس٥ اؾت.

١يط اظ ذجطٕبٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ قطّت ا٭طاٟ ذ٤زض٣ ث٤ز٥ ٦ّ زض ا٭٠ تحَٮٌ زض اضتجبط ثب ١ٮبظ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ  227پبؾد ز٢٧سٕبٟ ؾ٤الات 

ر٨ت ارطا زض ن٢ب٭ـ ذ٤زض٣ؾبظ٫  زض ٍبٙت پطؾف ١ب٦ٝ افلاٛ ١ؾط ٬ٝ ٢٢ّس. ثب تزع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ آٝبض٫، ١تب٭ذ تحَٮٌ ٣ پٮك٨٢بزات ّبضثطز٫

 زاذ٬ٚ اضائ٦ ذ٤ا٧س قس.

 ّٚٞبت ّٚٮس٫:

 آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت، ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥، ّلاؼ ر٨ب٬١، ا٭طاٟ ذ٤زض٣
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 مقدمو -1
 ٧ب٫ قبذم ثب زضاضتجبط آ٭٢س٥ ٝغبٙقبت اؾت ث٢بثطا٭٠ لاظٛ ث٤ز ذ٤ا٧س ٝتيب٣ت حبٗ ٣ضقٮت ثب آ٭٢س٥ زض آٟ اٙعاٝبت ٣ ّٮيٮت اضتَب٫

 ضؾب٬١ ثط٣ظ ث٦ ١ٮبظ ٣ قس٥ تنٮٮطات زؾتر٤ـ ١ٮبظ٧ب ا٭٠ قسٟ ر٨ب٬١ پط٣ؾ٦ ثب ٧ٞچ٢ٮ٠. آ٭س فٞ٘ ث٦ ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ ١ٮبظ٧ب٫ ٣ ّٮيٮت

پٮف ثٮ٬٢ ٬ٝ ق٤ز ٦ّ ىضب٫ ٝحٮغ٬ ز٭٢بٝٮِ زض ٕؿتط٥ ر٨ب٬١ ا٭زبز ٭ِ ؾٮؿتٜ ثط٣ظ ٣ ٤٧قٮبض زض قطّت ٧ب٫ ذ٤زض٣  .ث٤ز ذ٤ا٧س

ؾبظ٫ زاذ٬ٚ ضا رعء ١ٮبظ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٍٚٞساز ١ٞب٭س. ا٭٠ ؾٮؿتٜ لاظٛ اؾت زائٞب ٝحٮظ ر٨ب٬١ ٤ٝر٤ز ٣ آ٭٢س٥ ضا ضنس ّطز٥ ٣ ٧ٞطا٥ ثب آٟ 

آ٭٢س٥ ١ٖبض٫ ٣ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ،تلاق٬ ١ؾب٢ٝس ثطا٫ ١٣س٧ب٫ ٤ٝر٤ز ضا ثبظتقط٭و ١ٞب٭س. ٧ب٫ ٝتبؾت ثب ضچكٜ ا١ساظ٧ب، اؾتطاتػ٫ ٧ب ٣ پط٣ظ٥ 

١ٖب٥ ث٦ آ٭٢س٥ ث٢ٚس ٝست زض ح٤ظ٥ ٧ب٫ زا١ف ، ى٢ب٣ض٫ ،اٍتهبز ، ىط٢٧ٔ ٣ ٢٧ط ، ٝحٮظ ظ٭ؿت ٣ ربٝق٦ اؾت . پٮف ثٮ٬٢ اتيبٍبت آت٬ ث٦ 

. ق٢بذت ٣ زضُ ٧ط چ٦  ثٮكتط آ٭٢س٥ ٣ ١بق٢بذت٦ ٧ب٭٬ ٦ّ ىطا ض٫٣ ا١ؿبٟ ٧ب ٣  ث٨ط٥ ثطزاض٫ نحٮح ٣ ّبٝ٘ اظ ىطنت٨ب ِّٞ ٬ٝ ٢ّس

ر٤اٝـ ثكط٫ ٍطاض زاضز اظ ا٧ٞٮت ثبلا٭٬ ثط ذ٤ضزاض اؾت  ق٢بذت  ث٦ ٝب ِّٞ ٬ٝ ٢ّس ٦ّ اظ ذغط ض٣٭بض٣٭٬ ثب ١بق٢بذت٦ ٧ب ز٣ض٫ ٢١ٞب٭ٮٜ 

  . 

اض ثطا٫ تنٮٮط ٣ زٕط٬١٤ٕ زض ربٝق٦ اؾت آ٭٢س٥ ق٢بؾ٬ ا٭٠ اْٝبٟ ضا ز٣ض٥ فٜٚ ٣ ى٢ب٣ض٫  اؾت ٣ ث٬ قِ ٍسضت٢ٞس تط٭٠ اثع فهط ٬١٤٢ّ

ث٦ ا١ؿب٨١ب ٬ٝ ز٧س ٦ّ ٭ِ ٍسٛ ثٮكتط اظ حبٗ ٕبٛ ثطزاض١س. اعلاؿ ١ؿج٬ اظ آ١چ٦ ٦ّ ٠ْٞٝ اؾت زض آ٭٢س٥ اتيبً اىتس ٣ ٤ٍ٣ؿ آٟ ٝحتٞ٘ اؾت 

 ٣ اظ زؾت ضىت٠ ثبظاض٧ب٫ ٤ٝر٤ز ٣ ٧سه ذ٤ا٧س قس.،ضط٣ض٫ ث٦ ١ؾط ٬ٝ ضؾس. ٙصا فسٛ آٝبز٬ٕ زض ز١ٮب٫ آ٭٢س٥ ٤ٝرت حصه قطّت ٧ب 

 ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ضط٣ضت تحَٮٌ ضا ز٣چ٢ساٟ ٬ٝ ٢ّس.

١ٮبظ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ رعء ٤ٝاضز مٮط ٍبث٘ پٮف ثٮ٬٢ ٣ ١ٮبظ٢ٝس ثطضؾ٬ ٣ ٝغبٙق٦ اظ عط٭ٌ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ اؾت. ٣ اظ عطى٬ لاظ٦ٝ ت٤ٙٮس زض 

زض ّلاؼ ر٨ب٬١ اؾت. ٙصا تبٝٮ٠ ا٭٠ ١ٮبظ٧ب ثب ز٣ ض٣٭ْطز ى٤ً ث٦ ن٤ضت ٧ٞعٝبٟ  آ٭٢س٥ ٝب١سٕبض٫ قطّت ٧ب زض ىضب٫ ضٍبثت٬ ٣ ت٤ٙٮس

 ٍبث٘ حه٤ٗ ذ٤ا٧س ث٤ز.

 

 مبانی تحقیق -2

 کلیات آینده پضوهی 1-2
٧ب٭٬ اؾت ٦ّ ظٝٮ٦٢ آ٨١بؾت. ثحخ٬ ٣ر٤ز زاضز ٦ّ ٧ب ٣ اىؿب٦١ثٮ٧٬٢ب٫ تطرٮح٬، ثب٣ضّطز٬١ ٣ ٝحتٞ٘ ٣ ر٨بٟآ٭٢س٥ پػ٬٧٣، ٝغبٙق٦ آ٭٢س٥

ت٤ا١س ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ قبذ٦ اظ ف٤ٚٛ ارتٞبف٬ ٣ ث٦ ٤ٝاظات ضقت٦ تبض٭د زض١ؾط ٕطىت٦ ضقت٦ ٭ِ ٢٧ط اؾت ٭ب ٭ِ فٜٚ. ث٦ ع٤ض ٬ّٚ، ٬ٝ آ٭ب ا٭٠

ٕٮطز. آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ث٦ ز١جبٗ زضُ ٧طآٟ چٮع٫ ١ٞب٭س، آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ آ٭٢س٥ ضا زض١ؾط ٬ٝق٤ز. ث٦ ٧ٞٮ٠ ن٤ضت ٦ّ تبض٭د ٕصقت٦ ضا ٝغبٙق٦ ٬ٝ

ت٤ا١س ث٦ ع٤ض ٤ٝر٦ $حٌ ث٦ رب١ت# تنٮٮط ٢ّس. ث٢بثطا٭٠، ثرك٬ اظ ا٭٠ ضقت٦ ث٦ ٢ّس ٣ ٧ط آٟ چٮع٫ ٦ّ ٬ٝازا٦ٝ پٮسا ٬ٝ اؾت ٦ّ احتٞبلاً

ظ٢١س. ثطذلاه ف٤ٚٛ ىٮع٭٬ْ ز١جبٗ زض٬ّ ؾٮؿتٞبتٮِ ٣ ا٤ٖٙ ٝح٤ض اظ ٕصقت٦ ٣ حبٗ اؾت ٣ احتٞبٗ ٣ٍب٭ـ ٣ ض١٣س٧ب٫ آ٭٢س٥ ضا ترٞٮ٠ ٬ٝ

ٕٮطز. تط ر٨بٟ ضا زض١ؾط ٬ٝتط ٣ پٮچٮس٧٥ب٫ ثعضٕٓٮطز، آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ؾٮؿتٜزتط ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ٍطاض ٬ٝتط ٣ ٝحس٦ّ٣ ٭ِ ؾٮؿتٜ ٝكرم

 #1389$ٝؾيط٫، 

ا٫ ثب ا٫ ٣ مٮطحطى٧٦ب٭٬ حطى٢ّ٦س ٣ ١ؾطات ٣ اؾتطاتػ٫ا٫ اؾت ٦ّ تنٮٮطات ز٭ط٣ظ ٣ ىطزا ضا ٝغبٙق٦ ٬ٝآ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ٭ِ ح٤ظ٥ ٝٮبٟ ضقت٦

٧ب ١ٞب٭س. قبٝ٘ تحٚٮ٘ ٢ٝبثـ، ا٧٤ٖٙب ٣ فٚ٘ تنٮٮط ٣ حجبت زض تلاـ ثطا٫ ت٤ؾق٦ ز٣ضا١س٭ك٫٬ ٣ تزع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ ٬ٝآ٣ضت٤ر٦ ث٦ آ٭٢س٥ رٞـ

ثبقس. ا٭٠ ح٤ظ٥ زض ؾطاؾط ز١ٮب ث٦ ٝغبٙقبت آ٭٢س٥، ز٣ضا١س٭ك٬ اؾتطاتػ٭ِ، پٮكط٣ $ٝطث٤ط ث٦ آ٭٢س٥#، تيْط ٧ب٫ ٝحتٞ٘ ٣٬ٝ تطؾٮٜ آ٭٢س٥

٧ب٭٬ زا١كٖب٬٧ ٧ؿت٢س ٦ّ اّخطاً زض ٬٧ ٣ آ٭٢س٥ ٕطا٭٬ اقبض٥ زاضز. آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ٣ ز٣ضا١س٭ك٬ اؾتطاتػ٭ِ ح٤ظ٥ؾبظ٫، آ٭٢س٥ پػ٣آ٭٢س٥، آ٭٢س٥

 #1385ٕٮط١س.$١بؽ٬ٞ، ز١ٮب٫ ا١ٖٚٮؿ٬ ظثبٟ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٬ٝ
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 زضربت ٝتيب٣ت٬ ثب ٧ٜ ٧ٞپ٤قب٬١ زاض١س: ٢ّس.إطچ٦ ٦ٞ٧ ا٭٠ ضقت٦ ثب٧ب ٝتٞب٭ع ٬ٝٝق٤ٞلاً ؾ٦ فبٝ٘ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ضا اظ تحَٮَبت ؾب٭ط ضقت٦

$ض٣قى ٦ّ ث٦ ٭ِ ؾٮؿتٜ فبٝ٘ اْٝبٟ  ٧1ب٫ ثب٣ضّطز٬١، تطرٮح٬ ٣ ٣ا٭ٚس ّبضز٧ب٫ ٝحتٞ٘ ث٦ْٚ آ٭٢س٥. آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ امٚت ٦١ ت٨٢ب آ٭٢س1٥ 

  ١ٞب٭س.ٝى ز٧س تب ض٣ى چ٢س٭٠ ىب٭٘ ثب ١ب٨ٝبى ٝطتجظ فْٞٚطز ٝيٮسى زاقت٦ ثبقس# ضا ١ٮع ثطضؾ٬ ٬ٝ

٧ب٫ ٝتيب٣ت ٝجت٬٢ . آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ٝق٤ٞلاً تلاـ زاضز تب ز٭س٫ ٦ٞ٧ رب١ج٦ ٭ب ؾٮؿتٞبتٮِ ثسؾت آ٣ضز ٦ّ ثط ثٮ٢ك٬ اظ ٭ِ عٮو ضقت2٦ 

 اؾت.

 ٢ّس.٧ب٫ مبٙت ٣ ٝتضبز آ٭٢س٥ ٣ر٤ز زاضز ضا ثبظ ٬ٝ. آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ٝيط٣ضبت٬ ٦ّ پكت ز٭سٕب3٥ 

ٝيط٣ضبت پ٨٢بٟ اؾت. ثطا٫ ٝخبٗ، ثؿٮبض٫ اظ ٝطزٛ ىط٣پبق٬ ا٤ّؾٮؿتٜ ظٝٮ٠ ضا زض آ٭٢س٥ ث٢بثطا٭٠ آ٭٢س٥ پ٤س ٣ ذب٬ٙ ١ٮؿت؛ ث٦ْٚ ٤ٚٞٝ اظ 

ا٫ ١عز٭ِ ا١تؾبض زاض١س زضحبٙٮ٦ْ ز٭ٖطاٟ ٝقتَس١س ٦ّ ا٤ّؾٮؿتٜ ٤ٝر٤ز ث٦ ع٤ض ١بٝحس٣ز ثب٬ٍ ذ٤ا٧س ٝب١س. ٭ِ ض٣٭ْطز ز٣ضا١س٭ك٬ ث٦ 

 # ٧1390ب٭٬ ذ٤ا٧س ث٤ز. $٢ٝغ٬َ، ٮ٠ ز٭سٕب٥ز١جبٗ تزع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ ٣ ؾپؽ ثطرؿت٦ ٤ٞ١زٟ ٝيط٣ضبت ظ٭طث٢ب٫ چ٢

٧ب٫ فٞٚٮبت٬ ضا ثطا٫ آ٭٢س٧٥ب٫ اؾتطاتػ٭ِ ٦ّ ثط١ب٦ٝض٭ع٧٫ب٫ ٤ّتب٥ ٝست ٝتٞطّع ١ٮؿت. اّخط ثط١ب٦ٝثٮ٬٢آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ٝق٤ٞلاً ض٫٣ پٮف

٧ب٭٬ ثب اىٌ ظٝب٬١ ث٢ٚستط ٧ب ٣ اؾتطاتػ٫ب٦ٕٝٮط١س. ثط٧١ب ضا زض١ؾط ٬ٞ١ز٢٧س ١ٮع آ٭٢س٧٥ب٫ تطرٮح٬ ثب اىٌ ظٝب٬١ ٭ِ تب ؾ٦ ؾب٦ٙ ت٤ؾق٦ ٬ٝ

٧ب٫ ثٮ٦ّ٬٢ ٝره٤نبً تلاـ زاضز ٣ٍب٭ـ ٝحتٞ٘ آ٭٢س٥ ضا پٮف ثٮ٬٢ ١ٞب٭٢س ٍغقبً ثرك٬ اظ ا٭٠ ح٤ظ٥ اؾت. آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ٝق٤ٞلاً ض٫٣ پٮف

٧ب٫ تطرٮح٬ ثب اىٌ ظٝب٬١ ٭ِ تب ؾ٦ ؾب٦ٙ ٧ب٫ فٞٚٮبت٬ ضا ثطا٫ آ٭٢س٧٥ب٫ اؾتطاتػ٭ِ ٦ّ ثط١ب٦ٝض٭ع٤ّ٫تب٥ ٝست ٝتٞطّع ١ٮؿت. اّخط ثط١ب٦ٝ

٧ب٭٬ ثب اىٌ ظٝب٬١ ث٢ٚستط ٦ّ ٝره٤نبً تلاـ زاضز ٣ٍب٭ـ ٝحتٞ٘ آ٭٢س٥ ٧ب ٣ اؾتطاتػ٫ٕٮط١س. ثط١ب٧٦ٝب ضا زض١ؾط ٬ٞ١ز٢٧س ١ٮع آ٭٢س٥ت٤ؾق٦ ٬ٝ

٣ تح٤لات آ٭٢س٥ ٦ّ ثب اؾتيبز٥ اظ ٝغبٙق٧٦ب ضا پٮف ثٮ٬٢ ١ٞب٭٢س ٍغقبً ثرك٬ اظ ا٭٠ ح٤ظ٥ اؾت.  تلاـ ؾٮؿتٞبتٮِ ثطا٫ پٮف ثٮ٬٢ ت٤ؾق٦

ق٤ز ٣ اظ چ٢س٭٠ ض٣ـ ق٢بؾ٬ ٝب٢١س ٝسٗ ؾبظ٫ ّبٝپٮ٤تط٫ ٣ ض٣ـ زٙي٬ ا٫ ىكطز٥ زضذه٤ل ض١٣س٧ب٫ تبض٭ر٬ ٣ اذٮط ا١زبٛ ٬ٝ

 پػ٬٧٣ آ٭٢س٥ ٧ؿت٢س. زضض٭ع٫ اؾتطاتػ٭ِ، ث٢ٚسٝست ٣ اٍتضب٭٬ ٝيٮس ق١٤س# زض ثط١ب٦ٝا١ساظ٧ب٫ آ٭٢س٥ $ؾ٢بض٭٤ ١بٝٮس٥ ٢ّ٬ٝس. چكٜاؾتيبز٥ ٬ٝ

آ٭٢س٥، ٝق٤ٞلا ؾ٦ حبٙت ٝتيب٣ت ثطا٫ آ٭٢س٥ زض ١ؾط ٬ٝ ٕٮط١س: قبٝ٘ آ٭٢س٥ ٠ْٞٝ، آ٭٢س٥ ٝحتٞ٘  ٫ ٧ب چبٙف ٣ ض١٣س٧ب ق٢بؾب٭٬ ثط اىع٣ٟ

حطّت ٬ٝ ٣ آ٭٢س٥ ٝغ٤ٚة، زض حبٙٮ٦ْ زض ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ اؾتطاتػ٭ِ ٭ِ آ٭٢س٥ ٙحبػ ٬ٝ ق٤ز. زض ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ اظ ظٝبٟ حبٗ ث٦ ؾ٫٤ آ٭٢س٥ 

٢٢ّس ٭ق٬٢ حطّت ض٣ ث٦ ثٮط٣ٟ، حبٗ آ٦ْ١ زض آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ ض٣ ث٦ زض٣ٟ اؾت. ٭ق٬٢ ثب پٮف ثٮ٬٢ آ٭٢س٥ ٧ب٫ ٝتيب٣ت ثط١ب٦ٝ 

 #1390ض٭ع٫ ٝتيب٣ت٬ ا١زبٛ ٬ٝ ق٤ز. ث٦ ٧ٞٮ٠ ذبعط آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ضا ٭ِ ض٣٭ْطز اّتكبى٬ ٧ٜ ٬ٝ ١ب٢ٝس.$٢ٝغ٬َ، 

٧ب، ا٧ساه، َٝبنس، اٝٮس٧ب،  ٣ اٍساٝبت ٬١٤٢ّ ا١ؿبٟ اٝط٫ ضط٣ض٫ اؾت. ته٤٭ط٧ب٫ آ٭٢س٥ ٦ّ قبٝ٘ آضٝبٟ ىْط ّطزٟ ث٦ آ٭٢س٥ ثطا٫ ّبض٧ب

ت٤ا٢١س آٟ ضا ثب اٍساٝبت ٧سى٢ٞس ذ٤ز عطاح٬  ٧ب٫ اٍساٝبت ىق٬ٚ ٝب ٧ؿت٢س. آ٭٢س٥ اٝط٫ اؾت ٦ّ ٝطزٛ ٬ٝ ٧ب ٣ آضظ٧٣ب اؾت، پٮكطاٟ ١ٖطا٬١

 # 1385ّطز٥ ٣ قْ٘ ز٢٧س. $٬ْٚٝ ىط، 

  پژٌَی آیىذي رَشٍای اعاوُ

  ساسی مذل -1
 دلفي رَش -2
  سىاریُوُیسي رَش -3
  وگزی پس رَش -4

  رَوذ كيفي تحليل -5
   باشذ( مي چىذرَش خُدشامل رَوذ )كً كمي تحليل -6
  َباسی ساسی شبيً -7

                                                           
1 wild card 
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  اوذاسساسی چشم -8
  ٌا پيشزان َتحليل تجشیً -9

   راي ی وقشً رَش -11
  آیىذي باوی دیذي رَش -11
  تاریخی تحليل رَش -12

رَش تحليل متغيزٌاي تاثيزگذار َ تاثيزپذیز با استفادي اس  -13

 DSMماتزیس 

ٕٮط٫ اظ ٕطزآ٣ض٫ ٣ تحٚٮ٘ ق٤ا٧س ٣ ١ؾطات ّبضق٢بؾبٟ ٣  پػ٬٧٣، ٝغبٙق٦ آ٭٢س٥ ٤ّتب٥ ٝست پٮف ض٣ ثب ث٨ط٥ ٬ْ اظ ّبضّطز٧ب٫ ٝتسا٣ٗ آ٭٢س٥٭

١يقبٟ اؾت. ثطضؾ٬ ٝؿبئ٘ فٞس٥ ٣ تبحٮطٕصاض ٣ تبحٮطپص٭ط زض ح٤ظ٥ ٧ب٫ ٝرتٚو ت٤ؾظ ٭ِ ٕط٥٣ ترهه٬ زض زاذ٘ ّك٤ض زض حبٗ  تٞب٬ٝ ش٫

اظ  96تب  ٦93 ثطضؾ٬ ٝؿبئ٘ ؾٮبؾ٬، ارتٞبف٬، اٍتهبز٫ ٣ ... ٬ٝ پطزاظز. ا١تكبض ّتبة ٧ب٫ ز٭زتب٬ٙ آ٭٢س٥ ا٭طاٟ زض ؾبٗ ٧ب٫ ا١زبٛ اؾت ٦ّ ث

٧ب٫ ف٬ٞٚ  ا٫ مٮطز٣ٙت٬ ٣ مٮطا١تيبف٬ اؾت ٦ّ ٍهس زاضز تب ثب ا٭زبز پٮ١٤س٫ ثٮ٠ پػ٧٣ف ٝز٤ٞف٦« ثبٟ آ٭٢س٥»ىقبٙٮت ٧ب٫ آ٭٢س٥ ثبٟ ا٭طاٟ اؾت. 

٧ب٫ اٝط٣ظ ٣ ىطزا٫ ربٝق٦ ا٭طاٟ اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط، ١ٖب٥ ذطز٢ٝسا٦١ ث٦ آ٭٢س٥ ضا ٣اضز ىضب٫ ف٬ٝ٤ٞ ٢ّس.  ؾ٤ ٣ ٝؿبئ٘ ٣ ؽطىٮت ظ ٭ِح٤ظ٥ آ٭٢س٥ ا

زضنس  20ٝؿئ٦ٚ ٣ چبٙف $ٝتنٮط# ق٢بؾب٭٬ قس٥ ٦ّ زاضا٫ ا٧ٞٮت ٝت٤ؾظ ث٦ ثبلا ث٤ز١س، حس٣ز  195اظ ثٮ٠  1395زض آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ا٭طاٟ 

زضنس زض ح٤ظ٥  8زضنس ؾٮبؾ٬،  8زضنس زض ح٤ظ٥ ؾلاٝت،  9زضنس ىط٬ٖ٢٧،  9اٙٞٚ٘،   زضنس ثٮ٠ 12ز٫، زضنس اٍتهب 16ارتٞبف٬، 

٧ب٫  زضنس زض ح٤ظ٥ ز٭٠ ث٤ز٥ ا١س. ٧ط ٭ِ اظ ا٭٠ ح٤ظ٥ 4زضنس زض ح٤ظ٥ فٜٚ ٣ ى٢ب٣ض٫ ٣  7زضنس ٝحٮظ ظ٭ؿت٬،  7ن٢قت ٣ ّكب٣ضظ٫، 

 ،1395ا١س.$ ؾب٭ت آ٭٢س٥ ثبٟ ا٭طاٟ  ٚٮ٘ قس٥تح 1395پػ٬٧٣ ا٭طاٟ  ٤ٝض٤ف٬ ث٦ تيْٮِ زض ٕعاضـ آ٭٢س٥

http://www.ayandeban.ir/iran1395# 

 ٝؿب٦ٙ تبحٮط ٝؿتَٮٜ زض  20ثبٙل ثط 1395ٝؿب٦ٙ ثطضؾ٬ قس٥ زض ٕعاضـ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ا٭طاٟ  195ثب ثطضؾ٬ ا١زبٛ قس٥ ت٤ؾظ ١ٖبض١س٥ اظ 

بحٮط ٕصاض ث٤ز٥ ٦ّ ٙع٣ٛ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت ذ٤زض٣ ضا ١ٞب٭بٟ ٬ٝ ن٢قت ذ٤زض٣ ؾبظ٫ زاضز. ٙصا ضنس ٝؿبئ٘ آ٭٢س٥ ّك٤ض ١ٮع اظ ٤ٝاضز ت

 ٢ّس.$١ٖبض١س٥،#

 تعاريف و كليات کيفيت -2-2

٬ ١رؿت ثب٭س ٣اغ٥ ٫ ّٮيٮت ضا ٝق٢ب ٢ّٮٜ. ٝب ثب ّٮيٮت ث٤زٟ ضا ٝقبزٗ فب٬ٙ ث٤زٟ، ثطتط ث٤زٟ، ثطرؿت٦ ٣ ٦١٤ٞ١ ث٤زٟ ٬ٝ زا١ٮٜ. ٦ٞ٧ ٫ ٝب ٝ

٫٣ ثب ّٮيٮت اؾت ٬ٙ٣ زض َٝب٭ؿ٦ ٫ آٟ ثب ذ٤زض٫٣ ى٤ضز ٝب چ٦١٤ٖ ٬ٝ ت٤ا١ٮٜ ٝٮعاٟ فب٬ٙ ٣ زا١ٮٜ ٦ّ ذ٤زض٫٣ ض٣ٙع ض٣٭ؽ ٭ِ ذ٤زض

ثطتط ث٤زٟ ض٣ٙع ض٣٭ؽ ضا ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ٢ّٮٜ؟ آ٭ب ّٮيٮت تز٬ٚٞ ث٤زٟ اؾت؟ ٕطاٟ ث٤زٟ اؾت؟ زض حبٗ حبضط ٝكْ٘ ٝب تقط٭و ٣اغ٥ ٫ 

٥ ٣ ت٨٢ب ث٦ ا٭٠ ىْط ٢ّٮس ٦ّ ٧سه قٞب اظ ت٤ٙٮس ٣ تزبضت چٮؿت؟ ّٮيٮت ث٦ ذ٤ز٫ ذ٤ز اؾت. چ٢س زٍٮ٦َ ٣اغ٥ ٫ ّٮيٮت ضا ىطا٤ٝـ ّطز

 حتٞب ّؿت زضآٝس! چ٦١٤ٖ پ٤ٗ زض ٬ٝ آ٣ض٭س؟ ثب٭س ٭ِ ضا٥ ثطا٫ ا٭٠ ّبض پٮسا ٢ّٮس. ٝخلا ثب٭س ت٤ر٦ زاقت٦ ثبقٮس ٦ّ: 

 ثبظاض ث٦ چ٦ چٮع ١ٮبظ زاضز $ثطآ٣ضز٥ ّطزٟ ا١تؾبضات ٝكتط٫#.-1

 ٭٘ ث٦ ٤ٍٝـ#.چ٦ ظٝب٬١ آٟ ضا ٬ٝ ذ٤ا٧س $تح٤-2 

 ثب٭س ث٦ ث٨ب٭٬ ٦ّ ٝكتط٫ حبضط ث٦ پطزاذت آٟ قس٥ زٍت ّطز $ت٤ٙٮس ثب ّٜ تط٭٠ ٧ع٭٦٢ ٠ْٞٝ#.-3 

ّٮيٮت  ثطا٫ ٧سه ٧ب٫ ٝب، ّٮيٮت تقط٭ي٬ ٝقبزٗ فجبضات ثبلا زاضز ٣ ان٤لا ّٮيٮت ٭ق٬٢ ت٤ٙٮس ٧ط چٮع ذ٤اؾت٦ قس٥ زض ظٝبٟ ذ٤اؾت٦ قس٥.

ق٬٢ ا٭٦ْ٢ ثٮ٠ ١ٮبظ ٝكتع٭بٟ، پطؾ٢٘ ٣ ا٧ساه ٭نحٮح ٣ ٝسا٣ٛ زض ّٚٮ٦ عجَبت ٭ِ ؾبظٝبٟ تقط٭و ّطز.ضا ٬ٝ ت٤اٟ ا١زبٛ زازٟ ّبض٧ب ثغ٤ض 

ضا  يٮتٮ٢ٔ، ّٮفب٬ٙ ؾبظٝبٟ ت٤اظٟ ث٤ر٤ز ثٮب٣ض٭ٜ. ا١زبٛ زازٟ ّبض نحٮح ثغ٤ض ٝسا٣ٛ، ٭ق٬٢ ثطآ٣ضزٟ ٭ب تأٝٮ٠ ذ٤اؾت٦ ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ. زٝ

ب ٭يٮت فجبضت اؾت اظ ٝغبثَت ّبلا ٮٝقتَس اؾت ٦ّ ّ ر٤ظه ر٤ضاٟ ٢ّس. ٬و ٝ٭تقطب ذسٝت ٝطث٤ط ٭ْؿب٬١ ّبلا ٭٤٢ْاذت٬ ٣ ٭عاٟ ٮٝ

 ب ٭ب ذ٤اؾت ذ٤ز ضا اظ آٟ ّبلا ٭بظ ٮس ثت٤ا١س ١٭ب ذسٝت ثب٭٠ اؾت ٦ّ اؾتيبز٥ ٢٢ّس٥ اظ ّبلا ٭٠ فجبضت ا٭ٖط ا٭ز ٫ذسٝت ثب ّبضثطز آٟ، ٝق٢ب
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ٖبٟ اؾت ٣ ٭يٮت ضاٮنيط#. اظ ١ؾط ا٣ ّ ٬ب $ذطاث٭١َم#  ٬بضت اؾت اظ $ّبض ثيٮت فجٮٝقتَس اؾت ّ ٬ىٮٚٮپ ّطاظث ذسٝت ثطآ٣ضز٥ ؾبظز.

و ٭٠ قس٥ تقطٮٮف تقٮب ذسٝت ثب اٙعاٝبت اظ پ٭ِ ٝحه٤ٗ ٭يٮت ضا ٝغبثَت ٮّ ٬بثس. ّطاظث٭ ٬يٮت ث٨ج٤ز ٝٮط٭ت اضقس، ّ٭ط تيْط ٝسٮٮثب تن

ِ ٝحه٤ٗ زض ثطآ٣ضزٟ ٧سه ٤ٝضز ١ؾط ٦ّ ثب حساٍ٘ ٭ ٭٬ت٤ا١ب ق٬٢٭يٮت ٮ٢ٖجب٣ٛ فجبضت اؾت اظ: ّ٭سٕب٥ ىب٭يٮت اظ زٮّطز٥ اؾت.تقط٭و ّ

ز٧س ٦ّ  ٧ب٫ اذٮط ١كبٟ ٬ٝ ّٮيٮت زض ز٣ ح٤ظ٥ ذسٝبت ٣ ٝحه٤ٗ ضنس ٬ٝ ق٤ز. ثطضؾ٬ تح٤لات زض ؾبٗ س قس٥ ثبقس.ٮ٦٢ ٠ْٞٝ ت٤ٙ٭٧ع

ح٤ٗ چكٖٞٮط زض ّٮيٮت ذسٝبت ث٦ ن٤ضت ٣ؾٮق٬ زض حبٗ ٕؿتطـ اؾت ٣ ٝؿأ٦ٙ ضٍبثت٬ قسٟ زض ذسٝبت اٝط ا١ْبض١بپص٭ط٫ اؾت. ت

ثط   " اظ ف٤اٝ٘ ٝؤحط١20ٞب٭بٟ قس٥ اؾت. اٝط٣ظ٥ ٤ٝض٤ؿ ّٮيٮت ذسٝبت زاضا٫ اضظـ تزبض٫ ر٨ب٬١ ث٤ز٥ ٣ حس٣ز  1970ذسٝبت اظ ؾبٗ 

 #1386تزبضت ر٨بٟ ضا اظ آٟ ذ٤ز ّطز٥ اؾت. $ّكب٣ضظ، 

٧ب ٣ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ ث٦ ف٤٢اٟ بذت ا٤ٙ٣٭ت٧ب٫ ٢ٝبؾت اؾت. ق٢ضقس ن٢قت ذسٝبت زض ٕط٣ ٭ِ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ زٍٮٌ ٣ اتربش ض٣ـ

ا٣ٙٮ٠ ٕبٛ زض ر٨ت ٤ٝىَٮت ثطا٫ ّؿت ؾ٨ٜ ثٮكتط٫ اظ ثبظاض، ؾجَت ٕطىت٠ اظ ضٍجب ٣ رٚت ضضب٭ت ثٮكتط ٝكتط٭بٟ اؾت ٣ چ٢ب١چ٦ 

قْؿت ٣ ى٢ب ذ٤ا٧س ث٤ز. ٧ب ٣ تٞب٭لات ٝكتط٭ب١ف ضا ث٦ ذ٤ث٬ ق٢بؾب٭٬ ٢ّس، ٝح٤ْٛ ث٦  ٝؤؾؿ٦ ٭ب ؾبظٝب٬١ ١ت٤ا١س ٝقٮبض٧ب، ١ٮبظ٧ب، ذ٤اؾت٦

 #2003$ؾ٤ضـ چ٢ساض ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

٧ب زض ٭ِ رٚؿ٦ ٝكتطُ ثب ٧ٮبت ٝس٭ط٥ ٕط٥٣ ّبض٫ ن٢ب٭ـ ذ٤زض٣  ٢٢ّس٥ ؾبظ١س٥ ان٬ٚ تز٨ٮعات  ٣ تبٝٮ٠ 22، ٕط٬٧٣ اظ 2013زض اّتجط 

٧ب  ؾٮؿت٨ٞب٫ ّٮي٬ ٣ اظز٭بز اضظقٮبث٫٬ اٙعاٝبت ٝرتم ٝكتط٫،  حبضط قس١س. زض ا٭٠ ١كؿت، ٨ٝٞتط٭٠ ١ٖطا١ٮ٨ب زض ٤ٝضز پٮچٮس٬ٕ ىعا٭٢س٥

زض ١تٮز٦  AIAG، ٧2014ب٫ ٬١٤٢ّ اضظقٮبث٬ ثطا٫ ث٨ج٤ز فْٞٚطز، ١ب٢ٝبؾت ث٦ ١ؾط ضؾٮس. زض پب٭ٮع ؾبٗ  ٝقطى٬ قس. ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ ثط١ب٦ٝ

زض ٍبٙت ٭ِ  ٢٢ّسٕبٟ پطزاذت٦ ٣ پبؾر٨ب٫ آ٨١ب ضا ٧ب ٣ تبٝٮOEM٠،  ث٦ ١ؾطؾ٢ز٬ اظ 2ا٫ ز٤ٙ٭ت ٧ْٞبض٫ ثب قطّت ذسٝبت ٝكب٣ض٥

اظ ر٦ٚٞ ا١ز٠ٞ  ٣AIAG ٧ٞچ٢ٮ٠ ا١ز٨٢ٞب٫ ذ٤ا٧ط  AIAGٕعاضـ ٢ٝتكط ّطز. پطؾك٢ب٦ٝ اْٙتط١٣ٮ٬ْ ث٦ ؾبظٝب٨١ب٫ فض٤ ٣ مٮط فض٤ 

# ٣... ىطؾتبز٥ VDA#، ا١ز٠ٞ ن٢قت ذ٤زض٫٣ آٙٞبٟ $SAC#، ٢ّيطا١ؽ ذ٤زض٫٣ ر٤٢ث٬ $٢٢ّSMMTسٕبٟ ذ٤زض٣ $ ؾبظ١سٕبٟ ٣ ٝجبز٦ٙ

، ا٭٠ ١ؾطؾ٢ز٬ ضا ثطا٫ قطّت٨ب٫ ظ١زٮط٥ تبٝٮ٠ ذ٤ز ١ٮع اضؾبٗ AIAGقطّت فض٤ ث٤ضز  22قس. ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٕؿتطـ پبؾر٤ٖ٭بٟ ثب٥٤َٙ، 

 "، ١ٖب٬٧ ث٦ ٣ضقٮت ٬١٤٢ّ ّٮيٮت ٣ ٝؿٮط اؾتطاتػ٭ِ آ٭٢س٥ ن٢قت ذ٤زضQuality 2020٣"٤ٞ١ز١س. ١تٮز٦ ا٭٠ ٝغبٙق٦ ربٝـ ثب ف٤٢اٟ 

 #3$٢ٝجـ: ؾب٭ت ٕط٥٣ ّبض٫ ن٢ب٭ـ ذ٤زض٣ .ز٣ رس٣ٗ ظ٭ط ذلان٦ قس٥ اؾتاؾت ٦ّ زض اضائ٦ قس٥ 

 

 

                                                           
2 Deloitte 

3 AIAG)Automotive Industry Action Group) (Source: Deloitte/AIAG Quality 2020 Study) 
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  تیفیک بر موثر مسائل: 1 جدول

 مسائل
تامین  OEM جمع

 کننده

 وگزاويٍای مزبُط بً حل مسالً
1 1 1 

وگزاويٍای مزبُط بً الشامات خاص 

 (CSRمشتزی )

2 2 2 

وگزاويٍای مزبُط بً سيستم مذیزیت 

 (QMSکيفيت )

3 7 3 

 وگزاويٍای مزبُط بً تُسعً محصُل
4 5 4 

 وگزاويٍای مزبُط بً فقذان تجزبً
5 4 5 

وگزاويٍای مزبُط بً مذیزیت تاميه 

 کىىذي

6 3 6 

 7 5 7 وگزاويٍای مزبُط بً مذیزیت تغييز

وگزاويٍای مزبُط بً ابشارٌای 

 محُری

8 8 8 

 وگزاويٍای مزبُط بً گاراوتی
9 9 9 

 وگزاويٍای مزبُط بً معيارٌا
11 11 11 

 

 

 

 

 (گزَي کاری صىایع خُدرَ)مىبع: سایت 
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 تیفیک بهبودی برا ذکر قابل مساله نیمهمتر: 2 جدول

 
مٍىذس

 ي

QM

S 

کيفي

ت 

تامي

ن 

کىىذ

 ي

گارا

 وتی
 طزاحی

کيف

ت 

محص

 َل

ساخ

 ت

سزَ

 یس

خزی

 د
 آمُسش

مال

 ی

فزَ

 ش
IT 

سای

 ر

فقذان 

 3 3 4 5 7 2 5 3 4 5 4 5 6 2 تجزبً

 1 4 5 2 1 6 3 1 1 1 7 2 2 3 حل مسالً
ابشارٌای 

 8 9 11 11 4 9 9 8 7 8 9 7 8 8 محُری

 9 معيارٌا
1

1 
11 11 11 11 11 6 11 5 6 9 11 9 

سيستم 

مذیزیت 

کيفيت 

(QMS) 

7 3 3 8 5 2 7 1 8 2 2 6 5 5 

الشامات 

خاص مشتزی 

(CSR) 

5 1 4 6 4 4 2 1 3 7 1 2 1 2 

مذیزیت 

 تاميه

 کىىذي 
4 7 1 2 3 8 6 7 1 7 4 3 2 6 

مذیزیت 

 7 5 7 8 3 4 8 5 6 7 5 6 4 6 تغييز

تُسعً 

 4 7 1 7 6 4 4 4 2 2 3 8 5 1 محصُل

 11 8 8 9 7 7 9 9 9 9 1 9 9 11 گاراوتی

 (گزَي کاری صىایع خُدرَ)مىبع: سایت 

 
 مبانی آینده پضوهی کیفیت در صنعت خودرو -3-2

٠ٕٚ ٙٮ١٤ع ٣ ّس٫ زا٣٭سؾ٤ٟ زض َٝب٦ٙ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٣ ؾٮبؾت ٕصاض٫ زض ٤ٝار٦٨ ثب آ٭٢س٥ مٮط ٝق٤ٚٛ فسٛ ٍغقٮت ىضب٫ حٞ٘ 

 ؾبٗ ٕكت٦ ثب ٣اٍقٮت  ١٣200َ٘ ضا ثب ٭ِ تبثـ ضٕطؾٮ٤ٟ تبض٭ر٬ اظ ٕصقت٦ ت٤ضٮح زاز٥ ا١س. رٞلات اىطاز ٣ ض٣ظ١ب٦ٝ ٧ب٫ ٝقط٣ه ؽطه 

ارؿبٛ ؾ٢ٖٮ٠ تط اظ ٤٧ا اْٝبٟ  “٦ّ  ٧1895ب٫ اٝط٣ظ َٝب٭ؿ٦ قس٥ اؾت. ر٦ٚٞ ٝقط٣ه ٤ٙضز ٤ّٚ٭٠ ضئٮؽ ا١ز٠ٞ ؾٚغ٢ت٬ ثط٭تب١ٮب زض ؾبٗ 

ربز٥ ٧ب٫ ٣اٍق٬ ثطا٫ ٝبقٮ٠ ٧ب٫ ٤ٝت٤ض٫ زض آ٭٢س٥ ١عز٭ِ اتيبً ١ر٤ا٧س  “ ٣1902 ر٦ٚٞ ض٣ظ١ب٦ٝ ٧بضپطظ ٣٭٬ْٚ زض ؾبٗ  ”پط٣اظ ١ساض١س

٭٬ اؾت ٦ّ ٬ٝ ت٤ا١س ١كبٟ ز٧س ثب ؾطفت ىعا٭٢س٥ تنٮٮطات زض ىضب٫ اٝط٣ظ٫ آ٭٢س٥ ١بٝق٤ٚٛ ر٨بٟ تب چ٦ ا١ساظ٥ حت٬ ثطا٫ . ٝخبٗ ٧ب”اىتبز

تنٮٮطات زض ظٝٮ٦٢ ٝؿبىطت ثب ذ٤زض٣ پٮف ثٮ٬٢ قس٥ اؾت ٦ّ زض آ٭٢س٥ زاضا٫ فسٛ ٍغقٮت  اىطاز پٮكتبظ ربٝق٦ ١ٮع مٮط ٍبث٘ ته٤ض ثبقس.

قٮت٬, تنٮٮطات ٤ٍا١ٮ٠ حٞ٘ ٣ ١َ٘ , پٮكطىت ت٤ٙ٤٢ْغ٫ ٣ فسٛ ٍغقٮت شات٬ اظ ٦ٙ٤َٝ ٧ب٫ تبحٮطٕصاض زض آ٭٢س٥ ثبلا٭٬ ذ٤ا٧سث٤ز. تنٮٮطات رٞ

 پ٤قف ٬ٝ ز٢٧س قبٝ٘ ١عز٭٬ْ ٣ اپتٮٜٞ ّطزٟ ىبن٦ٚ ٧ب٫ ىٮع٭٬ْ,  ”حٞ٘ ٣ ١َ٘ ذ٤ا٧س ث٤ز. ؾ٦ پبضاٝتط٫ ٦ّ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ضا ّبٝلا
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ىبّت٤ض ربثزب٭٬ ىٮع٭٬ْ ٝطتجظ ثب ن٢قت ذ٤زض٣ ؾبظ٫ اؾت ٦ّ رعء ٤ٝاضز ثب فسٛ اضتجبعبت ز٭زٮتبٗ ٣ ربثزب٭٬ ٧ب٫ ىٮع٭٬ْ ٧ؿت٢س. 

 # 2016, 4ٍغقٮت ثبلا ٬ٝ ثبقس. ٙصا ٙع٣ٛ آ٭٢س٥ پع٬٧٣ ّٮيٮت زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ پطض١ٔ تط ٬ٝ ق٤ز. $٠ٕٚ ٙٮ١٤ع ٣ ّس٫ زا٣٭سؾ٤ٟ

اقبض٥ ٬ٝ ٢ّس  6ٚؿتبٟ ثب اقبض٥ ث٦ اؾتيبز٥ ث٨ٮ٦٢ اظ ظٝٮ٢٠س٥  ٣ ٝغبٙق٦ ٤ٝضز٫ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ حٞ٘ ١٣َ٘ ا١ٖ٭زض َٝب٦ٙ  ؾبذت٠ آ5زضُ ٧بٙسٟ 

٦ّ چ٦١٤ٖ ثب ا١تربة ٝح٘ احساث ْٝبٟ ٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ ٝب٢١س ثٮٞبضؾتبٟ ٧ب ىط٣قٖب٨٧ب ٣.... حٞ٘ ٣ ١َ٘ ضا ث٦ ّٞتط٭٠ َٝساض ثطؾب١ٮٜ ٣ ا٭٠ 

ق٤ز. ر٨ت اؾتيبز٥ حساّخط٫ اظ ىضب٫ ٤ٝضز ّٞتط٭٠ َٝساض ١ٮع ث٦ ؾٞت حٞ٘ ٣ ١َ٘ ف٬ٝ٤ٞ ٝب٢١س اؾتيبز٥ اظ ٍغبض ٣ ات٤ث٤ؼ ؾ٤ً زاز٥ 

١ٮبظ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٣ ّب٧ف ربثزب٭٬ ٧ب٫ مٮط ضط٣ض٫ , ضا٥ ح٘ ٧ب٫ ٝتقسز٫ اضائ٦ قس٥ ٦ّ اظ زلا٭٘ فٞس٥ ا٭٠ تحَٮٌ پبؾد ث٦ ١ٮبظ٧ب٫ 

حٮظ ظ٭ؿت اؾت. ارتٞبف٬ ؾ٤ً زازٟ ث٦ اٍجبٗ ف٬ٝ٤ٞ ث٦ پٮبز٥ ض٫٣ , ٣ؾب٭٘ ١َٚٮ٦ مٮط ٤ٝت٤ض٫  ٣ ّب٧ف آلا٭٢س٥ ٧ب٫ ٤٧ا ٣ حيؼ ٝ

 # 2014$زضُ ٧بٙسٟ، 

 افته های اتحادیه تحقیقات اتومبیل اروپای -

١كبٟ ٬ٝ ز٧س حٞ٘ ٣ ١َ٘ ربز٥ ا٫ ٍٚت پطچبٙف تط٭٠ ٤ٝاضز ٨ٜٝ  7زض اتحبز٭٦ تحَٮَبت ات٤ٝجٮ٘ اض٣پب 2014ٝغبٙق٦ ٫ ا١زبٛ قس٥ زض ؾبٗ 

ارتٞبف٬ اؾت ٦ّ ت٤ؾظ ّٞٮؿٮ٤ٟ اض٣پب ق٢بؾب٭٬ قس٥ اؾت. ٨ٝٞتط٭٠ فبٝ٘ ٝطتجظ ثب حٞ٘ ٣ ١َ٘ ربز٥ ا٫ ١ٮع چبٙف ٧ب٫ ٝهطه 

ز ظ٭ؿت ٝحٮغ٬ ٬ٝ ثبقس. ؾب٭ط ؾ٤ذت اؾت ٦ّ زض ثط ٕٮط١س٥ ث٨ط٥ ٣ض٫ ا١طغ٫ ٣ اؾتيبز٥ اظ ٢ٝبثـ رس٭س، تنٮٮطات آة ٣ ٤٧ا٭٬ ٣ ٤ٝاض

ثحطاٟ اٍتهبز٫  "زض ّلاٟ ق٨ط٧ب# ثب ت٤ر٦ ث٦ تنٮٮطات رٞقٮت٬ اؾت. ٨١ب٭تب "٤ٝاضز ٝطتجظ ا٢ٝٮت ربز٥ ٧ب ٣ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ق٨ط٫ $ذه٤نب

ز ؾٮؿت٬ٞ اؾت ؾبٗ ٧ب٫ اذٮط ١ٮبظ ث٦ اضتَب٫ ضٍبثت پص٭ط٫ اض٣پب٭٬ ٧ب ضا ثٮكتط ١ٞب٭بٟ ؾبذت. پبؾر٤ٖ٭٬ ث٦ ا٭٠ چبٙف ٧ب ١ٮبظ٢ٝس ض٣٭ْط

 #٦١2014 ت٤ؾق٦ ٭ِ ت٤ٙ٤٢ْغ٫ ذبل. $ؾب٭ت اتحبز٭٦ تحَٮَبت ات٤ٝجٮ٘ اض٣پب 

ٕؿتط٥ ٣ ٤ٍٝقٮت افضب٫ اتحبز٭٦ تحَٮَبت ات٤ٝجٮ٘ اض٣پب ت٤ؾق٦ ٝحه٤لات تزبض٫ اظ عط٭ٌ اضتجبط ثب تحَٮَبت زا١كٖب٬٧ ضا اضائ٦ ّطز. 

٥ تحَٮَبت اض٣پب زض ٤ٝاضز اضائ٦ تحَٮَبت ٤١آ٣ضا٦١ ٣ ثهٮطت اؾتطاتػ٭ِ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ آ٨١ب ضا ٍبزض ؾبذت تب ٭ِ ٧ْٞبض٫ اضظق٢ٞس ثب ح٤ظ

زاقت٦ ثبق٢س.افضب٫ اتحبز٭٦ تحَٮَبت ات٤ٝجٮ٘ اض٣پب، افضب٫ حبثت ٣ افضب٫ ا٭بٙت٬ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ حٞب٭ت قس٥ ٫ تحَٮَبت٬ ٧ؿت٢س ٦ّ ث٦ 

 ٭ط ضا زض ٝطح٦ٚ عطاح٬ ذ٤زض٣ تحت پ٤قف زاض١س.ا٭٠ اىطاز ٤ٝاضز ظ ت٤ؾق٦ ت٤ٙ٤٢ْغ٫ ٧ب٫ ّٚٮس٫ ٝتقسز حٞ٘ ٣ ١َ٘ ِّٞ ٬ٝ ٢٢ّس.

 ا٭٬٢ٞ -1

 ؾٮؿتٜ ٧ب ٣ ٝز٤ٞف٦ ٧ب٫ اْٙتط٭٬ْ ٣ ٧ٮجط٭س٫ -2

 ؾ٤ذت ٧ب ٣ ٤ٝت٤ض٧ب٫ احتطا٬ٍ پٮكطىت٦ -3

 حٞ٘ ٣ ١َ٘ ربز٥ ا٫ -4

 ت٤ٙٮس ٣ عطاح٬ ٤ٝاز -5

 ٦ٙ٤َٝ قست نسا ٣ اضتقبـ -6

 قجٮ٦ ؾبظ٫ ٣ ٦١٤ٞ١ ؾبظ٫ -7

 اْٙتط١٣ٮِ ٣ ؾٮؿتٜ ٧ب٫ اضتجبع٬ -8

 حٞ٘ ٣ ١َ٘ ق٨ط٫ -9

                                                           
4 Goln Lionez and Kodi Davidson 
5 Optimise Land Using Services 
6 Derek Halden 
7 EARPA )European Automotive Research Partners Association) 
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 ٝبتٮِ ّطزٟ ضا٢١س٬ٕ ٣ ٧ْٞبض ز٭زٮتبٗ ضا٢١س٥ات٤ -11

 حيبؽت اظ اؾتيبز٥ ٢٢ّسٕبٟ آؾٮت پص٭ط ربز٥ ٝب٢١س ز٣چطذ٦ ؾ٤اضاٟ ٣ ٤ٝت٤ضؾٮْٚت ٧ب -11

 

 8افته های مشاوره خودرو بزیتانیا در نقشه راه سوخت و انزصیی -5-2

  ٬ٝ ز٧س.٤ذت ٧ب٫ ىق٬ٚ ضا ث٦ ؾجس٫ اظ ا١طغ٫ ٧ب٫ تزس٭سپص٭ط ١كبٟ ؾ١َك٦ ضا٥ تجس٭٘ تسض٭ز٬ اظ 

  ث٦ احتٞبٗ ظ٭بز ا٧ساه ٍب٬١٤١ اٙعاٛ ٣اثؿت٬ٖ ث٦ ؾ٤ذت ٧ب٫ تزس٭سپص٭ط زض حٞ٘ ٣ ١َ٘ ت٤ؾظ  2017زض ؾبٗ  10َٝس٦ٝ ٭٤ض٣

 ز٣ٙت اضتَب ذ٤ا٢٧س ٭بىت.

  ا٤ٙ٣٭ت ٧ب٫ ن٢ب٭ـ ؾ٤ذت ٣ ذ٤زض٣ ر٨ت ت٤ؾق٦ ثٮكتط زض ٝحت٤ا٫ ظ٭ؿت٬ ثب٭س ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ثبقس ٦ّ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ؾ٤ذت ٧ب٫

 ٤ز.٤ٝر٤ز حيؼ ق

 

ت٤ؾق٦ ّبضثطز اْٙتط٭ؿٮت٦ زض ثبتط٫ ٧ب٫ اْٙتط٭٬ْ ٣ ذ٤زض٧٣ب٫ قبضغ٫ ٧ٞچ٢ٮ٠ پتب١ؿٮ٘ تجس٭٘ ١ٮط٣ ث٦ ٕبظ ٣ اْٙتط٭ؿٮت٦ ٣ اؾتيبز٥ اظ 

 ٧ٮسض٣غٟ ٣ ٝتبٟ ٝه٤٢ف٬ ٦ّ ٍبثٚٮت شذٮط٥ قسٟ زاقت٦ ثبق٢س زض زؾت٤ض ّبض ٍطاض ٕٮط١س.

 ٝ ؿتَٮٜ زض حٞ٘ ٣ ١َ٘ رب٭ٖع٭٠ ٕبظ٧ب٫ عجٮق٬ ىؿٮ٬ٚ ق١٤س ث٨تط٭٠ ٕبظ٧ب٫ تزس٭سپص٭ط ٠ْٞٝ اؾت ث٦ رب٫ ا٭٦ْ٢ ث٦ ع٤ض

ّبضثط٫ ضا زض پبلا٭كٖب٨٧ب زاقت٦ ثبق٢س. ا٭٠ اٝط ثبفج ٬ٝ ق٤ز ت٤ٙٮس ّطث٠ اظ حبٙت٬ ٦ّ ؾ٤ذت ٧ب٫ ٝب٭ـ ٝهطه ٬ٝ ق١٤س ّٞتط 

 ثبقس.

  ٧ٮسض٣غٟ  –اٗ اٟ ر٬  –ؾ٬ اٟ ر٬  –ؾ٤ذت ٧ب٫ ١ٮبظ٢ٝس حيبؽت ثبلاتط ٝب٢١س $اٗ پ٬ ر٬– B20 – E85 زض ن٤ضت٬ ث٦ #

٧ب٫ حٞب٭ت٬, ث٢ٮبز٧ب٫ اٍتهبز٫ , ؾ٤٨ٙت زؾتطؾ٬ ٣ ؾبذتبض تبٝٮ٠  ٣اضز ٬ٝ ق١٤س ٦ّ اظ عطه ؾٮبؾتچطذ٦ ان٬ٚ ٝهطه 

 حٞب٭ت ق١٤س.

  ٣٭ػ٬ٕ ؾ٤ذت ٣ اؾتب١ساضز٧ب ثب٭ؿت٬ زض ؾغح ٭٤ض٣ تقط٭و ق١٤س ٣ حساٍ٘ زض َٝٮبؼ ر٨ب٬١ زاضا٫ ضرحبٟ ثبق٢س ٣ ث٦ ع٤ض

 بت ثبظاض٭بث٬ پٮكطىت٦ ذ٤زض٣ ٣ ؾ٤ذت پص٭طىت٦ ق١٤س.ْٝي٬ زض َٝسٝ

زضنس٫ ٕبظ٧ب٫ ٕٚرب٦١ ا٫ آٝبز٥ ٬ٝ  80زض ٝز٤ٞؿ ١َك٦ ضا٥ ٝكب٣ض ذ٤زض٣ ثط٭تب١ٮب ٭ِ چكٜ ا١ساظ ث٦ ٝؿٮط٧ب٫ ضؾٮسٟ ث٦ ٧سه ّب٧ف 

بث٘ ضز٭بث٬ ٣ پٮٖٮط٫ ٢ّس. ضا٧ْبض اضئ٦ قس٥ ٝؿٮط تقط٭و قس٥ ٝكرهؽ ١ٮؿت ٦ّ ث٤ؾٮ٦ٚ افضب٫ ق٤ضا٫ ٝك٤ضت٬ ذ٤زض٣ ثط٭تب١ٮب ٍ

 ٝؿتَٮٜ ثبقس. ث٦ْٚ ٭ِ ىطا٭٢س اؾت ٦ّ ثب٭ؿت٬ ع٬ ق٤ز.

 

 تولید در کلاط جهانی -3

٧ب٫ ٤١٭٠ ٣ ثحـج ا١ٖٮـع زض ر٤اٝــ نـ٢قت٬ ٣ ؾبظٝب٨١ب٫ ت٤ٙٮس٫ اٝط٣ظ٫، ١ح٩٤ زؾتٮبث٬ آ٨١ب ث٦ ّلاؼ ر٨ب٬١ ٣ اضائ٪  ٬ْ اظ پس٭س٥٭

ث٢س٫ زا١ف  ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت زض ا٭٠ ؾغح اؾت. ثس٭٠ ٢ٝؾ٤ض زا١ك٢ٞساٟ ٣ ٝترههبٟ ٝس٭ط٭ت ت٤ٙٮس ٣ فٞٚٮبت، ث٦ ٕطزآ٣ض٫ ٣ زؾت٦

ا١س تب ٝؿٮط حطّت ثـ٦ ؾـٞت ٝقٮـبض ر٨ب٬١ ضا ث٦ ن٤ضت ف٬ٞٚ ٝكرم ٢٢ّس. ت٤ٙٮـس زض  ن٬ اٍساٛ ّطز٥ثكط٫ زض ٍبٙت ا٧٤ٖٙب٫ ذب

 ّـلاؼ ر٨ـب٬١ تطّٮجـ٬ اظ ٝيـب٧ٮٜ، انـ٤ٗ، ؾٮبؾت٨ب ٣ ت٢ْٮ٨ْب٫ ٝرتٚو ضا ثطا٫ ٝس٭ط٭ت ٣ فٞٚٮبت ؾبظٝب٨١ب٫ ت٤ٙٮس٫ اضائـ٦ 

                                                           
8  Automotive Council UK Energy and Fuels Road Map 
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١تب٭ذ اٍساٝبت٬ ٦ّ ٤ٝرت احٮـبء نـ٢ب٭ـ غاپـ٠ قـس، حٮبت ٭بىت $ّطا٭ت، ٭بٟ# زض ٝـٮ٢ْـس.ا٭٠ ٝي٤٨ٛ پؽ اظ ر٢ٔ ر٨ب٬١ ز٣ٛ، ٣ اظ پ٬ 

تجٮٮ٠ ٝق٢ب٭٬ ٝي٤٨ٛ ت٤ٙٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ١ٮع تقبض٭و ٝرتٚيـ٬ اضائـ٦ قس٥ اؾت. ق١٤جطٕط ٝي٤٨ٛ ت٤ٙٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ضا ثطا٫ ا٣ٙـٮ٠ 

ٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ٭ِ ت٤اىٌ ٕؿتطز٥ ثط ث٨جـ٤زٝؿتٞط ّٮيٮت، ضا چ٢ٮ٠ تقط٭و ّطز٥ اؾت: ؾٮؿتٜ تWCMٙ٤ ٝطتجـ٦ ٝقطىـ٬ ّـطز. ٫٣

٧ع٭٦٢، ظٝبٟ ا١تؾبض ٣ ذسٝت ث٦ ٝكتط٫ اؾت پٮتط ا٣ضثـبٟ، آٟ ضا تـلاـ پٮ٤ؾت٦ ثطا٫ ث٨ج٤ز ّٮيٮت، ّب٧ف ٧ع٭٦٢، ٣ ظٝبٟ ا١تؾبض ٣ ذسٝت 

٣ ظٝبٟ ا١تؾبض زض ثؿتط ذسٝت ثـ٦ ٝكتط٫ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٫٣ تلاـ پٮ٤ؾت٦ ثطا٫ ث٨ج٤ز ّٮيٮت، ّب٧ف ٧ع٭٦٢،  .ث٦ ٝكتط٫ تقط٭و ّطز٥ اؾـت

٤١آ٣ض٫ ضا ٣ر٦ تٞب٭ع ت٤ٙٮس ٣ فٞٚٮبت زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ثٮبٟ ٝـٮ٢ْـس. ت٤ؾـق٦ ٝي٤٨ٛ ت٤ٙٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ فٞستب ث٦ ز٣ زٙٮ٘ فٞس٥ 

ث٦  .ت ٕطىتـ٦ اؾـت٭٬ْ ر٨ب٬١ قـسٟ ٣ ز٭ٖـط٫ تنٮٮـط پبضازا٭ٜ ؾبظٝب٬١. تقبض٭و ٝتقسز٫ ١ؿجت ث٦ پس٭ـس٩ ر٨ـب٬١ قـسٟ نـ٤ض .اؾت

 ىطا٭٢س تح٤ٗ ؾبذتبض٫ زض ىقبٙٮـت٨ـب٫ اٍتهـبز٫، ؾٮبؾ٬ ٣ ارتٞبف٬ ٝٮسا١س ٦ّ ث٦ ٝح٤ض  ف٤٢اٟ ٝخبٗ آ١ت٬١٤ ِٝ ٕط٣، ر٨ب٬١ قسٟ ضا

اٙٞٚـ٘ ٢ٝزط ذ٤ا٧س قس. ث٦ ع٤ض ٬ّٚ ٬ٝ ت٤اٟ ٕيت انغلاح ر٨ب٬١ قـسٟ ثـ٦  ا٫ ٍسضت ٣ ض٣اثظ ثـٮ٠ ق٨ْٚب٫ ىطا ٬ٚٝ ٣ ٢ٝغ٦َ

٢ـس٫ اعـلاً ٝٮك٤ز ٦ّ ر٨بٟ ضا ىكطز٥ ؾبذت٦ ٣ ث٦ قْ٘ ٕطىت٠ ىضب٫ ٭ْپبضچ٦ ٣ ٣احس ّٞـِ ٝـٮ٢ْـس. ت٤ٙٮس ٣ ٝؿبئ٘ ٝقغ٤ه ث٦ ىطا٭

٧ب٫ ؾبظٝب٬١ زاضا٫ ٝب٧ٮت٬ پ٤٭ب ٧ؿت٢س ّـ٦ ٧ط٦١٤ٕ ىقبٙٮت زض آ٨١ب ٝؿتٚعٛ ق٢بذت ثٮكتط ٝحٮظ ٣ ؾبظٝبٟ ٝٮجبقـس.  آٟ، ٝب٢١س ؾب٭ط پس٭س٥

تط پٮف ىطو ٧ب٫ ش٬٢٧ ىطز قْ٘ ٬ٝ ٕٮطز ٦ّ ثرك٬ اظ پبضازا٭٨ٞب٫ ٤ٝضز ٍج٤ٗ ىطز ٧ؿت٢س. تنٮٮـط پبضاز٭ٜ ١ٮع ث٦ ا٭ـ٠ قـ٢بذت زض ثؿـ

پبضازا٭٨ٞب٫ ٝس٭ط٭ت ت٤ٙٮس ضا ٝٮت٤اٟ ث٦ ز٣ زؾت٪ پبضازا٭ٜ  .٣اؾغ٪ تنٮٮط پٮف ىطض٨ب ٣ ثؿتط٧ب٫ ىْط٫ ا٭٠ پٮف ىطض٨ـب قـْ٘ ٝـٮٖٮـطز

تَؿٮٜ ّطز. ثب فٜٚ ث٦ ا٭٠ ٝؿئ٦ٚ، چ٢ب١چ٦ ٝس٭طاٟ ؾبظٝب٨١ب ثط ٝج٢ب٫ پٮف ىطض٨ب٫ پبضازا٭٨ٞب٫ ؾ٢ت٬ ؾ٢ت٬ ت٤ٙٮس ٣ پبضزا٭ٜ ٤١٭٠ ت٤ٙٮس 

 ٝس٭ط٭ت ٣ ؾبظٝبٟ اٍساٛ ث٦ تيْط، تحٚٮـ٘ ٣ اضائـ٦ ضا٧ْـبض ثـطا٫ ٝكـْلات ١ٞب٭٢ـس، ١ٞـٮت٤ا٢١ـس ضا٧ْبض٧ب٫ ٝيٮس٫ اضائ٦ ٢٢ّس ٣ اٙعاٝب

 #1389ظٝبٟ آق٢ب ثبق٢س تب ثت٤ا٢١س ثطاؾبؼ ٤ٍافس اٝط٣ظ٫ تهٞٮٜ ثٖٮط١س. $ىبضؾٮزب٬١،ٝٮجب٭س ثب پبضازا٭٨ٞب٫ ٤١٭٠ ٝس٭ط٭ت ٣ ؾب

ت٤ٙٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ٭ِ ض٣٭ْطز ٧ٜ ظٝبٟ، ٭ْپبضچ٦ ٣ ؾٮؿتٞبتٮِ ف٤اٝ٘ ٣ ف٢بنط ت٤ٙٮس زض ّلاؼ ر٨ب٬١ زض تٞبٛ ؾغ٤ح ٭بزٕٮط٫  «

٬ٚ، ٝكتط٫ ٣ ٝب٬ٙ اؾت ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ٦ّ ٍبثٚٮت پبؾر٤ٖ٭٬ پ٤٭ب ث٦ ٣ ضقس ٣ ث٤ٚك ؾبظٝب٬١ ٣ ضقس ٣ ث٤ٚك ١ٮط٫٣ ا١ؿب٬١، ىطآ٭٢س ٧ب٫ زاذ

تنٮٮطات پٮچٮس٥ ٝحٮغ٬ ٣ ٝكْلات ؾبظٝب٬١ ضا زاقت٦ ثبقس تب ثب ارطا٫ ٝسٗ پ٤٭ب ٣ ٙحبػ ّطزٟ ظٝبٟ پٮ٤ؾت٦ ٣ تبذٮط، ثت٤اٟ ث٦ ع٤ض 

آ٭٢س٥ اظ عط٭ٌ آ٭٢س٥ ّب٫٣ ٣ ٝتس٤ٙ٣غ٫ آ٭٢س٥ ؾٮؿتٞبتٮِ زض ٤ٝار٦٨ ثب تنٮٮطات ؾط٭ـ، ٣ا٢ّف ٣ فْؽ اٙقٞ٘ آ٬١ زاقت٦ ٣ ثب ١ٖب٥ ث٦ 

 » پػ٬٧٣ ٣ ١ٮبظ٧ب٫ ّٮي٬ ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ ثت٤اٟ ث٦ ث٨تط٭٠ اؾتطاتػ٫ ٧ب ٣ ا٧ساه ٣ ٝع٭ت ضٍبثت٬ ٬ّٞ ٣ ّٮي٬ زض ؾغح ر٨ب٬١ ١بئ٘ قس

 $١ٖبض١س٥#

 

 و تجشیه و تحلیل داده ها تحقیق روش -4

١تب٭ذ زض تهٞٮٜ ٕٮط٫ ٣ ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫ اؾتيبز٥  ٬ٝ ق٤ز ٣ ثب ت٤ر٦ ث٦ قٮ٥٤ تحَٮٌ حبضط ثط اؾبؼ ٧سه ّبضثطز٫ ٬ٝ ثبقس چ٤ٟ اظ 

ر٨ت ٕطزآ٣ض٫  ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب ثطاؾبؼ ٧سه تحَٮٌ تحٚٮ٘ ٬ٝ ٕطزز. ٫ضاثغ٦  ٣ ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ٧ب٫ پػ٧٣ف، ت٤نٮي٬ ٣ پٮٞب٭ك٬ اؾت

 CVRتب٭ٮس ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. آٙيب٫ ّط١٣جبخ ، زاز٥ ٧ب٫ تحَٮٌ اظ پطؾف ١ب٦ٝ اؾتيبز٥ قس٥ ٣ ض٣ا٭٬ ٣ پب٭ب٭٬ آٟ ثب ض٣ـ ف٬ٞٚ ٤ٝضز 

ث٦ زؾت ٬ٝ ز٧س ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ ٝقبزلات ؾبذتبض٫ زض  ٣Liserel  minitab ،SPSSٝحبؾج٦ قس٥ افساز ٍبث٘ ٍج٬ٙ٤ ضا زض ١طٛ اىعاض٧ب٫ 

 ٝسٗ ا٣ٙٮ٦ ث٦ ثطضؾ٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٥ پطزاذت٦ قس٥ ٣ ٝطاح٘ ظ٭ط ارطا٭٬ قس٥ اؾت:

 ٦٭ِ ١ؾط٭٦ ٭ثط پب ٭٬زٟ ا٤ٖٙٝكرم ّط .1

 ب ا٤ٖٙ٭٠ ٝسٗ ٮٮبث٬ حبٙت تق٭اضظ .2
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 ك٨٢بز٫ٮپ ٫ا٤ٖٙ ٠٫ ثطاٮ٦ ترٞ٭اضا .3.

 ب ٝسٗ٭ب ثطاظـ ا٤ٖٙ ٭بث٬ ت٢بؾت ٭اضظ .4

 انلاح ٝسٗ  .5

 ط ٝسٗ ٮتيؿ .6

 

 های متغیزشناسایی نیاسهای مشتزیان در آیندهتوصیف شاخص

 

 
 

 



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 
 ق٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٥  زض حبٙت ضطا٭ت ٝق٬٢ زاض٫ پؽ اظ انلاحٝسٗ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ٝتنٮط  1قْ٘ 

-ٝق٢بزاض٫ ضطا٭ت ثسؾت آٝس٥ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ٝتنٮط ق٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٥  تحَٮٌ ضا ثقس اظ انلاح ٝسٗ ١كبٟ ٬ٝ 1قْ٘ 

١كبٟ ز٢٧س٥ ٝق٢بزاض٫   -1.96٭ب ٤ّچْتط اظ  1.96ض٫ ثعضٕتط اظ ا١س. َٝبز٭ط آظ٤ٟٝ ٝق٢بزاز٧س ٦ّ تٞب٬ٝ ضطا٭ت ثسؾت آٝس٥ ٝق٢بزاض قس٥

ثطاثط ثب ٧RMSEAٞبٟ ع٤ض ٦ّ ٝلاحؾ٦ ٬ٝ ق٤ز ثقس اظ انلاح ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕٮط٫،  ث٤زٟ ض٣اثظ ٝٮبٟ قبذم ٧ب ٣ ٝتنٮط ٤٢ْٟٝ اؾت.

 ٢بؾت ث٤زٟ ثطاظـ ٝسٗ ٬ٝ ثبقس.ثبقس ٦ّ ث٦ ٝق٬٢ ٬ٝٝ 877/2# ١ٮع ثطاثط ثب χ2/dfث٤ز٥ ٣ ١ؿجت ّب٫ ز٣ ث٦ زضر٦ آظاز٫$ 082/0

١ب٦ٝ# ٝتنٮط ق٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٥ ضا ا٫ پطؾف٧ب٫ $٤ٕ٭٦ق١٤سٕبٟ ث٦ ٧ط ٭ِ اظ قبذم٤ٕ٭٬ پطؾف١ح٥٤ پبؾد 3رس٣ٗ 

 ز٧س.١كبٟ ٬ٝ

 ق٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٧٥ب٫ قبذم ٣ ٝٮب١ٖٮ٠ ز٬٧ ّٮي٬: زضنس ىطا٣ا٬١ پبؾد 3رس٣ٗ 

 ٝٮب١ٖٮ٠ ذٮ٬ٚ ّٜ ّٜ ٝت٤ؾظ ظ٭بز ذٮ٬ٚ ظ٭بز قبذم

ذ٤زض٣ ثب ٤ٝت٤ض٧ب٫ ثط٬ٍ ١ٮبظ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ 

 ضا ثطآ٣ضز٥ ٬ٝ ٢ّس.

5/22" 9/48" 7/24" 0/4" 0/0" 89/3 

ذ٤زض٧٣ب٫ پبُ اظ ٝغبٙجبت آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ ذ٤ا٧س 

 ث٤ز.

1/51" 2/35" 3/12" 9/0" 4/0" 35/4 

ّٞتط ٝكتط٭بٟ ذ٤زض٣ احتطاً زاذ٬ٚ ثب ٝهطه 

 ضاضاض٬ ذ٤ا٧س ّطز.

7/31" 5/44" 1/21" 6/2" 0/0" 05/4 

ذ٤زض٧٣ب٫ ٤٧ق٢ٞس زض آ٭٢س٥ ثب اٍجبٗ ثٮكتط٫ 

 ض٣ثط٣ ذ٤ا٢٧س ث٤ز.

6/36" 5/48" 1/14" 9/0" 0/00" 20/4 

١ب٣ثط٫ ِّٞ ز٭زٮتبٗ ضا٢١س٥ زض آ٭٢س٥ ٝكتط٭بٟ ضا 

 رصة ذ٤ا٧س ّطز.

0/33" 6/54" 1/10" 2/2" 0/00" 18/4 

٣ر٤ز ؾٮؿتٜ ا١تربة ٝؿٮط اپتٮٜٞ% ٤ٝضز ت٤ر٦ 

 ٝكتط٭بٟ ذ٤ا٧س ث٤ز.

4/41" 1/47" 7/9" 8/1" 0/00" 28/4 

ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ ذ٤زض٧٣ب٫ ٍبث٘ ثبظ٭بىت ضا ثٮكتط 

 ذ٤ا٢٧س ذط٭س.

8/12" 6/32" 9/44" 8/8" 9/0" 47/3 

ذ٤زض٧٣ب٫ ثب ٣ظٟ ّٞتط ثب اٍجبٗ ثٮكتط٫ ض٣ثط٣ 

 ذ٤ا٢٧س ث٤ز.

9/15" 8/38" 9/37" 6/6" 9/0" 62/3 

 69/3 "6/2 "4/8 "0/26 "2/43 "8/19 ا٭زبز ضقت٦ ٧ب٫ زا١كٖب٬٧ زض زاذ٘ ن٢قت 
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ؾط٭قتط اظ زا١كٖب٥ ث٦ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ پبؾد 

 ذ٤ا٧س زاز.

٦ّ ثطذ٤ضز ثب ٝب١ـ ضا حصه  ذ٤زّبض ؾٮؿتٜ تطٝع

 ٢ّس ٤ٝضز اٍجبٗ ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ اؾت.

1/51" 9/41" 2/6" 9/0" 0/00" 43/4 

ذ٤زض٣٭٬ ٦ّ ث٦ اؾتيبز٥ ٢٢ّسٕبٟ آؾٮت پص٭ط ربز٥ 

 ٧ب $ ز٣چطذ٦ ٣ ٤ٝت٤ضؾٮْٚت # ّٞتط آؾٮت ثع١س 

 

 

 

 ٤ٝضز اٍجبٗ ذ٤ا٧س ث٤ز.

6/47" 4/41" 8/8" 2/2" 0/00" 34/4 

ذ٤زض٧٣ب٫ ثب آ٤ٙز٬ٕ ن٤ت٬ ّٞتط ثطا٫ ؾط١كٮ٠ 

٣ ٝزب٣ض٭٠ ربز٥ ٧ب ثب اٍجبٗ ثٮكتط٫ ض٣ثط٣ 

 ذ٤ا٢٧س ث٤ز.

1/44" 9/41" 9/11" 8/1" 4/0" 27/4 

٤ٝت٤ض چ٢س ؾ٤ذت٦ ثٮكتط ٤ٝضز ت٤ر٦  ثبذ٤زض٧٣ب

 ٝكتط٭بٟ ذ٤ا٢٧س ث٤ز.

5/14" 0/41" 6/39" 5/3" 3/1" 63/3 

ذ٤زض٧٣ب ثب ؾٮؿتٜ ّلاس ٣ ٕٮطثْؽ ٤٧ق٢ٞس 

 ثطا٫ ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ پؿ٢س٭س٥ تط اؾت.

1/51" 9/44" 0/4" 0/0" 0/0" 47/4 

٣ ؾٮؿتٜ  ؾٮؿتٜ ٧ب٫ ا٭٠ٞ $ٝب٢١س ّٞطث٢س ٤٧ا

 تقٚٮٌ پب٭ساض# ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ ضا ذك٤٢ز ٬ٝ ٢ّس.

4/60" 8/34" 8/4" 0/0" 0/0" 55/4 

ذ٤ض٧٣ب٫ ثب ؾٮؿتٜ ٢ّتطٗ ٝب٤٧اض٥ ا٫ تكرٮم 

 ٝؿٮط٧ب٫ ث٨ٮ٦٢ ٝكتط٭بٟ ضا ثٮكتط رصة ٬ٝ ٢ّس.

7/46" 6/39" 7/13" 0/0" 0/0" 33/4 

 

ؾٮؿتٜ  "ق٤ز ٦ّ قبذم ٝتنٮط ق٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٥، ٝلاحؾ٦ ٣٬ٝ ١ح٥٤ پبؾر٤ٖ٭٬ اىطاز ث٦ ؾ٤الات  3ثب ت٤ر٦ ث٦ رس٣ٗ 

 "زاضا٫ ثبلاتط٭٠ ١ٞط٥ ٣ قبذم  55/4ثب ٝٮب١ٖٮ٠  ".٧ب٫ ا٭٠ٞ $ٝب٢١س ّٞطث٢س ٤٧ا ٣ ؾٮؿتٜ تقٚٮٌ پب٭ساض# ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ ضا ذك٤٢ز ٬ٝ ٢ّس.

 ا١س. زاضا٫ ّٞتط٭٠ ٝٮب١ٖٮ٠ ١ٞط٥ ث٤ز٥ 47/3ثب  "ٝكتط٭بٟ آ٭٢س٥ ذ٤زض٧٣ب٫ ٍبث٘ ثبظ٭بىت ضا ثٮكتط ذ٤ا٢٧س ذط٭س.
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ثبق٢س.  07/0ثب٭س ّٞتط اظ ٣RMR  1/0ثب٭س ّٞتط اظ ٧RMSEAب٫ ثس٫ ثطاظـ ٝسٗ ٧ؿت٢س ٦ّ ٝلاُ ٣RMR 4RMSEAزض رس٣ٗ 

زض  ثبقس ٣ ٧90/0ب٫ ذ٤ث٬ ثطاظـ ٝسٗ ٧ؿت٢س ٣ ٝٮعاٟ آٟ ث٨تط اؾت ثٮكتط اظ ٝلا٣NNFIُ  ٧AGFI ،GFI ،CFI ،IFI ،NFIٞچ٢ٮ٠

 ٝس٥ اؾت:آ 4زض رس٣ٗ  تط ثبق٢س ث٨تط اؾت. قبذم ٧ب٫ ثطاظ١س٬ٕ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ پؽ اظ انلاح ّ٘ ٧ط چَسض ث٦ َٝساض ٭ِ ١عز٭ِ

 

 ٧ب٫ ثطاظـ ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕٮط٭ك٢بؾب٭٬ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٭بٟ زض آ٭٢س٥  پؽ اظ انلاح : قبذم4رس٣ٗ

 حد مجاس مقدار بدست آمده ١بٛ قبذم
2
/dfχ #3ّٞتط اظ  2.87 $ّب٫ ز٣ ثط زضر٦ آظاز٫ 

GFI#0.9ثبلاتط اظ  0.92 $١ٮ٤ْ٭٬ ثطاظـ 

RMSEA#0.1ّٞتط اظ  0.082 $ض٭ك٦ ٝٮب١ٖٮ٠ ٝطثقبت ذغب٫ ثطآ٣ضز 

 

 

 

 

 

CFI#ثطاظ١س٬ٕ تقس٭٘ ٭بىت٦$ 

 0.9ثبلاتط اظ  0.93

IFI#0.9ثبلاتط اظ  0.93 $ثطاظـ ىعا٭٢س٥ 

AGFI#0.9ثبلاتط اظ  0.89 $١ٮ٤ْ٭٬ ثطاظـ تقس٭٘ ٭بىت٦ 

NFI#0.9ثبلاتط اظ  0.90 $ثطاظ١س٬ٕ ١طٛ قس٥ 

NNFI#0.9ثبلاتط اظ  0.90 $ثطاظ١س٬ٕ ١طٛ قس٥ 

RMR#0.07ّٞتط اظ  0.056 $ض٭ك٦ ٝٮب١ٖٮ٠ ٝزص٣ض ثبٍٮٞب١س٥ 

 
  

ت٤اٟ ز٢٧س ث٢بثطا٭٠ ٬ٝ٬ٝ ضا ١كب٣ٟضقٮت ٢ٝبؾج٬  ٧با٤ٖٙ اّخط ١كبٟ ٬ٝ ز٧س ٧٦ّب٫ ثطاظـ ٝسٗ َٝساض٧ب٫ ث٦ زؾت آٝس٥ ثطا٫ قبذم

 ٕيت ٝسٗ پؽ اظ انلاح اظ ثطاظـ ٢ٝبؾت ثطذ٤ضزاض اؾت.
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 نتیجه گیزی

 ١تب٭ذ آظ٤ٟٝ ىطضٮ٦

ٟ اظ آ١زبئٮ٦ْ ثط اؾبؼ تزع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ آٝبض٫ ا٭٠ ىطضٮ٦ ٤ٝضز تب٭ٮس ٍطاض ٕطىت٦ اؾت، ٙصا تبحٮط آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت ١ٮبظ٧ب٫ آ٭٢س٥ ٝكتط٭ب

ز. ث٦ فجبضت ق٤ت٤ر٦ ذبن٬ ٝجص٣ٗ اظ ز٭سٕب٥ ت٤ر٦ ث٦ ١ٮبظ٧ب٫ آت٬ ٬ٝ ثب٭ؿت ث٦ آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ ّٮيٮت  ،زاضز. ث٢بثط ا٭٠تبحٮط ٝخجت٬  زضآ٭٢س٥

ٝؿٮط ا١تربة ز٭ٖط ث٦ قبذم ٧ب٭٬ ٧ٞچ٤ٟ، ٤ٝت٤ض ثط٬ٍ، ذ٤زض٣ پبُ، احتطاً زاذ٬ٚ ثب ٝهطه ّٞتط، ذ٤زض٣ ٤٧ق٢ٞس، ١ب٣ثط٫ ز٭زٮتبٗ، 

، آؾٮت ضؾب٬١ ٤ٝا١ـ زض ٝؿٮط ، ؾٮؿتٜ حؽ ٕطرس٭س ، ا٭زبز ضقت٦ ٧ب٫ زا١كٖب٬٧ذ٤زض٣ ٣ظٟ ّٜ ،تثبظ٭بى ٮت، ٍبثٚت٤ؾظ ذ٤زض٣ اپتٮٜٞ

، تكرٮم ثطا٫ ؾط١كٮ٠ ٣ ٕٮطثْؽ ٤٧ق٢ٞس، ؾٮؿتٜ ٧ب٫ ا٭٠ٞ س، آ٤ٙز٬ٕ ن٤ت٬ ّٞتط، ٤ٝت٤ض چ٢س ؾ٤ذت٦، ؾٮؿتٜ ّلاث٦ فبثط پٮبز٥ ّٞتط

تقط٭و پط٣غ٥ ٧ب٫ رس٭س ثب ت٤ر٦ ث٦ ١ؾطات اذٮط ٣ حطّت ث٦ ؾٞت  ت٤ر٦ ١ٞب٭٢س.ٝؿٮط ث٨ٮ٦٢ اظ عط٭ٌ ٢ّتطٗ ٝب٤٧اض٥ ا٫، ثطا٫ ث٨ج٤ز ١تب٭ذ 

ر٨ب٬١ قسٟ ٧ٞؿ٤ ثب ١تب٭ذ ث٦ زؾت آٝس٥ اظ ا٭٠ تحَٮٌ ٝٮجبقس. ت٤ر٦ ٣٭ػ٥ ث٦ تقط٭و پٚتيطٛ رس٭س ٣ ٧ْٞبض٫ ثب قطّت ٧ب٫ ر٨ب٬١ ٣ 

 َٮٌ ٣ ؾطٝب٭٦ ٕصاض٫ ٧ب٫ ٧سى٢ٞس ٬ٝ ثبقس.زا١كٖب٨٧ب ٣ ٤ٝؾؿبت ف٬ٞٚ ٤ٝ٭س حطّت ث٦ ؾ٫٤ قبذم ٧ب٫ اقبض٥ قس٥ زض ا٭٠ تح

 

 

 یفارس منابع
 ٝ75-74،ل 16بىت ،قٞبض٥ ٮض٧ ٣٬ پػ٧٣ك ٬بؾت فٚٞٮ،ىه٢ٚب٦ٝ ؾ ٢٫س٥ ١ٖط٭٣ آ ٢٬س٥ ق٢بؾ٭،آ ٤ٝ،٬ؾ ٬اّط. 
 ث٠ٞ٨  ٫30، ٤ پطزاظ٭ْطز ؾ٢بض٭ثب ض٣ ٬پػ٢٧٣س٥ ٭# آ٬ر٨ب١ ٫طاٟ زض ٕصض چبٙف ٧ب٭ا ٫ن٢قت ذ٤زض٣ ٫َٝب٦ٙ،ز٣ض١ٞب ،1392، ٠ٮا٬ٝ، ١٤س فجسا٨ٙٮّٚ ،٠ٮاٛ اٙج٢ ٤ؾي٬،٭. 

 ض٭ع٫ زضاظٝست، قطّت ٢٨ٝسؾ٬ ٤٧اىضب٫ ض٧ب. ٫ ٝي٤َز٥ زض ثط١ب٦ٝ ح٦َٚ ،اٝٮط ت٬ّٚ٤ ّبق٬، آ٭٢س٥ پػ٬٧٣ 

 ٝ٬٢ ، ١كط ذضطاء ٮف ثٮ٣ پ ٭٢٬س٥ ق٢بؾب٭آ ٫ت٤ٙ٤٢ْغ، 1374،ٝحؿ٠ ، ٬ث٨طا. 

 ٨ٕط ،ت٨طاٟ ،١كط اٙجطظ ٮ٠ ١ٮ٢س٥ ،تطر٦ٞ ،ملاٝحؿ٭آ ٣٫ض٨ٍب، ٠1998 ،٭تبىٚط ،ا٤ٙ ِ. 

 68-67،ل 22بىت ،قٞبض٥ ٮض٧ ٣٬ پػ٧٣ك ٬،ىه٢ٚب٦ٝ ؾبؾت فٚٞ ٢٬س٥ ق٢بؾ٭آ ٫،ٝحٞس ثبٍط ،ٝغبٙقبت ٣ ض٣ـ ٧ب ٬لا٬١ ،٨ٝطزاز ،ميطا١ٮ،ٕ ٫ت٤َ. 

  س زض ّلاؼ ر٨ـب٬١ چكـٜ   ٮبث٬ ث٦ ت٤ٙٮزؾت ٫ثطا ٫اٍتهبز ٤ٝ٫ا١ـ چبث٬ْ ث٢ٖب٨٧ب ٫ق٢بؾب٭٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ت ث٢س، 1393، ٬ٝ٤٫ ٨ٍط٣زٮ، نس٭٦َ ٍىبضؾٮزب٬١، حؿ٠

 .ث٨بض   31ا١ساظ ٝس٭ط٭ت ن٢قت٬ قٞبض٥ 

 ىطزا. ٫بزت٤ؾق٦ ٮبزت٤ؾق٦ ىطزا، ث٢ٮك٬ ث٢٭٢س٥ ا١س٭، ٕط٥٣ آ ٫ت٤ٙ٤٢ْغ ٢٫س٥ ١ٖبض٭آ ٫ض٣ـ ٧ب 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ّْٚٝطا٦١ فٜٚ.ب٫ ٝغ٤ٚة ىطزا، ،ت٨طاٟ، ٮسٟ ث٦ ز١ٮ٢س٥ ٣قْ٘ ثرك٭فٜٚ ٢٧٣طّكو آ٢،٬س٥ پػ٧٣٭آ ٫اٙيجب ،ىط٧٣ْٞبضاٟ ٬ 

  ت٨طاٟ، ؾٞت. .ض٣ق٨ب٫ ت٤ٙٮس ٣ فٞٚٮبت زض ّلاؼ ر٨ب٬١ ،1389، ىبضؾٮزب٬١، حؿ٠ 

  ،تطر٦ٞ فجبؼ ٝرجط، ت٨طاٟ .١ؾط٭٦ ٧ب٫ ارتٞبف٬ ٝسضٟ اظ پبضؾ١٤ع تب ٧بثطٝبؼ ،1378،بٟ ٭ّطا٭ت. 

 ٚٝب٥.ٝطزاز7 ٫س٧ب، ، ض٣ظ١ب٦ٝ ٧ٞك٨ط٭ك٬ ٧ؿت ٧ب ٣ثب٭٢س٥ ا١س٭َٝب٨ٙأ ،1383، ب٭پب ٬ٕيت٤ٖثبزّتطف 

 ٭ؿت ٮْٜ ،٤ٝؾؿ٦ ٝغبٙقبت ٍطٟ ث٭ؿت ٣ ثؿت ٮاظ ٝغبٙقبت ٍطٟ ث ٭٬زضؾ٨ب، 1991. ٕبضت ، ٬ٝبضتب ر ْٜ. 

 ٦ٞ11 قٞبض٥ ٮػ٥ ١ب٦ٝ ثط١ب٦ٝ ٣ ث٤زر٦ ،ضٞ٭كٖيتبض ،٣ٮ،پ ٢٫س٥ ١ٖبض٭٣ آ ٢٬س٥ پػ٧٣٭آ، 1971ع٭س ،٭،ثب ٬ٝطز٣ذ . 

 قٞبض٥ چ٨بضٛ  ٬ت ا١تؾبٝٮزا١ف ،ىه٢ٚب٦ٝ ١ؾٜ ٣ ا٢ٝ ٫،ثؿتط فج٤ض اظ ٝطظ٧ب ٢٬س٥ پػ٧٣٭آ،1388،  ٬، ف٫ٚٝؾيط،. 

 ٝ٢٫س٥ ١ٖط٭ت آ٭، ٢ٝجـ: ؾب٢٫س٥ ١ٖط٭٣آ ٢٬س٥ ق٢بؾ٭َٝب٦ٙ، آ،  ٤ٝ٬ؾ ٬،اّط. 
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 َبت٬ٮ٣ تحَ ٬ٌ ٣ ت٤ؾق٦ ، تطر٦ٞ زىتط ٝغبٙقبت ٤ٝؾؿ٦ آ٤ٝظقٮتحَ ٣٫ ض٣ـ ٧ب ٫،ازمبٛ ت٤ٙ٤ٙ٤٢ْغ 1987، ٤ّ٤ز ،اٝبٮ١. 

 10، ل  11بىت ، قٞبض٥ ٮض٧ ٣٬ پػ٧٣ك ٬بؾت فٚٞٮ، ىه٢ٚب٦ٝ ؾ ٫ٌ ٣ ٤ٙ٤٢ْ١غٮتح٢َس٥ فٜٚ ، ٭،اث٤اٙحؿ٠ ،آ ٣٬ىبئ. 
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