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 خدمات درکلاس جهانی درحوسه حمل ونقل هوایی ایزان عنوان مقاله: 

افسانه سنگنه
*

 
 

 چکیده

اضائٝ ذسٔبت زض ولاؼ رٟب٘ی ٘یبظ ثٝ اٍ٘یعٜ ثؿیبض زاقتٝ ٚ ثبیؿتی ٔیطاحی ثطای آیٙسٌبٖ زض٘ؾط ٌطفتٝ قٛز ٚ  

ٔیؿط ٔی ٌطزز. ؾیطتغییطات ایٗ ٟٔٓ اظ عطیك تٛرٝ ثٝ ٘مف تٕبْ شیٙفقبٖ ٚ ٍ٘بٞی رٟب٘ی ثٝ حٛظٜ وؿت ٚ وبض 

تىِٙٛٛغی ٚ تبحیطات آٖ ثط٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ضٚ٘س قىُ ٌیطی ٔسِٟبی تِٛیس ٚاضائٝ ذسٔبت 

اضائٝ تِٛیس ٚ  كطفتٝ ٚ لبثُ ضلبثت زضفطنٝ رٟب٘ی یب ثٝ فجبضت زیٍطثطاؾبؼ ؾفبضـ ٔكتطی ٚ ٔجتٙی ثط زا٘كٟبی پی

س ٚ ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی ضا ضلٓ ظزٜ اؾت. ثسیٗ ٔقٙب وٝ ایٗ تِٛیسات ٚ ذسٔبت ٔتٙٛؿ ثب ذسٔبت پٛیب ٚ زضٟ٘بیت تِٛی

اؾتفبزٜ ٚ ؽٟٛضتىِٙٛٛغیٟبی پیكطفتٝ ٚ ٔسضٖ، ٟٔٙسؾی ٔزسز فطآیٙسٞبی وؿت ٚوبض ٚ اؾتفبزٜ اظ فّؿفٝ ٘بة ٚ چبثه 

 أىبٖ پصیطٌطزیسٜ اؾت.

ؾتیبثی ثٝ ویفیت ٔٛضز ا٘تؾبض، پبؾرٍٛیی زض حسالُ ظٔبٖ ٚ ... تٛرٝ ثٝ ٘یبظٔكتطیبٖ، احتطاْ لبئُ قسٖ ثطای آ٘بٖ ، ز

ٍٕٞی اظ اٞٓ ٚؽبیف ٔسیطاٖ زض ولاؼ رٟب٘ی اؾت. ایٗ ٟٔٓ اظ عطیك تٛرٝ ٚ زؾتیبثی ثٝ قبذم ٞبی چٖٛ ثٟجٛز 

بظی ٔؿتٕط، تٛإ٘ٙسؾبظی، ا٘قغبف پصیطی، ثٝ اقتطان ٌصاضی، تٕطوع ثط ٔحیظ ضلبثتی ٚ ٕٞىبضی ٔجتٙی ثطافتٕبز، ثبظؾ

ٔساْٚ ٔعیت ٔیؿط ٔیٍطزز. زض ؾبظٔبٟ٘بی یبزٌیط٘سٜ ٔسیطیت ٔكبضوتی اظ عطیك تیٓ ٞب ٚ ثٝ ٔٙؾٛض تحمك اٞساف 

ؾبظٔب٘ی ا٘زبْ ٔی پصیطز . ثٝ فجبضت زیٍط ذلالیت تیٕٟبی وبضی ٔعیت ضلبثتی تِٛیس قسٜ ضا تٛؾقٝ زازٜ ٚ ثب ذٛاؾتٝ 

 ٞبی ٔكتطیبٖ ٔٙغجك ٔی ؾبظز.

ٚذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی ثبیس اظ ٔجب٘ی فّؿفی رٟب٘ی قسٖ ثب حساوخط ا٘ؿزبْ ٚ فّٓ ثب حساوخط ثطای ضؾیسٖ ثٝ تِٛیس 

ا٘غجبق ٚ تىِٙٛٛغی ثب حساوخط وبضآٔسی اؾتفبزٜ ٕ٘بئیٓ. ثٝ فجبضت زیٍط رٟب٘ی قسٖ ته ثقسی ٘یؿت ثّىٝ تٕبْ فٛأُ 

ا٘زبْ پصیطز. زض ایٗ ٔمبِٝ ؾقی قسٜ اؾت زذیُ زض اضائٝ تِٛیس یب ذسٔت ثبیس اظعطیك ضٚقٟب ٚ تىٙیىٟبی ٘بة ٚ چبثه 

وٝ چٍٍٛ٘ی اضتمب ذسٔبت زض حٛظٜ حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی ایطاٖ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ضلبثتٟبی ضٚظافعٖٚ ثیٗ إِّّی 

 زض ایٗ نٙقت السأبت ضطٚضی ضا قٙبؾبیئ ٕ٘بئیٓ. 

 وّیس ٚاغٜ ٞب: ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی، ٔسیطیت زض ولاؼ رٟب٘ی ، ؾبظٔبٟ٘بی یبزٌیط٘سٜ ، ٔكتطیبٖ زضولاؼ رٟب٘ی. 

 

 

 

                                                           
 A.zanganeh@iranair.comدانشجوی دکتری مدیریت تکنولوژی    *
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 مقدمه

نٙقت حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی ثب ایزبز تؿٟیلاتی زضرٟت تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز نٙقت تٛضیؿٓ ٚ تزبضت تٛا٘ؿتٝ ٘مف 

طیـ غجـ ثقٙٛاٖ یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ زض تؿثبقس ٚ ثبِ ٔٛحطی زض تِٛیس قغُ، زضآٔسٞبی ٔبِیبتی ٚ اضتمبء ظ٘سٌی زاقتٝ

. اظعطف زیٍطتفبٕٞبتی وٝ زضؾغح ثیٗ إِّّی ثیٗ وكٛضٞب ٚقطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ٔب٘ٙس رٟب٘ی قسٖ ثٝ قٕبض ٔی آیس

1آؾٕبٖ آظاز
ی وٝ ثبفج قیكٝ ای ٚ ؾبیط تفبٕٞبتثٝ ٔقٙبی اربظٜ فجٛض ٞٛاپیٕبٞباظ آؾٕبٖ وكٛضٞب ٔٙقمس ٔی ٌطزز   

ثٙبثطایٗ رٟب٘ی اؾت.  ولاؼثٝ ایٗ نٙقت تحٕیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ تٟٙب ضاٜ ثمب فّٕىطز زض ضلبثتٟبی ؾرتی ضا ٔطظٞبقسٜ قسٖ

ٚوٕتطیٗ ذسٔبت فطٚـ ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ  ،٘ٛآٚضی ،ا٘قغبف پصیطی، لیٕتویفیت ، )ثب ثٟتطیٗ  یذسٔبت ثبیؿتی

 ٕ٘بیٙس.ط اظآ٘بٖ اضائٝ ثٟتحسالُ زضحس ضلجب یب (  ظٔبٟ٘بی ا٘تؾبض

ثب ٞسف ربثزبیی ثبضٚٔؿبفط زضزاذُ ٚ ذبضد اظوكٛض ثب ضفبیت ؾٝ ذهیهٝ ایٕٙی ، أٙیت ٚضفبٜ ٚ نٙقت حُٕ ٚ ٘مُ 

قطوت قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ٚ ٞٛاپیٕبیی وكٛضی ٚ  ؾبظٔبٖایٗ نٙقت ثبظیٍطاٖ انّی اظآؾبیف فقبِیت ٔی ٕ٘بیس. 

ٌبٖ تبٔیٗ وٙٙسههٗ ایٗ حٛظٜ ٚ ؾبیط یطٚٞبی ٔترتطثیت ٘قطوت ظیطؾبذت ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظقی فطٚزٌبٜ ٞب ٚ 

ٚ  تٟیٝ ٚ تسٚیٗ اؾتب٘ساضزٞب 3ٚ یبتب 2ٚؽبیف انّی ؾبظٔبٟ٘بی ثیٗ إِّّی چٖٛ ایىبئٛاظ یىی  .ضا ٔیتٛاٖ ٘بْ ثطزذسٔبت 

تكریهی فّٕىطز ایٗ نٙقت زض ٔمِٛٝ ٞبی  ٞبی ثٟتطیٗ ٔقیبضایٗ ٟٔٓ یىی اظ ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ارطای آ٘بٖ اؾت وٝ 

ایٕٙی ٚ أٙیت ثٝ قٕبض ٔی آیس. تسٚیٗ ٚ ارطای اؾتب٘ساضزٞب ی ٔطتجظ ثب حٛظٜ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ ٔجبحج ضفبٞی ٚ 

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛضزضایٗ ٔمبِٝ ؾقی ثطقٙبؾبیی قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ا٘زبْ  ٔی پصیطز.یبتب ٚ تبٔیٗ آؾبیف آ٘بٖ ثیكتط زض 

 اضتمبی ایٗ ذسٔبت زض ولاؼ رٟب٘ی اؾت.چٍٍٛ٘ی ٔكتطیبٖ ٚ  ذسٔبت ثٝ

 5ثب فقبِیت قطوت یٛ٘ىطؼ إِٓبٖ قطٚؿ قسٜ اؾت ٚ زض  1303حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی ثطای اِٚیٗ ثبضزضایطاٖ زض ؾبَ 

ثٝ  1343ایٗ قطوت زضؾبَ ثب تبؾیؽ ٞٛاپیٕبیی ّٔی ایطاٖ قىُ وبّٔتطی ثٝ ذٛز ٌطفتٝ اؾت.  1340اؾفٙسٔبٜ 

اظفٕسٜ فقبِیتٟبی ایٗ  ثب ٘بْ ٞٛاپیٕبیی رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ فقبِیت ٔی ٕ٘بیس.حبضط ٚ زضحبَ  ب زضآٔسفضٛیت یبت

تٛؾقٝ تٛضیؿٓ، تطثیت ٘یطٚی ذجطٜ نٙقت، ا٘تكبضفطًٞٙ ایطا٘ی ٚ ، قطوت ایزبز ظیطؾبذت اضتجبعی، تٛؾقٝ التهبزی

  اؾلأی، ثط٘سؾبظی، اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٞٛایی اؾت.

 

 سنجیزه ارسش خدمات 

فقبِیت ٚ ا٘غجبق حساوخطی ٘ؿزبْ اثب ضا فّؿفٝ رٟب٘ی قسٖ  سثبیاثتسا ثطای ضؾیسٖ ثٝ تِٛیس ٚذسٔبت زض ولاؼ رٟب٘ی 

ٔحمك ؾبظیٓ. ثٝ فجبضت زیٍط وبضآٔس اظ تىِٙٛٛغی ی ٕٚٞچٙیٗ اؾتفبزٜ فّٕٞبی وؿت ٚوبض ثب انَٛ ٚ ضٚقٟبی 

ثٝ ز ٚضٚزضولاؼ رٟب٘ی ٚ ثتٛا٘یٓ ظٔیٙٝ حضٛض تب  ثىبضٌیطیٓیس ٘بة ٚچبثه ضٚقٟب ٚتىٙیىٟب ثطای تِٛای اظ ٔزٕٛفٝ 

. اِجتٝ رٟب٘ی قسٖ ته ثقسی ٘یؿت یقٙی ثطای اضائٝ تِٛیس یب ذسٔبت زضولاؼ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظیٓؾبظٔبٖ تزبضت رٟب٘ی 

 ٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی، ٔسیط، ٔرٟب٘ی ثبیؿتی تٕبْ فٛأُ رٟب٘ی قٛ٘س ٚ زضولاؼ رٟب٘ی ثبقٙس. 

                                                           
1 Open sky 
2 ICAO ( International Civil Aviation Organization ) 
3 IATA ( International Air Transport Association ) 
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اٍِٛیبثی، وٙتطَ، وبضآفطیٙی، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه، ثبظاضیبثی، فطٚـ، ثب٘ىساضی، ٔسیطیت اضتجبط ثبٔكتطی، ثیٕٝ، ذطیس 

 زضایٗ ٔٛاضز ٔقٙب ٔی یبثس.

اـ، حصف اتلاف اظ عطیك وبٞف یب حسالُ  تىٙیىی ٔٙؿزٓ اؾت وٝ ٞسف انّی-تِٛیس ٘بة یه ؾیؿتٓ ارتٕبفی

ضاٜ حُ  ثٝ فٙٛاٖ یه غییطپصیطی زاذّی، تغییطپصیطی تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ٘یع تغییطپصیطی ٔكتطی اؾت.ؾبظی ٕٞعٔبٖ ت

 . ثٝ قٕبضٔی آیس ٔؿتٕط ٚ تِٛیس ثٍٟٙبْ  اظ ثیٗ ثطزٖ اتلافٟب اظ عطیك ثٟجٛز  ٔٙس ثطای قٙبؾبیی ٚ ٘ؾبْ

چبثىی فجبضت اؾت اظ قٙبؾبیی ٔٛفك ٔجب٘ی اظ لجیُ ضلبثت، ؾطفت، ا٘قغبف پصیطی، ٘ٛآٚضی، ویفیت، ؾٛزآٚضی، ا٘ؿزبْ 

ٔٙبثـ ٚ السأبت ٔٙبؾت زض ٔحیغی زا٘ف ٔحٛض ٚ زاضای تغییطات ؾطیـ، ثٝ ٚؾیّٝ فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 

تٛؾقٝ ٘مف  ،ٟبوٙتطَ تغییطات ٚ فسْ لغقیت، ثـٕٞبًٞٙ ؾبظی ٔٙب ی چٖٛثقبزاچبثه ثٛزٖ ٔكتطی پؿٙس اؾت. 

 ضا زضثطٔی ٌیطز.ایزبز اضظـ ثطای ٔكتطی ٚوبضوٙبٖ ٚ اعلافبت 

ؾغٛح تهٕیٓ ٌیطی اؾتطاتػیه، تهٕیٓ ٌیطی ثط٘بٔٝ  :جبضتٙس اظفزض قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ؾغٛح تهٕیٓ ٌیطی انّی 

ء ؾبظٔبٖ، ٔٙبثـ آٖ ٚ تىِٙٛٛغیٟبی ٔٛضز٘یبظ زضحبَ زض ؾغح اؾتطاتػیه ٔؿبئّی چٖٛ ثمبوٝ ای، تهٕیٓ ٌیطی فّٕیبتی 

ٚآیٙسٜ ٚ ضٚاثظ ثب ٕٞپیٕب٘بٖ ٔغطح ٔی ٌطزز زضؾغٛح ثط٘بٔٝ ای پیف ثیٙی تمبضب ٚ چٍٍٛ٘ی ترهیم ٔٙبثـ ٚ ثط٘بٔٝ 

ضیعی رٟت اؾتفبزٜ زضؾت اظ تىِٙٛٛغی ٔٛضز٘ؾط ٔی ثبقس ٚ زضؾغح فّٕیبتی چٍٍٛ٘ی افعایف زضآٔس ٚ ثىبضٌیطی 

 تزٟیعات زض وٛتبٜ ٔست نٛضت ٔی ٌیطز.ٔٙبثـ ٚ 

عطاحی، ٔسیطیت زضایٗ نٙقت ثطای ایٙىٝ ثتٛا٘یٓ تِٛیس ٚ ذسٔبتی زض ولاؼ رٟب٘ی زاقتٝ ثبقیٓ ثبیسزضحٛظٜ ٞبی 

پطٚغٜ، اؾتب٘ساضز ؾبظی، فّٕیبت، ٟٔٙسؾی ٚتقٕیطات، ثبظاضیبثی، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه، وبضآفطیٙی، حؿبثساضی، 

 فُٕ ٕ٘بئیٓ. بثـ ا٘ؿب٘ی ٚ... زضولاؼ رٟب٘ی ثط٘سؾبظی، ٔبِی، ٔٙ

٘جٟب ضا ثطای آیٙسٌبٖ زاقتٝ طای اضائٝ ذسٔبت ثٝ فٙٛاٖ یه ذسٔتٍعاضرٟب٘ی ثبیس اٍ٘یعٜ ثطربٌصاقتٗ یه ٔیطاث ٌطاث

ٚ تٕبٔی شیٙفقبٖ افٓ اظ ؾٟبٔساضاٖ،  ظعطیك ضضبیت وبضوٙبٖ رؿتزٛ ٕ٘ٛزٜٚ اضائٝ ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی ضا ا ثبقس

ٍ٘طـ انّی  ت ٚ وطٜ ظٔیٗ ضا ٔس٘ؾطزاقتٝ ٚوبضوٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ آٟ٘ب، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٚ ارتٕبؿ ٚ حىٛٔ

آیٙسٜ وٝ ٘ؿّٟبی  ثبقسرٟبٖ  حٛظٜ وبضی .ثبقس ٚحست ثبقس ٚ وؿت ٚوبض ٚؾیّٝ ای ثطای فساِت ارتٕبفی ٚ التهبزی

نیب٘ت اظ وؿت ، ضقس ٚوٙتطَ، وؿت حساوخطؾٛزِصا ظ٘سٌی وٙٙس.  ٚ ققبض ٔب یىی ٞؿتیٓثب ٕٞىبضی ذلالب٘ٝ 

 قىُ ٔی ٌیطز. رٟب٘یتفىطثب ثطای ظ٘سٌی فطزی ٚوبض

، وؿت ؾٛز ثب تٛرٝ ثٝ حُ ٔؿبئُ ثٍٙبٞی  وٝ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی اؾت ثبیؿتی ذّك اضظـ

 ،ٕٞىبضی ثطای ضقس ٚ ذسٔت ثٝ ٔطزْ زضحٛظٜ ثیٗ إِّّی ،ٔكتطیبٖ ، یبزٌیطی، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ،افتٕبز ،ارتٕبفی

ضا ثب ثىبضٌیطی ٔسیطاٖ تؿٟیُ وٙٙسٜ زضیه فضبی ٔكبضوتی ٚ ٔؿئِٛیت زضاضتجبط ثب ضفبٜ ارتٕبفی ٔحّی ّٚٔی ٚرٟب٘ی 

 ضلبثت ٚ، لبثُ ثطاؾبؼ ؾفبضـ ٔكتطی، ٔجتٙی ثط زا٘كٟبی پیكطفتٝ ثبیسذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی ؾیؿتٕی ٔیؿطٕ٘بیس.

  ثبقس.پٛیب 

تِٛیس ٚ ذسٔبت ؾٙتی ثب لیٕت تٕبْ قسٜ ثبلا ٚ ٔتىی ثط٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ؾبزٜ ٚثطاؾبؼ تمؿیٓ وبض 

ثب اؾتفبزٜ اظ ضایب٘ٝ ٞب ٚ ثىبضٌیطی پػٚٞف فّٕیبتی ٚ حبِیىٝ ٚ ثطاؾبؼ تٛرٝ ثٝ ثٟطٜ ٚضی نٛضت ٔی ٌیطز ٚ زض

 بت ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی قجیٝ ؾبظی ٚ پیكطفتٟبی تىِٙٛٛغیه زض قیٜٛ ٞبی ضٚقٟبی ؾیٕپّىؽ ٚ وٙتطَ فّٕی
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پیبزٜ ؾبظی ویفیت وٙتطَ ربٔـ ٚ ٟٔٙسؾی ٔزسز فطآیٙسٞبی وؿت ٚوبض ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ٚتِٛیس ٚ ذسٔبت 

٘بة ٚچبثه تِٛیس ٚ سٜ ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ٔذجطٜ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض تِٛیس ٚ ذسٔبت ٔٛرجبت افعایف ضلبثت رٟب٘ی پسیس آ

 قسٜ ا٘س.ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی ٔقطفی 

 

 مشتزی ونیاسهای آن درکلاس جهانی

تٕطوع ثط ٔكتطی ٕٞیكٝ اظ اِعأبت اِٚیٝ وؿت ٚ وبض ثٛزٜ اؾت. چٙب٘چٝ ؾبظٔب٘ی ٔكتطیب٘ف ضا ضاضی ٍ٘طزا٘س، ثٝ ٘ؾط 

ٔبیىُ ٕٞط  ٔقطف ٘ؾطیٝ ٟٔٙسؾی  ٕ٘ی ضؾس ٔب٘سٌبضی آٖ ؾبظٔبٖ زض وؿت ٚ وبضـ ظیبز عَٛ ثىكس. ٕٞب٘غٛض وٝ

ٔزسز  ثیبٖ ٔی زاضز زیٍط أطٚظٜ ایٗ ٔسیطاٖ ٘یؿتٙس وٝ زض ٔٛضز ؾط٘ٛقت وبضوٙبٖ تهٕیٓ ٔی ٌیط٘س، ثّىٝ ایٗ 

قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ثبیس اظ تطریحبت ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ذٛز آٌبٞی ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض تهٕیٓ ضا ٔكتطیبٖ ٔی ٌیط٘س. 

 اؾت. كبٖتمبضبی ٔكتطیب٘٘یبظٞب ٚ ٚرٛزی ایٗ قطوتٟب تبٔیٗ  زاقتٝ ثبقٙس. ظیطا فّؿفٝ

  ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ قٙبؾبیی ٚ پیف ثیٙی 

  احتطاْ لبئُ قسٖ ثٝ ٔكتطی 

  زؾتیبثی ثٝ ویفیت ٔٛضز تمبضبی ٔكتطی 

 ٖپبؾرٍٛیی ثٝ ا٘تؾبضات ٔكتطی زض وٕتطیٗ ظٔب 

 َٛپبؾرٍٛیی ثٝ ا٘تؾبضات ٔكتطی ثطای ؾفبضقی ؾبظی ٔحه 

  ثٝ ٔٛلـ ٘ؿجت ثٝ ٞطٔكتطی ٚ زضٞطظٔبٖ ٚ ٞطٔىبٖپبؾرٍٛیی 

اؾت. پیچیسٌی فطآیٙسٞب ٚ ٌؿتطٜ ٚؾیـ ذسٔبت ٙٙسٌبٖ اضائٝ وتغییطات ٘یبظ ٔكتطیبٖ زض عَٛ ظٔبٖ ٞسایت وٙٙسٜ 

 ٗ وٙٙسٜ ای زاضز.٘مف تقیی ٔحهٛلات ٚضلبثتی قسٖ لیٕتٟب ٚ وٛتبٜ قسٖ چطذٝ حیبت ٔحهٛلات زضضلبثت رٟب٘ی

ٌی آٟ٘ب زضؾغح رٟبٖ ٔٛرت افعایف ثركٟبی ثبظاض ٚتمبٚت ثیكتطآٟ٘ب قسٜ اؾت ٚ ایٗ فبُٔ ثٝ ٕٞطاٜ ثبظاضٞب ٚ پطاوٙس

افعایف ضلجب ٚ تٙٛؿ ٔحهٛلات ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ، ٘یبظثٝ قٙبذت ثیكتط ثبظاض ٚ اضتجبط ٘عزیىتط ثٝ ٔكتطی ضا ضٚقٗ 

ٝ فطز ضاٍٞكبی ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘بی رٟب٘ی ثٛزٜ ٚ آ٘بٖ ٔی وٙس. زضایٗ ٔیبٖ تٛرٝ ثٝ اضتجبط ثب ٔكتطی ٚثبظاضیبثی فطز ث

زضولاؼ ٘مف ٟٕٔی ٟ٘بزیٙٝ ؾبظی فطًٞٙ وبضآفطیٙی ٚ ٔكتطی ٔساضی ثطایٗ ضا اظذغطؾمٛط ٘زبت زازٜ اؾت. ثٙب

 س.٘رٟب٘ی زاض

ٙس آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت زضنٙقت حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی ٔكتطیبٖ ذسٔبتی زضٞطؾٝ حٛظٜ ایٕٙی، أٙیتی، ضفبٞی عّت ٔی ٕ٘بی

وٝ ٞطقطوت ٞٛاپیٕبیی ٘ٝ تٟٙب ٔٛؽف اؾت زضحیغٝ فقبِیتٟبی زاذّی آٖ ثٝ ز٘جبَ تبٔیٗ آٟ٘ب ثبقس ثّىٝ زضظ٘زیطٜ 

 اضظـ ذسٔبت ایٗ نٙقت ثبیس آٖ ضا رؿتزٛ ٕ٘ٛزٜ تب ضضبیت ٔكتطی ثٝ ٔقٙبی وبُٔ ثطآٚضزٜ قٛز.

 

 رقابت درکلاس جهانی

 نحیح ٚ ثٝ ٔٛلـ زض ٚاوٙف ثٝ فّٕىطز آٟ٘ب ٔٙزط ٔی قٛز.قٙبؾبیی ٚ ٘ؾبضت ثطفّٕىطز ضلجب ثٝ تهٕیٓ ٌیطی 

ٚ ٌطفتٝ  وٝ اظیىسیٍط یبز ثبقٙسزاض ثطذٛضذهٛنیبت ٔكتطوی اظفّٕىطزقبٖ ؾطآٔس ٚ ٔتٕبیع ثبقس ٚٚ  ؾبظٔبٟ٘بی ؾطآٔس

 صاض٘س.فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تبحیطٌ ٚ زضٞطؾٝ حٛظٜ ثبظاض، فّٕیبت وٝوّیس انّی ٔٛفمیت آ٘بٖ یىپبضچٍی فقبِیتٟبیكبٖ اؾت 
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زضولاؼ رٟب٘ی ثبیس قٙبذت ٚزضن وبفی اظ ولاؼ رٟب٘ی ٚ ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ آٖ زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ یه ؾبظٔبٖ 

ثىبضٌیطی رٙجف ٞبی ویفیت فطاٌیط ٚ ضٚقٟبی ٔسیطیت یىپبضچٝ ٚ یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت، ارطای فّٕیبت ٘بة، 

 بض ثٝ ٘ؾطات ٔكتطیبٖ ضا زض زؾتٛضوبض زاقتٝ ثبقٙس.ثىبضٌیطی تىٙیىٟبی پیف ثیٙی ثبظاضٚفّٕىطز فقبلا٘ٝ ٚ تٛرٝ ثؿی

یىی اظ ٔٛاضزی وٝ ٔی تٛا٘س ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٟتط وٕه ٕ٘بیس ائتلاف قطوت ٞبی ٞٛاپیٕبیی اؾت 

وٝ ظیطا ٞعیٙٝ تمؿیٓ ٚ ٔٙبثـ ٞٓ تؿٟیٓ ٔی ٌطزز ٚ ایٗ زٚ فطضٝ ثیكتط ٚ اضظا٘تط ضا ثٝ فٙٛاٖ یه ٞسف لطاض زازٜ اؾت. 

 زضایٗ ذهٛل ثبیؿتی اظ ؾیؿتٓ ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ظیطؾبذت انّی ائتلاف ٘بْ ثجطیٓ.

تغییط زضفّٕیبت ثٝ قىُ ٔٙبؾت، ثبظاضیبثی ٔجتىطا٘ٝ ٚ تغییطات زض رٟت تِٛیس ٘بة، ارطای  ثٝ ٔقٙبیفّٕیبت ٘بة 

 .اؾت حهَٛ زضحسا٘تؾبضٔكتطیلٛا٘یٗ ٘بة، اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطی ثسٖٚ اقتجبٜ ٚ ؾطفت ثبلا، اضائٝ ٔ

ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔخبثٝ یه ٔٛرٛز ظ٘سٜ ٞؿتٙس ٚ ثٝ اضتجبعبت ٚ پیچیسٌی ٞبی ارتٕبفی ثؿیبضتٛرٝ زاقتٝ ٚ ثهٛضت 

ٔتٕطوع، ٕٞجؿتٝ، آٔٛظـ زیسٜ، أیسٚاض ٚ ثب اٍ٘یعٜ فقبِیت ٔی ٕ٘بیٙس. ضٞجطاٖ ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٔست ظٔبٖ ظیبزی ضا نطف 

زٔی وٝ ثب آٟ٘ب زضاضتجبط ٞؿتٙس ٔی ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ ؾٕت یه فطآیٙس زلیك ٚ ٔٛقىبفب٘ٝ ثب آظٔبیف ٚ پبلایف ٘ؾطات ٔط

 اٞساف رٕقی ٚ ٔكرم قسٜ ٚ ثب اِٚٛیت وبضتیٕی حطوت ٔی ٕ٘بیٙس.

یقٙی زضٞفت قبذم انّی ولاؼ رٟب٘ی ثطاثط ضلجب  قبِیتٟبی ولاؼ رٟب٘ی ضا ا٘زبْ زٞٙسثطای رٟب٘ی قسٖ ثبیؿتی ف

ضلجب یب ی حسالُ زضحسذسٔبت ٘یع ٕٞیٍٙٛ٘ٝ ثبقٙس ٚتِٛیسات ٕٚٞچٙیٗ زضثحج آٔٛظـ  ٕ٘بیٙس،تط اظآ٘بٖ فُٕ یب ثٟ

 .اضائٝ ٕ٘بیٙسثٟتطاظآ٘بٖ 

4اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت اضظاٖ لیٕتٞٛاپیٕبیی تغییطات ثٛرٛزآٔسٜ زض لٛا٘یٗ ٚ ثٛرٛزآٔسٖ قطوتٟبی 
تغییطات فٕسٜ ای   

. ٕ٘ٛزٜ اؾتٚ ضلبثت ضا ثطای قطوتٟبی ثعضي ؾرتتط ٜ ثٛرٛز آٚضزؽطفیت قطوتٟب  ضا زضحٛظٜ لیٕت، ؾٟٓ ثبظاض ٚ

)ثب اضائٝ ولاؾٟبی ٘طذی ٔتفبٚت( ثٙبثطایٗ ثب وٙتطَ لیٕت، فطٚـ نحیح ٚ زضظٔبٖ ٔٙبؾت، زؾتٝ ثٙسی ٔكتطیبٖ 

 زضآٔس ذٛز ضا ٔسیطیت ٕ٘ٛز٘س.

 

 بنگاه اقتصادی درکلاس جهانی

ٚ آیٙسٜ ثمب زاقتٝ ثبقس ٚ زضحبَ تی ثیٗ إِّّی عٛضی فُٕ ٕ٘بیس وٝ ثٍٙبٜ التهبزی زضولاؼ رٟب٘ی ثبیس زضٔحیظ ضلبث

اظ ثٟتطیٟٙب زضضٚقٟب ٚ ٔسیطیت ٚ اضظقٟبی ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بیس ٚ پبؾد ٔٙبؾجی ثٝ ٘یبظٞبی أطٚظ ز٘یبی وؿت ٚوبض 

 زاقتٝ ثبقس.

ثؿتطی ثطای اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی تٛظیـ رٟب٘ی اظ عطیك تىِٙٛٛغیٟبی اِىتطٚ٘یىی  ثب تٛرٝ ثٝ ؾِٟٛت اضتجبعبت ٚ

وٝ ثب تؿٟیٓ تزبضة ٚ زا٘ف وبضی  یٓاضائٝ ذسٔبت ثٝ ثبظاض ٘یبظ ثٝ ؾبظٔبٟ٘بیی زاضیسٜ اؾت ٚ ثطای طزٌٟٔیب رٟب٘ی قسٖ 

تب ذٛاؾتٝ ٞب ٚ اٞساف ٔكتطی ٟ٘بئی زٜ فطاٞٓ آٚضآضایف ثٟتطی ثطای ظ٘زیطٜ تبٔیٗ  ضا ثٝ ٔكتطیبٖ اضبفٝ ٕ٘ٛزٜ،اضظقی 

زضلطٖ ثیؿت ٚیىٓ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ إٞیت ثٝ ؾطفت زض پبؾرٍٛیی، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ا٘قغبف ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ثطآٚضزٜ قٛز.

ٔزبظی، ثٝ اقتطان ٌصاضی، فطًٞٙ وبضی ٘تیزٝ ٌطا، تٕطوع ثطٔحیظ ضلبثتی ٚ ٕٞىبضی ٔجتٙی  ٟبیپصیطی ؾبظٔب٘

 ساْٚ ٔعیت اظانّی تطیٗ قبذم ٞبؾت.ثطافتٕبز ٚثبظؾبظی ٔ

                                                           
4 Low cost carriers 
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اظفٛأُ ٟٔٓ تِٛیس زضولاؼ رٟب٘ی ٔیتٛاٖ ثٝ تقٟس ٔسیطیت، ویفیت، ضضبیت ٔكتطی، ا٘قغبف پصیطی ٚ٘ٛآٚضی فٙبٚضی، 

ثطای تجسیُ قسٖ ثٝ یه ثٍٙبٜ التهبزی ٙٝ/ لیٕت، ضلبثت رٟب٘ی ٘بْ ثجطیٓ وٝ تٕبْ ٔٛاضز ٔسیطیت تبٔیٗ، ضٞجطی ٞعی

ٔعیت ضلبثتی آ٘بٖ آٌبٞی اظ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ، ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ اٞٓ ضطٚضیبت اؾت أب قٙبؾبیی ٚاظ زضولاؼ رٟب٘ی 

 .آٚضز ٔیضا فطاٞٓ نٙقت 

ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ تٕطوع اظ اؾتطاتػی ٚ ثط٘بٔٝ ٔتٕطوع ثطثبظاض ٚ ٔكتطی ثب یه ضٞجطی زضولاؼ رٟب٘ی وٝ 

ثٝ ز٘جبَ وؿت  ٚاؾتفبزٜ ٕ٘بیس ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ تحّیُ ٚ ٔسیطیت زا٘ف  ثطٔكتطیبٖ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت فطآیٙسٞب ٚ

 .اؾت وبُٔ ٔی ٌطززولاؼ رٟب٘ی حسزض ٘تبیذ

 لسبف ،ذلاق، حصف ٞعیٙٝ ٞبی ؾطثبضثب ٞسف  ٔٙقغف، ،قبیؿتٍی ٞبثطتٕطوع ٔ ،ٔجتٙی ثط اعلافبت ؾبظٔبٖ چبثه

ؾقی زاضز ربثٍبٜ یه ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت قطایظ ولاؼ  بقطو افتٕبز ثیٗ ٚ وّیسی طلبثّیت ٞبیثتٕطوع ٔ ،ؾّؿّٝ ٔطاتت

 رٟب٘ی ضا ٔقطفی ٕ٘بیس.

 نٙقت حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی ٚ ثرهٛل قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ثب پیطٚی اظ انَٛ ولاؼ رٟب٘ی ٚ چبثىؿبظی فقبِیتٟبی ذٛز

اضائٝ قسٜ ضا ثب  ٚ ثطلطاضی ائتلافٟبیی ثب ؾبیطیٗ ٔی تٛا٘ٙس تغییطات اؾبؾی زضٞعیٙٝ ثٛرٛز آٚضزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ذسٔبت

 لیٕت وٕتط ٚ ویفیت ثٟتطثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز فطضٝ ٕ٘بیٙس.

 

 تکنولوصی ومشیت رقابتی 

تىِٙٛٛغیٟبی آیٙسٜ ؾبظٔبٟ٘ب ضا لبزضذٛاٞس ؾبذت وٝ تِٛیس ٚ ذسٔبت اضظا٘تط، ؾطیقتط، ٔٙقغف تط ٚضلبثتی تط اضائٝ ٕ٘بیٙس. 

پٛیب ٚ ثؿیبض ٔتغیط ضطٚضی اؾت. زضایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٔسیطیت ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ رٟت زؾتیبثی ثٝ ٔعایب زضیه ثبظاض 

ٔكبضوتی اظعطیك تیٓ ٞب ا٘زبْ ٔی ٌیطز ایٗ تیٕٟب ثب فّٕىطز ثبلا اٞساف ؾبظٔب٘ی ضا ٔحمك ؾبذتٝ ٚاظعطیك ا٘طغیٟبی 

ی اظ ِٔٛس ٚ ذلاق وٝ زضایٗ افطاز ایٗ تیٕٟب ٔٛرٛز اؾت ٔعیت ضلبثتی ثسؾت آٚضزٜ ٚ تٛؾقٝ ٔیسٞٙس. تٕطوع ثطٔكتط

اِعأبت اِٚیٝ وؿت ٚوبض زضایٗ ؾبظٔبٟ٘ب اؾت ٚ ٔكتطیبٖ تهٕیٕبت انّی ضا ٔی ٌیط٘س ٚؾبظٔبٟ٘ب ثبیس ٔحهٛلات ٔٙغجك 

ضا تِٛیس ٕ٘بیٙس ٚ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ تطریحبت ٔكتطیبٖ ضا قٙبؾبیی ٚارطا ٕ٘بیٙس. ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔحهَٛ ثٟیٙٝ ثبیس  ثب ثبظاض

 فطًٞٙ ویفیت زضؾطتبؾط وؿت ٚوبض تؿطی یبثس. ؾیؿتٓ تِٛیس ٚتٛظیـ ثٟیٙٝ ثبقس یقٙی

قىُ ٌطفتٝ اؾت ظ تغییطات ثٙیبزیٗ زضثبٚضٞب ٚ پبضازایٓ ٞبی تزبضی پؽ ثحج ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ اِىتطٚ٘یىی 

تغییط ضٚیىطز ؾبظٔبٖ ٞب اظ ضٚاثظ ا٘جٜٛ ٚ وّی ثب ٌطٜٚ ٞبی ٔرتّف ٔكتطیبٖ ثٝ ضٚاثظ ته ثٝ ته ٚ ٔزبظی ثب وٝ ٕٞب٘ب 

٘ٛفی اؾتطاتػی تزبضی اؾت وٝ ثٝ ؾٕت افعایف حزٓ  ٚ ایٗ بٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔی ثبقسٟب اظ عطیك فٙآ٘

ٔجبزلات تزبضی قطوت پیف ٔی ضٚز ٚ ٞسف انّی ایٗ فطایٙس ٘یع افعایف ؾٛز تزبضی ٚ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ای آٖ، 

 ازاضٜ ٚ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی اظ ٔكتطی ٔی ثبقس. 

ٔسیطیت اضتجبط اِىتطٚ٘یىی ثب ٔكتطی ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ وؿت ٚوبض اِىتطٚ٘یىی اؾت ٚ ثٍٙبٜ ٞب ضا لبزض ٔی ؾبظز ثٝ 

ٔكتطیبٖ ذٛز ؾطیقتط ٚ زلیك تط زض زأٙٝ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٚؾیـ ٚ ثبٞعیٙٝ وٕتط ذسٔت ضؾب٘ی وطزٜ ٚ ثتٛا٘س وبلاٞب ٚ 

 فٛایسی ّٕٔٛؼ ٚ ٘بّٕٔٛؼ ثطای ثٍٙبٜ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ذسٔبت ضا ؾفبضقی قسٜ ٚاذتهبنی قسٜ تحٛیُ زٞٙس، 
 



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

ضضبیت ٔكتطی ٚ ثبلاثطزٖ ؾغح ویفیت آٖ ثبیس اظ عطیك ا٘زبْ السأبتی وٝ زض رصة ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ زض ٔطاحُ ذطیس 

 ) لجُ اظذطیس، حیٗ ذطیس، ثقس اظذطیس ( ٚالـ ٔی قٛز.

آ٘بٖ افعایف  ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ، وكف ٔكتطیبٖ رسیس ٚ ٘یبظٞبیاضائٝ ؾطٚیؽ ثٟتط، ؾبزٜ وطزٖ فطآیٙس ٚ ضٚیٝ ٞبی 

زضآٔس ٔكتطی، وبضآٔسی ٔطاوع تّفٗ ٚ ایٙتط٘ت ٚ وٕه ثٝ تزبضت ثطای اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی ثطای ثسؾت 

ٟبیی اظرّٕٝ فقبِیت  آٚضزٖ ثیٙكی زضٔٛضز ضفتبض ٔكتطی، وٕه ثٝ ثسؾت آٚضزٖ اضظـ اعلافبت ذبل ثطای ٔكتطیبٖ

اؾت وٝ زض ایٗ نٙقت ٚ زض قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔی ٌیطز، ثىبضٌیطی ؾیؿتٓ ٞبی ٘طْ 

افعاضی ٚ ؾرت افعاضی ٚ پبیٍبٜ زازٜ یىی اظ ضطٚضیبت فقبِیتٟبی ثیٗ إِّّی اؾت وٝ زض فّٕىطز حٛظٜ ٞبیی چٖٛ 

اذُ پطٚاظی ٚ زضیبفت ٚتحّیُ  ثبظذٛضز ٔكتطیبٖ ٘مف ثبظضٌب٘ی، ذسٔبت فطٚزٌبٞی، ضٚاثظ فٕٛٔی، ؾطٌطٔیٟبی ز

اظ ٚ احطثركی  ثٟطٜ ٚضی یب ثٝ فجبضت زیٍطثب ثٟتطیٗ ویفیت ٚ وٕتطیٗ ٞعیٙٝ  یتِٛیس ٚ ذسٔبتاؾبؾی زاضز. ثطای زاقتٗ 

 ٔی ٌطزز.  اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔیؿط ٚتؿطیـعطیك 

 

 قیمت گذاری درکلاس جهانی

فٙبٚضیٟب أىبٖ زیس ٚؾیقتط ٚ وٙتطَ ثٟتط ثطتبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ضا ثطای ثٍٙبٜ ٞب فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت ٚ  ِٙٛٛغیٟب ٚاؾتفبزٜ اظ تى

چطذٝ ٔحهَٛ وٛتبٞتط أب چبِف ٞبی آیٙسٜ پیچیسٜ تط اؾت. ثٙبثطایٗ ثٍٙبٜ ٞب ثبیس تٕبْ تلاـ ذٛز ضا ثىبضٌیط٘س تبحس 

 ٞسف رّت ب٘س. اضائٝ وبلا ٚذسٔبت ثب ؾٛزوٓ ثٌصاضی ثٟطٜ ٌیطاظ تٛاٖ ثبِمٜٛ لیٕت ٚوبٞف زازٜ ضإٔىٗ لیٕتٟب 

تحّیُ فطنتٟبی ذٛز ثپطزاظ٘س ٚ ثٝ ٚ ثب زؾتٝ ثٙسی ٔكتطیبٖ، ثطضؾی ؾبثمٝ ذطیسقبٖ  طزینٛضت ٔی ٌٔكتطیبٖ ثیكتط

 ی ٚ ثٟطٜ ٔٙسی اظ ٞٛـ ضلبثتی زض لیٕت ٌصاضی ضا ثٝ فٙٛاٖ یه فطنت زض٘ؾطٌیط٘س.لیٕت ٌصاضی زضولاؼ رٟب٘

تهٕیٓ ٌیطی ٚ ٔصاوطٜ  ،تفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔكتطی ثب تِٛیس اعلافبت ثٟیٙٝ ٚ ذغٛط ضإٞٙبی لیٕتؾا

اٚ ثطای ثٍٙبٜ ایزبز ٔی  اظ ٔكتطی ٚ ضفتبضٚزضحمیمت ایٗ اثعاض فٙبٚضی زضن فٕیك تطی تقٕیك ثركیسٜ ثطضٚی لیٕت ضا 

ی ٔكتطیبٖ ضا ٔكرم ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔی تٛاٖ تطویجٟبی ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ ٔمبیؿبت ٚ تحّیُ ٞبی ٌعاضقبت فطٚـ تفبٚتٟب

 ٔتفبٚتی اظٔكتطیبٖ زاقتٝ ثبقیٓ تب ثٝ افعایف ؾٛز ٚ ذّك ٔعیت ضلبثتی زضثبظاض ثیب٘زبٔس.

٘حٜٛ لیٕت ٌصاضی  ایزبز ٔی ٕ٘بیسافعایف چكٍٕیطی زض تٛا٘بیی ضلبثتی ٚ اضظـ وٕپب٘ی یىی اظحٛظٜ ٞبی ٟٕٔی وٝ 

زضحٛظٜ اؾتطاتػی ثبظاض، اضظـ ٔكتطی،  یسٌی ٞب زضایٗ ٔمِٛٝ زضن تغییطاتف پیچاؾت ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ افعای

ؾغح اؾتطاتػی ِصا  .زاضزلیٕت ٌصاضی ولاؼ رٟب٘ی زض تقبٔلات ٚ ظیطؾبذتٟبی لیٕت ٌصاضی اظ إٞیت ٚیػٜ ای 

یط ظیبزی زض ؾغٛح ٚافعایف ثی حجبتی لیٕت ثب تٛرٝ ثٝ التهبز ذطز، تمبضبی ثبظاض، ٞعیٙٝ ٞبی ٚضٚزی ٚ ٔمطضات تبح

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض یه ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘سٞی فطآیٙسٞب ثطای ٔسیطیت ثی حجبتی لیٕت ٞب زض ؾیبؾتٍعاضی ٚ لیٕت زاضز. 

 فطاٞٓ ٌطزز.ثٍٙبٜ ٞب زضپٛیبیی لیٕت ٌصاضی تهٕیٓ ٌیطی ٘یبظاؾت تب ظٔیٙٝ 

ٔٛلقیت ثٍٙبٜ ضا زض ثطاثط ضلجبیف اضظـ ٔكتطی ثطای ٞطثرف تزبضت ثب ِیؿتی اظلیٕتٟب تقییٗ ٔی قٛز ٚ ثٟتطیٗ 

 ٔقیٗ ٔی ٕ٘بیس ٚ ثٍٙبٜ ٞب ثطای ؾغح اضظـ ٔكتطی ٚ اضتمبی ؾٛز ٔجبضظٜ ٔی وٙٙس.

ٔسیطیت زضآٔس قبُٔ ؾٝ لؿٕت لیٕت ٌصاضی، پیف ثیٙی زضنٙقت حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی ٚثٝ ٚیػٜ قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی 

 اضائٝ لیٕت ٔٙبؾت ثطای ٞطثبظاض ٔكرم ٔی ثبقس تمبضب ٚوٙتطَ ٔٛرٛزی نٙسِی ٔی قٛز ٞسف انّی لیٕت ٌصاضی، 
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ٚایٗ ثب ٔمبیؿٝ لیٕت نٙسِی اضائٝ قسٜ تٛؾظ ضلجب ا٘زبْ ٔی ٌیطز. ایٗ قطوتٟب ثطای حفؼ ٚ اضتمبء ؾٟٓ ثبظاض ٚ 

ٕٞچٙیٗ ؾٛزآٚضی ذٛز السأبت رسی زضذهٛل فطٚـ ٚ تٛظیـ ٔحهٛلات ذٛز ضا ا٘زبْ زٞٙس ثطلطاضی اضتجبط ٔٙبؾت 

 ٌبٖ ٚ ثٟطٜ ٔٙسی اظ اؾتطاتػی یىپبضچٝ ٚ ثىبضٌیطی ضاٞجطزٞبی ثبظضٌب٘ی ٘مف ٔٛحطی زضایٗ أط زاضز.ثب تٛظیـ وٙٙس

نٙقت فٕسٜ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتطی ٟ٘بیی اظ عطیك قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی تبٔیٗ ٔی ٌطزز ِسا ثطای حضٛض ایٗ زض

تب٘ساضزٞبی ولاؼ رٟب٘ی تقطیف ٕ٘بیٙس. ِصا زضفطنٝ رٟب٘ی ایٗ قطوتٟب ثبیؿتی ظ٘زیطٜ اضظـ ذسٔبت ذٛز ضا زضحس اؾ

ثٟتطیٗ، اضظا٘تطیٗ، ؾطیقتطیٗ، ... ذسٔبت ضا فطضٝ ٕ٘بیٙس ٚ ثبِغجـ آٖ ٘یبظ اؾت وٝ زضحٛظٜ ٞبی ثبظاضیبثی، فطٚـ، 

ٚ ضا ٘بة ذسٔبت فطٚزٌبٞی، ذسٔبت زضٖٚ پطٚاظی ثتٛا٘ٙس اظ تىِٙٛٛغیٟبی ضٚظ ثٟطٜ ثطزٜ ٚ فطآیٙسٞب ٚ فقبِیتٟبی ذٛز 

ه ارطایی ٕ٘بیٙس. تىِٙٛٛغیٟبیی وٝ ثب ذّك ٚ اضائٝ ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی ٔٙزط ثٝ ذّك حطٚت ثطای قطوتٟبی ٔی چبث

اؾتفبزٜ اظ ؾرت افعاضٞب ٚ ٘طْ افعاضٞب ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زضرٟت افعایف ثٟطٜ ٚضی ٚ احطثركی ثٝ تغییط ؾبذتبض  ٌطزز.

ىی ضا زض یه ؾیؿتٓ ؾٙتی ٚ زِٚتی زؾت ٚ پبٌیط ثٛرٛز ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚقٟبی ا٘زبْ وبض ٔی ا٘زبٔس ٚپٛیبیی ٚ چبث

ذٛاٞس آٚضز تب ثتٛاٖ زضٟ٘بیت ثب پیف ثیٙی ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ٚ ؾفبضقی ؾبظی آٟ٘ب ٚ ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ زضحسالُ ظٔبٖ ثب 

ٔیتٛاٖ ثٟتطیٗ ویفیت ٚ اضظا٘تطیٗ لیٕت ٕٞطاٜ ثب ثبلاتطیٗ ؾغح ایٕٙی ٚ أٙیت تقطیف ٕ٘بئیٓ. اظٟٕٔتطیٗ ایٗ ذسٔبت 

ثٝ فطٚـ اِىتطٚ٘یىی، ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ؾفبضقبت ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ذبل ٔب٘ٙس أىبٖ تقییٗ نٙسِی، غصا، أىب٘بت 

پعقىی ثطای ٔؿبفطیٗ ثیٕبض، أىبٖ اضتجبط ٔؿتٕطثب ٔكتطیبٖ، اعلاؿ ضؾب٘ی زضذهٛل ٞطٌٛ٘ٝ تغییطات زضقطایظ 

 ذبل، 

یطـ اِىتطٚ٘یىی ٔؿبفطزضفطٚزٌبٜ، ٚرٛز وب٘تطاضتجبط ثب ٔؿبفطیٗ پصتؿٟیلات ربثزبیی ٔؿبفطاظ ٔٙعَ تب فطٚزٌبٜ، 

فطٍٞٙی ٚ...، أىب٘بت  _زضنٛضت ٘یبظ، تؿٟیلات فطٚزٌبٞی ٔتٙبؾت ثب تٕبٔی الكبضٚعجمبت ٔؿبفطیٗ اظ ِحبػ ؾٙی 

ٕبًٞٙ ضفبٞی فطٚزٌبٞی ٔب٘ٙس فطٚقٍبٜ ٞبی فطضٝ وٙٙسٜ ؾٛغبت ٚ ٔحهٛلات ٔٛضز٘یبظ ٔؿبفطیٗ، ضؾتٛضاٟ٘بی ٔتقسز ٞ

ثىبضٌیطی ٞٛاپیٕبٞبی ٔسضٖ ثب ولاؾٟبی ٔرتّف پطٚاظی وٝ ثتٛا٘س ؾلایك ٔتفبٚت ضا ثطآٚضزٜ ٕ٘بیس. ثب ؾلایك ٔكتطیبٖ، 

ٚ زضٟ٘بیت ثطای وبُٔ وطزٖ ایٗ ظ٘زیطٜ ٚ پٛیبیی آٖ ثبیس فطآیٙس ثبظذٛضز ٚ زضیبفت پیكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات ٔؿبفطیٗ ضا 

 ثٝ قىّی وبُٔ ارطایی ٕ٘ٛز.

ٗ ٚاحسٞبی ثبظضٌب٘ی، ذسٔبت فطٚزٌبٞی، فّٕیبت پطٚاظ ٚ ضٚاثظ فٕٛٔی اظ انّی تطیٗ ثبظیٍطاٖ ایٗ ظ٘زیطٜ ٔی ثٙبثطای

ثبقٙس. آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، تزٟیع ٘طْ افعاضی ٚ ؾرت افعاضی، چبثه ؾبظی ٚ ٘بة وطزٖ فطآیٙسٞب ٚ فقبِیتٟب ضبٔٗ 

 اضائٝ ذسٔبتی زضحس ولاؼ رٟب٘ی اؾت.

تِٛیسات آٟ٘ب اظلجُ آٔبزٜ قسٜ ٚ ثبیؿتی ثتٛا٘ٙس ثب یٗ ٔؿبئُ قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی ایٗ اؾت وٝ قبیس یىی اظ فٕسٜ تط

ِصا اٌط ٔحطظ ٔی ٌطزز.ظ ایٗ ٘ىتٝ وّیسی أكتطی ٔحٛضی . ثٙبثطایٗ ٘مف تحطیه ثبظاض ٔكتطی ٔٛضز٘یبظ ضا تبٔیٗ ٕ٘بیٙس

قتٝ ثبقٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔكتطیبٖ فقّی ٚ فٕسٜ ذٛز ثطاؾبؼ قٙبؾبئی ٔكتطیبٖ، آٟ٘ب ضا زؾتٝ ثٙسی ٕ٘بیٙس ٚ فّٕىطزی زا

ایٗ أط اظ عطیك قٙبذت زلیك فٛأُ ٔغّٛثیت وٝ ضا حفؼ وطزٜ ثّىٝ ثتٛا٘ٙس ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ ضا ٘یع رصة ٕ٘بیٙس 

ٔكتطی ٔحمك ٔی ٌطزز، فٛأّی چٖٛ ویفیت، ؾطفت، لیٕت، ا٘قغبف پصیطی ٚ ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ثب ٔسیطیت ٘بة 

زضٔحیظ زاذّی قطوت ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ حصف ضبیقبت ثب ثىبضثؿتٗ تٛإ٘ٙسیٟب ٚ قبیؿتٍی ٞب ٕٞطاٜ ثب ضٚیىطز 

 ی قطوت أىبٖ پصیط ذٛاٞسقس. قطوتٟبی ٞٛاپیٕبیی زض ایطاٖ لجُ اظ ایٙىٝ ٞط تزبضت ؾیؿتٕبتیه زض ٔحیظ پیطأٛ٘
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ولاؼ رٟب٘ی زض ایٗ ضلبثت اظ ٔؿیط حضٛضزٚاْ زیٍطی ثٝ زِیُ ٔبٞیت فّٕىطزیكبٖ ٚاضز فطنٝ ثیٗ إِّّی قسٜ ا٘س ٚ 

 ٔحمك ٔی ٌطزز.

 

 نتیجه گیزی

ائتلاف  . اظعطفؾتارٟبٖ قسٖ وٛچه تط ثزبئی ٞب ٚ رب تؿطیـ ٚتؿٟیُیىی اظ فقبِیتٟبی نٙقت حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛایی 

اظ عطف زیٍط  .ٜ اؾتضا فطاٞٓ آٚضز أىبٖ اؾتفبزٜ آظازا٘ٝ اظ فضبی ٞٛایی وكٛضٞبٞبی رٟب٘ی ٚ لٛا٘یٗ ثیٗ إِّّی 

ٙطٚ ؾبظٔبٖ ز٘یبی تزبضت ٚ ضٚاثظ ثب ٔكتطی زض ولاؼ رٟب٘ی ثٝ ؾطفت زض حبَ تغییط ٚپیچیسٜ تط قسٖ اؾت. اظ ای

ٚ ذٛز ضا ثٝ عٛض  ب ایٗ تغییطات ٕٞطاٜ ٚ ٕٞؿبٖ  ٕ٘بیٙسٞؿتٙس وٝ اٞساف ٚ ا٘سیكٝ ٞبی ذٛز ضا ث ٞبیی زض آیٙسٜ ٔٛفك

بیی زض ٌیط ٕ٘ٛزٜ ٚ رعٚ پیكٍبٔبٖ آٖ ٔحؿٛة قٛ٘س. زض ایٗ نٛضت تٛا٘تغییطات ٚ پٛیبیی ٔؿتٕط فقبَ زض ضٚ٘س 

 ثٝ ظٚاَ ٞؿتٙس. ضا ٘ساقتٝ ٚ ٔحىْٛزض ٔمبثُ ٔٛد فؾیٓ تغییطات ٔمبٚٔت 

چكٍٕیط ٚ  یثیٗ إِّّ ٚ ای  ٔٙغمٝ ّٕىطز رٟب٘ی زضوٙبض ضلجبی ثعضي ٙقت حُٕ ٚ٘مُ ٞٛایی زض تٛؾقٝ ٚ ف٘مف ن

ثطای  ٔی قٛز.احؿبؼ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثیكتط زضایٗ نٙقت اضائٝ ذسٔبت زضولاؼ رٟب٘ی غیطلبثُ ا٘ىبض اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ 

، افضبی ایٗ ظ٘زیطٜ ثّىٝ فطآیٙسٞب وٝ ٘ٝ تٟٙب ٕٞٝ ضزتب ٔكتطیبٖ ٚرٛز زا اضائٝ ایٗ ذسٔبت ظ٘زیطٜ ای اظ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

وٝ تٛا٘بیی اؾت ثىبضٌیطی ٔسیطا٘ی  اظ ٕٞٝ ٟٕٔتطضٚقٟب ٚ تىٙیىٟب، ثط٘بٔٝ ٞب ٚ... ثبیؿتی زضحس ولاؼ رٟب٘ی ثبقٙس. 

ضا ؾطِٛحٝ وبض ذٛز پیطٚی ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ ة ٚچبثه ٘باظ ٔسیطیت زاقتٝ ثبقٙس ٚ  ضاثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ارطا ٚوٙتطَ 

ثبظاضیبثی ٚ لیٕت  ،ٔسیطیت تىِٙٛٛغی ثىبضٌیطیٝ ثبؾبیط افضبی ظ٘زیطٜ ٚ یىپبضچ ٞٙس، ِصا ثب اضتجبط ٔٙؿزٓ ٚلطاضز

اظ ٕ٘بیٙس.  اؾتفبزٜ ٔینٙقت زض ولاؼ رٟب٘ی ٔعیت ضلبثتی ایٗ ثٝ فٙٛاٖ  اظ آٖ ٌصاضی قٙبٚض ثطاؾبؼ فطضٝ ٚ تمبضب

 ٔسیطاٖ زض ولاؼ رٟب٘ی وٕه ٔی ٕ٘بیس ٞٛـ ٞیزب٘ی اؾت. ٔسیطاٖ ایٗ نٙقت ثب ذٛز آٌبٞی یی وٝ ثٝ ٚیػٌیٟبزیٍط 

، ٚ آٌبٞی ارتٕبفیذٛاٞٙس زاقت ذٛز حٛظٜ وبضی ٞیزب٘ی، ذٛز ؾٙزی ٚ افتٕبز ثٝ ٘فؽ فّٕىطز ثٟتطی زض ٔسیطیت 

رّٕٝ فبوتٛضٞبیی وٝ ثطای یه ٔسیط ولاؼ اظ ، آٌبٞی ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت تقبضو، وبض تیٕی، ایزبز تغییط ٔسیطیت ضٚاثظ

 .رٟب٘ی ضطٚضی اؾت

 

ٔٙبثـ   ٔیتٛاٖ ثٝ: سثبیس ٔس٘ؾط لطاضزٞثطای ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ رٟب٘ی ٟٕٔی وٝ ایٗ نٙقت  حٛظٜ ٞبی فّٕىطزیاظ 

 ذسٔبت تهٕیٓ ٌیطی ٚ، ) اؾترساْ ٚ ذسٔبت ثٝ وبضوٙبٖ، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، حمٛق ٚ ٔعایب، ...(ا٘ؿب٘ی

ذسٔبت ٔبِی ٚ   ،زا٘ف ) ٔطاوع ضاٜ حُ، آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض، ٔسیطیت پطٚغٜ، ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ، زازٜ وبٚی، ...(

ذسٔبت ، حؿبثساضی ) ٕٔیعی ٔبِی، ذسٔبت ٔبِیبت ٚ افتجبضات، ٌعاضقبت ٔسیطیتی، حؿبثٟبی زضیبفتی ٚپطزاذتی (

،  ظ فٕٛٔی، تٛؾقٝ ٚة(ثیعی اؾتطاتػیه اضتجبعبت تزبضی، ضٚاثبظاضیبثی ) ثط٘بٔٝ ثبظاضیبثی، ٔسیطیت فطٚـ، ثط٘بٔٝ ض

ذسٔبت تقبٔلات ثب ، پطزاظـ تطاوٙكٟبی پكتیجبٖ ) ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجبٖ ٔسیطیت ٚارطا، ثب٘ىساضی، ٔسیطیت اؾٙبز، ...(

ذسٔبت ، ٔكتطیبٖ ) ٔطاوع تّفٗ، ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ، فطٚـ تّفٙی، پطزاظـ زضذٛاؾت، ثبظذٛض ٔكتطیبٖ(

 ٘طْ ، (فّٕیبت پكتیجب٘ی ) ٟٔٙسؾی ٔزسز، ٔسیطثت تؿٟیلات، اضائٝ رٟب٘ی، ٔٙبثـ رٟب٘ی، ِزؿتیه ٚ ثطٚ٘ؿپبضی رٟب٘ی
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٘طْ افعاضٞبی وبضثطزی، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػی فٙبٚضی اعلافبت، ٔسیطیت پبیٍبٜ زازٜ،  ) افعاضٞب ٚ تىِٙٛٛغی اعلافبت 

 اقبضٜ وطز. ٟٔٙسؾی ٚ ٟٔٙسؾی ٔزسز( ، ٘طْ افعاضٞبی وبضثطزی ERPپیبزٜ ؾبظی 

وٝ ضیكٝ ؾبذتبضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی  فّیطغٓ ٚرٛزذسٔبت ضٚقٟب ٚ ٔسیطیت  ،)اضظقٟب( ثٟتطیٗ ثٝ تٛرٝ

ثٙبثطایٗ  .اؾت زٞىسٜ رٟب٘ی ٚ زٚاْ حضٛض زضحضٛض ضوٗ اؾبؾی زاضز  وكٛضٞبٔتفبٚت لٛا٘یٗ ٚ تزبضی  ٞبی حیظزضٔ

ضا  فتأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیب٘نٙقت ثب ، قجىٝ ٞبی اضتجبعبتی ضوطز زضٖٚ ؾبظٔب٘یوبفلاٜٚ ثط ٔسضٖ ٟبیىِٙٛٛغیت

ٚ  تط اضظا٘تط، ؾطیقتط، ٔٙقغف ذٛز ضا ذسٔبتتب  نّی ضا تؿٟیُ ٔی ٕ٘بیسضوبٖ اا٘تمبَ اعلافبت ثیٗ ا ٚ تبٔیٗ ٔی ٕ٘بیس

ثطاؾبؼ ٔقیبضٞبی ٞفتٍب٘ٝ ولاؼ رٟب٘ی فطاٞٓ ٔی اضائٝ ٕ٘بیٙس. وٝ ٕٞیٗ أط ٔٛرجبت ضضبیت ٔكتطی ضا ضلبثتی تط 

 آٚضز.
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