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 فزآيىذٌاي بزوامً ريشي تاميه كيفيت بز انويت بىذي عوامم موثز

 ) مطانعً موردي: بزوامً ريشي تاميه شزكت ايزان خودرو(

 : َبو َگبعَضگبٌ
دـٍ فبعؿيجبَي صكتغ -1

1
: صكتغي يضيغيت هُقتي ، صاَليبعصاَلكضِ يضيغيت صاَلگبِ كٓيض 

 ثٓلتي 

افليٍ ديضعي ػاصِ  -2
2
عكتّ كيفيت جبيـ  كبعكُبؿي اعكض اَق آيٕستّص  «َٕيـُضِ يـئٕل» :

، 29123802120ًْغاِ: -يـئٕل ثشق ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اثؼاعآلات كغكت ايغاٌ سٕصعٔ ،سٕصعٔ

  a.heydarizadeh@ikco.irپـت انكتغَٔيكي،

                                       چكيذي:                                                                                        

صعايٍ تذميك ثًُؾٕع اعتمبء ؿغخ كيفيت فغايُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ، َـجت ثّ تجييٍ 

يضل اعػيبثي فًهكغص فغايُضْبي يظكٕع الضاو يي گغصص. اػ ايٍ عٔ يغبنقّ صع سوٕم يفبْيى 

ُّ يضنٓبي اعػيبثي فًهكغص اعػيبثي فًهكغص ٔ ثغعؿي پيليُّ تذميمبت هٕعت گغفتّ صع ػيي

يضل يلٕٓع اعػيبثي فًهكغص  12 اػ عغيك يمبيـّ . صع يغدهّ ثقضهٕعت يي پظيغص ػَجيغِ تبييٍ

تبييٍ ٔ يقيبعْبي اَتشبة يُبؿت تغيٍ يضل اعػيبثي فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ ، يضل  ػَجيغِ

 جبصعت يي گغصص.ي SCOR11:2012يضل ثغگؼيضِ اَتشبة ٔ ثّ تلغيخ ٔيژگيٓبي اعػيبثي فًهكغص 

چٓبعچٕة َؾغي تذميك ثب تٕجّ ثّ عٔاثظ ثيٍ يتغيغْب تُؾيى ٔ كجكّ اي اػ عٔاثظ ثغاي صلايم 

ٔجٕص يـئهّ ككم يي گيغصكّ َلبٌ صُْضِ عٔاثظ ثيٍ يتغيغْبي يٕثغ ثغ كيفيت فًهكغص 

فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تٕنيض يي ثبكض. صع يغدهّ ثقض َـجت ثّ 

اػ َفغ  372جبيقّ يٕعص يغبنقّ صعايٍ تذميك كبيم .ي تذميك يجبصعت يي گغصصفغضيّ ْبغيف تق

كّ ثغٕع يـتميى ثب فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تٕنيض صع افغاصي ْـتُض 

َفغي تقييٍ ٔصع گبو ثقض ثب  197تقبيم ْـتُض كّ ثب اؿتفبصِ اػ جضٔل يٕعگبٌ تقضاص ًََّٕ 

ٔعي صاصِ ْبي فهًي َـجت ثّ تٓيّ ٔ تٕػيـ پغؿلُبيّ تذميك الضاو كضِ اؿت. ْضف جًـ آ

/ يذبؿجّ كضِ كّ ثضيٍ َذٕ يلشن يي 922پبيبئي پغؿلُبيّ اػ عغيك  آنفبي كغَجبر ، فضص 

تذهيم فبيهي يغتجّ صٔو جٓت  اػ كٕص كّ پغؿلُبيّ تذميك اػ پبيبئي يُبؿجي ثغسٕعصاع اؿت

اؿت.   اؿتفبصِ كضِگٕيّ ْب ٔ يتغيغْبي يكٌُٕ صاسهي ٔ سبعجي ثغعؿي ًْؼيبٌ كهي اعتجبعبت 

آػيٌٕ ثغاػف يضل َٓبئي كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اػ عغيك اعائّ ثغسي اػ كبسن 

ْبي َيكٕئي ثغاػف اَجبو كضِ ٔ اػ پُج فغضيّ تذميك دبضغ كّ  ثب ْضف ثغعؿي تبثيغ 

ْؼيُّ ْب ٔ كبعائي يضيغيت ؿغيبيّ ْبي يتغيغْبي لبثهيت اعًيُبٌ، پبؿشگٕيي، چبثكي ، 

ػَجيغِ تبييٍ ثغ كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تٕنيض كغكت ايغاٌ 

 سٕصعٔ تقغيف كضِ اَض، ْغ پُج فغضيّ يٕعص تبييض لغاع گغفتُض.

، خودرو واژي ٌاي كهيذي: سوجيزي تاميه، كيفيت، اوذاسي گيزي عمهكزد ،بزوامً ريشي تاميه 

 ساسي

 مقذمً:

صع فوغ دبضغ ثب تٕجّ ثّ پيلغفتٓبي كگغف صع صاَق يضيغيت، كغايظ ؿشت ٔ فلغصِ علبثتي صع 

ثبػاع ، كًجٕص ٔ گغاَي يُبثـ اَغژي ٔ يٕاص أنيّ ، تغييغات تكُٕنٕژي ، فضو پبيضاعي صع 

 ؿيـتى ْب ٔ تُٕؿ صع ؿلايك ٔ َيبػيُضيٓبي يلتغيبٌ، فًهكغص ثٓيُّ ؿبػيبَٓب ثب كًتغيٍ

ْؼيُّ يك ايغ ضغٔعي يي ثبكض. َؾبيٓبي اعػيبثي فًهكغص َيؼ جٓت تذمك ًْيٍ اْضاف تٕؿقّ 

يبفتّ اَض ٔ ؿبػيبَٓب عا لبصع يي ؿبػَض تب اػ ييؼاٌ يغهٕثيت ٔ يغغٕثيت فقبنيتٓبي سٕص، 

ؿبػيبٌ ثًقُبي فضو كُتغل ؿبػيبٌ ضو ٔجٕص ؿيـتى اَضاػِ گيغي صع يك آگبْي پيضا كُُض.  ف

اگغ  (chan et al,2003) ضيغيت صع آٌ ؿبػيبٌ يذـٕة يي كٕصِ ٔ ايٍ ثًقُبي فضو ايكبٌ ييظكٕع ثٕص

ٔني صع سوٕم ثغعؿي ٔ ثيبٌ  ي فًهكغص گَٕبگَٕي اعائّ كضِ اؿتچّ تب كٌُٕ يضنٓبي اعػيبث

َمق ايٍ يضنٓب ثغ عٔي كيفيت فًهكغص فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ الضايي هٕعت َپظيغفتّ 

ثغعؿي فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تٕنيض كغكت ايغاٌ  عٔاػ ايٍ  .اؿت

سٕصعٔ كّ ثغَبيّ عيؼي تبييٍ يبكيٍ آلات ٔ تجٓيؼات، نٕاػو يضكي يبكيٍ آلات ٔ تجٓيؼات 

ؿبنٍ ْبي تٕنيضي ٔ ًْچُيٍ اثؼاع آلات ، اللاو يوغفي ، صاعائيٓبي ثبثت ٔ اللاو ؿغيبيّ اي 

 يضي، پلتيجبَي تٕنيض ٔؿتبصي كغكت ايغاٌ سٕصعٔ عا ثغفٓضِ صاعَض يٕعص َيبػ ٔادضْبي تٕن
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اَتشبة كضِ اؿت. هضٔع صعسٕاؿت سغيض ٔ ؿفبعف ْبي  يمبنّثقُٕاٌ صايُّ يٕعص يغبنقّ ايٍ 

يتقضص ٔ صع دجى كى ، ػيبٌ ؿيكم عٕلاَي تبييٍ، ٔجٕص اللاو عاكض ٔ يبػاص صع اَجبعْب، ػيبٌ 

ْب ، فضو اَغجبق اللاو تبييٍ كضِ ثب َيبػيُضيٓبي افلاو كضِ يبَضگبعي عٕلاَي اللاو صع اَجبع

، ػيبٌ َـجتب عٕلاَي جٓت توضيك ٔ هذّ گظاعي اللاو اسظ كضِ ٔ يغبيغت ْبي كًي ٔ تقضاصي صع 

اللاو صعيبفت كضِ اػ يـبئهي اؿت كّ صع فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي 

دبضغ تجييٍ َمق اعػيبثي  يمبنّٕص ْضف اههي صع تٕنيض كغكت ايغاٌ سٕصعٔ يلبْضِ يي ك

 ؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي يي ثبكض.فًهكغص ثغ كيفيت فغآيُضْبي ثغَبيّ عي

لبثهيت  -1فغضيّ ْبي ػيغ تقغيف كضِ ٔ َـجت ثّ آػيٌٕ آَٓب يجبصعت يي كٕص. اػ ايٍ عٔ

ي تٕنيض تبثيغ صاعص اعًيُبٌ ثغ كيفيت فًهكغص فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَ

پبؿشگٕئي ػَجيغِ تبييٍ ثغ كيفيت فًهكغص فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي  -2

چبثكي ػَجيغِ تبييٍ ثغ كيفيت فًهكغص فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ  -3تٕنيض تبثيغ صاعص

ص فغآيُضْبي ْؼيُّ ْبي ػَجيغِ تبييٍ ثغ كيفيت فًهكغ -4اللاو پلتيجبَي تٕنيض تبثيغ صاعص

كبعائي يضيغيت ؿغيبيّ ْبي ػَجيغِ  -5ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تٕنيض تبثيغ صاعص

  تبييٍ ثغ كيفيت فًهكغص فغآيُضْبي ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تبثيغصاعص.

 يٕضٕؿ: ٔ پيليُّ اصثيبت

 بزرسي پيشيىً ارسيابي عمهكزد:

ي اؿت كّ ؿبػيبٌ عا لبصع يي يغتجغ ثغَبيّ ْبيضاف ٔ ٔاژِ فًهكغص تغكيجي اػ اْ       

تب اْضاف يظكٕع عا صع ػيبٌ يمغع ثّ اَجبو ثغؿبَض ٔ اػ آَجبئيكّ فًهكغص تذت تبثيغ ؿبػص 

) نيجبؽ يظ تقجيغات يتفبٔتي اػ آٌ يي كٕصاْضاف ٔ كغايظ لغاع گغفتّ اؿت. ثب تٕجّ ثّ كغا

 فغآيُض كًي كغصٌ اثغ ثشلي ٔ كبعائي فًهيبت"فجبعت اؿت اػ "  َيؼ اعػيبثي فًهكغص (1995،

اثغ ثشلي ثًقُبي ثغآٔعصِ ًَٕصٌ َيبػيُضيٓبي يلتغيبٌ ٔكبعائي ثّ ييؼاٌ اؿتفبصِ  

 يفٕٓو اػ َمغّ َؾغ صيگغ ، (1995)َهي ٔ ًْكبعاٌ ،بصي اػ يُبثـ ؿبػيبٌ اعلاق يي كٕص التو

صع يمبيـّ ثب  ، ؿبػيبٌ ت تلشين صاصِ يي كٕص كّ فًهكغص يكفًهكغص ايٍ يغه اعػيبثي

ٔ يب فًهكغص ثشق ْبي اػ يك ؿبػيبٌ ثب ثشق ْبي صيگغ  گغفتّ كٕصؿبػيبَٓبي صيگغ صع َؾغ 

 فغآيُضي اؿت كّ َتبيج،  اعػيبثي (2223) كيتّ ،  لغاع گيغصيمبيـّ يٕعص اػ ًْبٌ ؿبػيبٌ 

َـ ٔ َبعؿبئي ثضؿت آيضِ عا ثب اؿتبَضاعصْب ٔ اَتؾبعات يمبيـّ ًَٕصِ ٔ ضًٍ كُبؿبئي يٕا

صع  (جبٌ ٔاٌ عي2227) گبعا ٔ نٕپؼ،ّ ْبي عا جٓت ثٓجٕص اعائّ يي صْضْبي ؿبػيبٌ ، ثغَبي

افتمبص صاكت كّ فًهكغص ثٓيُّ ػيبَي ثضؿت يي آيض كّ َتيجّ ٔالقي ثغٕع لغقي  2229ؿبل 

اعػيبثي فًهكغص  2211ٔيي ٔ ًْكبعاَق صع ؿبل  .َتيجّ يٕعص اَتؾبع عا صع پي صاكتّ ثبكض

عا اثؼاعي تٕاًَُض جٓت ثٓجٕص صع فغايُض پبؿز گٕيي ٔ يكپبعچّ ًَٕصٌ اْضاف ؿبػيبٌ ْب 

اػ َتبيج آٌ عا جٓت توًيى گيغي، ثغَبيّ عيؼي ٔ تقغيف الضايبت  ثكبعگيغيتلشين صاصِ ٔ 

اعػيبثي فًهكغص عا يك فغايُض َؾبو يُض   2212صعؿبل   تبٌ ٔ ژاَك اهلادي تٕهيّ ًَٕصَض.

ض كّ ايكبٌ ثبػَگغي فغآيُضْب ٔ فقبنيت ْبي ؿبػيبٌ عا ييـغ ؿبستّ ٔ ثّ تهمي ًَٕصِ اَ

 ؿبػيبَٓب صع تذمك اْضاف تقييٍ كضِ كًك يي ًَبيض.

ؿيـتى ْبي اَضاػِ گيغي فًهكغص يتفبٔتي جٓت اَضاػِ گيغي فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ پيلُٓبص 

بط ؿيـتًٓبي اَضاػِ صاصِ اَض ٔ اَتمبصْبي ثـيبعي َيؼ اػ آَٓب كضِ اؿت ايب "فضو اعتج

يغي گيغي فًهكغص ثب اؿتغاتژيٓبي ؿبػيبٌ " ثيلتغيٍ اَتمبصي اؿت كّ اػ ؿيـتًٓبي اَضاػِ گ

صعيك ػَجيغِ تبييٍ ثب چُضيٍ تبييٍ  (2223) چٍ ٔ كٕاي ،فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ كضِ اؿت

يب صع كُُضِ ، ؿبػيبٌ ٔ يلتغي كّ اػ نذبػ جغغافيبيي صع يك يُغمّ لغاع گغفتّ ثبكُض ٔ 

الوي َمبط جٓبٌ ٔالـ كضِ ثبكُض، ًَبيق فًهكغص صعيكي اػ ٔادضْبي فضٕ ػَجيغِ تبييٍ كبع 

ثـيبع يلكهي اؿت ٔ يلكم تغ اػ آٌ اَضاػِ گيغي فًهكغص ثيٍ صٔ ؿبػيبٌ فضٕ ػَجيغِ تبييٍ 

) يٍ ثب چبنق ْبي ػيبصي عٔثغٔ اؿت.يي ثبكض. اػ ايٍ عٔ اَضاػِ گيغي فًهكغص ػَجيغِ  تبي

( يضيغاٌ صع كهيّ ؿغٕح ؿبػيبٌ يي ثبيض اػ اعتجبط ثيٍ فًهكغص 2225َي ٔ ْهًؾ ،ْغٔا

ػَجيغِ تبييٍ ٔ اؿتغاتژيٓبي يبني ؿبػيبٌ ٔ ايٍ ايغ كّ فًهكغص عٔػاَّ ؿبػيبٌ ثّ چّ 

اػ  )2227َذٕي ثغ عٔي اؿتغاتژيٓبي يبني تبثيغ گظاع اؿت، يغهـ ثبكُض) پغؿتي ٔ يبْٔيُي ،

ِ گيغي فًهكغص صع ثيـت ؿبل اسيغ افؼايق يبفتّ ٔ ؿبػيبَٓب ثّ ايٍ ايٍ عٔ تًبيم ثّ اَضاػ

علبثت پظيغي ٔ ثمبي َتيجّ عؿيضِ اَض كّ َؾبعت ثغ فًهكغص ٔ اَضاػِ گيغي آٌ كغط لاػو 

( اعػيبثي فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ َّ تُٓب اثؼاعي 2212) تبتچي ٔ ًْكبعاٌ ، آَٓب يي ثبكض

يغِ تبييٍ فغاْى ؿبستّ ٔ اثغ ثشلي اؿتغاتژيٓبي عا جٓت َؾبعت ثغ فًهكغص فًهيبت ػَج

ؿبػيبٌ عا ثّ ًَبيق يي گظاعص، ثهكّ ثبػسٕعصيٓبئي عا صع سوٕم تلشين يلكلات ٔ كُبؿبئي 

( تٕجّ ثّ ايٍ َكتّ 2229فغهت ْبي ثبنمِٕ جٓت ثٓجٕص ، فغاْى يي ؿبػص.)عايب ٔ ًْكبعاٌ ،

ػَجيغِ تبييٍ ثـيبع تبثيغ گظاع يي  َيؼ دبئؼ اًْيت اؿت كّ اْضاف تٕنيض صع تقييٍ اْضاف

.) پبَبيضؽ  ٔ لاٌ  ص ػَجيغِ تبييٍ عا تقييٍ يي ًَبيضثبكُض ٔ اػ ايٍ عٔ ؿبستبع فًهكغ

(فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ ، صؿتيبثي ثّ يذوٕل يُبؿت، صع يكبٌ ٔ ػيبٌ يُبؿت ٔ ثب كى 2229،

جيغِ تبييٍ َيبػْبي تغيٍ ْؼيُّ يي ثبكض. فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ صعجّ اي اؿت كّ يك ػَ

تًبو افضبي سٕص ًْبَُض تبييٍ كُُضگبٌ ٔ يلتغيبٌ عا ثب تٕجّ ثّ كبسن ْبي فًهكغص يغثٕعّ 

 فًهكغص يُبؿت نجـتيك ٔ  2213ني صَٔگًي صع ؿبل  (2211) ني ،ػصصع ْغ ػيبٌ ثغآٔعصِ يي ؿب
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جـتيك ، ػَجيغِ تبييٍ عا ثب چٓبع يقيبع ػيبٌ اعائّ سضيبت نجـتيكي، لبثهيت اعًيُبٌ ن

  فًم ثّ ٔؽبيف نجـتيك ٔ يقيبع اعائّ سضيبت نجـتيكي التوبصي يٕعص تذهيم لغاع صاصِ اؿت.
صييُگٕ اؿتبيپ ٔ ًْكبعاَق َـجت  ثّ ثغعؿي صع سوٕم اَتشبة يُبؿت تغيٍ يضل  2212ؿبل 

يضل اعػيبثي فًهكغص ٔ يقيبعْبي يٕعص  16اعػيبثي فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ اػ عغيك يغبنقّ 

الضاو ًَٕصَض. ًْبَغٕع كّ يلادضّ يي كٕص يضل  1-2ع اػ يك يضل اعػيبثي ثّ كغح جضٔل اَتؾب

اؿكٕع ثيلتغيٍ يقيبعْبي اَتشبة يضل يُبؿت عا ثّ سٕص تشوين صاصِ ٔ ثقُٕاٌ يضل ثغگؼيضِ 

 اَتشبة يي كٕص

 
 : اَتشبة يُبؿت تغيٍ اعػيبثي فًهكغص ػَجيغِ تبيي1ٍ-2جضٔل 

idمعيار اوتخابFLRGSCFSASCWCLASLOGEVALOGAFNORSCM/SMEBSCSPMABCSCORSCALEAPICSECREFQM

سطًح تصميم گيري1

√√√√√√√√√√√√سطح استراتژيك1.1

√√√√√√√√√√√√√√سطح برنامه ريسي2.1

√√√√√√√√سطح عملياتي3.1

وًع جريان2

√√√√√√√√√√√√جريان فيسيكي1.2

√√√√√√√√√√√√√√جريان اطلاعاتي2.2

√√√√√√√√جريان مالي

 بلًغ زوجيرٌ تاميه3

√√√√√√√√√√√√√√√درون سازماني1.3

√√√√√√√√√برون سازماني2.3

√√√√ توسعه يافته3.3

√√چنذ زنجيره4.3

√√√√√√اجتماعي5.3

بُيىٍ كايي4

√√√√√√√√√√√√√√√√داخلي1.4

√√√√√√خارجي2.4

زميىٍ كاربرد5

√سازمانهاي كوچك1.5

√خرده فروشي2.5

√√√صنايع بسرگ3.5

خذمات4.5

√√√√√√√√√√√√تمام بخش ها5.5

اَي كيفيتي6 √√√√√فاكتًر

اَي اوساوي7 √√√√سرمايٍ 

√√√√√√تًسعٍ پايذار8
 

 (Dominique Estampe,  et al 2010 ) يُجـ:

 SCORويژگي ارسيابي عمهكزد مذل 

ٔ پُج يقيبع يٕعص اؿتفبصِ صع ايٍ يضل  جٓت اعػيبثي فًهكغص   SCOR11:2012صع ايٍ ثشق يضل 

 ػَجيغِ تبييٍ يٕعص تلغيخ لغاع يي گيغَض. 
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ثّ يكبٌ  فًهكغص ػَجيغِ تبييٍ صع تذٕيم يذوٕل صعؿت، : قابهيت اطميىان سوجيزي تاميه

صع ػيبٌ صعؿت، صع كغايظ ٔ ثـتّ ثُضي صعؿت، صع تقضاص صعؿت، ثب يـتُض ؿبػي صعؿت ثّ صعؿت،

 يلتغي صعؿت عا يضَؾغ لغاع يي صْض. 

 

يتٕؿظ ػيبٌ ٔالقي اؿت كّ جٓت ثغآٔعصِ ًَٕصٌ ؿفبعف هغف يي كٕص  :سوجيزي تاميه پاسخگوئي

(SCOR11:2012) 

تبييٍ صع پبؿشگٕئي ثّ تغييغات  ػَجيغِ ٔ اَقغبف پظيغي چبثكي  :سوجيزي تاميه چابكي

 (SCOR11:2012)ثبػاع جٓت دفؼ يب افؼايق يؼيتٓبي علبثتي ييجبكض 

يذوٕلات ٔ ّ ْبي ػَجيغِ تبييٍ كّ جٓت تذٕيم يجًٕؿ ْؼيُ: ٌشيىً ٌاي كم سوجيزي تاميه

 (SCOR11:2012)سضيبت ثّ يلتغيبٌ هغف يي كٕص 

ع يضيغيت ؿغيبيّ ْب ثّ يُؾٕع پلتيجبَي ثٓغِ ٔعي يك ؿبػيبٌ ص كارائي مذيزيت سزمايً ٌا:

، ايٍ ٔيژگي كبيم يضيغيت ؿغيبيّ ْبي ثبثت ٔ يتغيغ يي يي ثبكض يُضي صع تمبضب اػ عضبيت

 (SCOR11:2012).كٕص.

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                        

 

 

 

 

 

 SCOR11:2012: يضل Error! No text of specified style in document.–1 ككم
 

 

 روش تحقيق:

جبيقّ آيبعي ايٍ تذميك كبيم يتمبضيبٌ ؿغخ يك اللاو پلتيجبَي تٕنيض صع كغكت ايغاٌ سٕصعٔ 

يي ثبكُض كّ ٔادض ثغَبيّ عيؼي يقبَٔت تٕنيض سٕصعٔ ؿٕاعي ،  ٔادض ثغَبيّ عيؼي يقبَٔت 

تٕنيض لغقبت ٔ يجًٕفّ ْب ، ٔادضْبي يُٓضؿي ٔ تقًيغات ٔ َگٓضاعي ؿبنٍ ْبي يشتهف تٕنيضي 

ي پلتيجبَي ٔ ؿفبعكبت يقبَٔت ْب ٔ يضيغيت ْبي يـتمم كغكت ايغاٌ سٕصعٔ عا صع ٔ ٔادضْب

ثغ يي گيغَض. صع تذميك دبضغ جٓت تقييٍ ًََّٕ آيبعي اػ عٔف ًََّٕ گيغي توبصفي ؿبصِ ٔ 

َفغ  372ثغاي تقييٍ دجى ًََّٕ اػ جضٔل يٕعگبٌ اؿتفبصِ كضِ اؿت. صع ايٍ پژْٔق اػ ثيٍ 

ٕنيٍ ٔ كبعكُبؿبَي كّ ثغٕع يـتميى ، طيُفـ فغآيُضْبي ثغَبيّ اػ يضيغاٌ، عٔؿب ، يـئ

عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي تٕنيض يذـٕة يي كَٕض ٔ ثقُٕاٌ جبيقّ صع َؾغ گغفتّ كضِ اَض 

پغؿلُبيّ  243اػ تقضاص فضص يجبصعت گغصيض  191ثغاؿبؽ جضٔل يٕعگبٌ َـجت ثّ ًََّٕ گيغي 

. پبيبئي پغؿلُبيّ اػ عغيك يذبؿجّ آٔعي كض جًـ پغؿلُبيّ 197تقضاص  ، اي كّ تٕػيـ كض

عا َلبٌ  2.926آنفبي كغَجبر يٕعص ثغعؿي لغاع گغفت كّ ثب تٕجّ ثّ ايُكّ ضغيت آنفب فضص 

ًْؼيبٌ تًبيي ثغعؿي صع تذميك دبضغ جٓت  .ثـيبع سٕة تلشين صاصِ كض پبيبيي پغؿلُبيّ ،صاص

ثب يتغيغ  يكٌُٕ صاسهييتغيغْبي  سهي ٔعٔاثظ يضل اػ جًهّ گٕيّ ْب ثب يتغيغْبي يكٌُٕ صا

كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اػ تذهيم فبيهي يغتجّ صٔو اؿتفبصِ كضِ  ثيغَٔي يكٌُٕ

 اؿت.
 :تجشيً و تحهيم دادي ٌا

يضل فبيهي يغتجّ صٔو عا ثّ فُٕاٌ َٕفي اػ يضل ْبي فبيهي تقغيف يي كُيى كّ صع آٌ فبيم 

، سٕص تذت تغيغْبي يلبْضِ پظيغ اَضاػِ گيغي يي كَٕضْبي پُٓبَي كّ ثب اؿتفبصِ اػ ي

 تبثيغ يك يتغيغ ػيغ ثُبئي تغ ٔ ثّ فجبعتي يتغيغ پُٓبٌ، ايب صع يك ؿغخ ثبلاتغ لغاع 

 قابليت اطميىان

كيفيت عملكزد بزوامه  
 ريزي تاميه

 پاسخگوئي

 اوعطاف پذيزي

 هزيىه ها

 كارائي سزمايه ها
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تٕاٌ چُيٍ فُٕاٌ ًَٕص کّ لبثهيت اعًيُبٌ، صع ايٍ تذميك َيؼ يی (1389صاعَض) لبؿًي ،

تذت تبثيغ يتغيغ ػيغثُبيی تغی  پبؿشگٕيی،چبثکی، ْؼيُّ ٔ يضيغيت کبعايی ؿغيبيّ سٕص

 اػ  يي گيغَض. ، لغاعتٕاٌ آٌ عا کيفيت فًهکغص ثغَبيّ عيؼی تبييٍ َبييضيیْـتُض كّ 

آَجبيی کّ صع ايٍ تذميك ْضف تبئيض يضل کيفيت فًهکغص ثغَبيّ عيؼی تبييٍ اؿت. ثغاػف يضل 

ًَٕصاع يضل ثب  عغيك اػ گيغص. صع اصايّتٕؿظ َغو افؼاع آيبعی نيؼعل يٕعص يغبنقّ لغاع يی

تبثيغ ْغيک اػ اثقبص ٔ  کٕاعيبَؾ سغبْب اعائّ كضِ اؿت. صعايٍ  ،پبعايتغْبی ثغآٔعص كضِ

ثشق جٓت ثغعؿي اَغجبق يضل تجييٍ كضِ ثب چبعچٕة َؾغي ٔ پيليُّ تئٕعيك آٌ َـجت ثّ اعائّ 

كّ صاصِ ْبي كبسن ْبي ثغاػف يضل َيؼ الضاو يي كٕص. ثغاػف يضل تقييٍ كُُضِ صعجّ اي اؿت 

 (88كٕٔاعيبَؾ ًََّٕ اي يضل يقبصلات ؿبستبعي عا دًبيت يي كُض) لبؿًي، -ٔاعيبَؾ

 
 فًهکغص تيفيک : ًَٕصاع اؿتبَضاعص كضError! No text of specified style in document.–11ِ ًَٕصاع

 ثب ثغآٔعص پبعايتغْب ٍيتبي یؼيع ثغَبيّ

جٓت ايكبٌ ثٓجٕص  عا ًَبيق يي صْض 2.227يمضاع  RMSEAًْبَغٕع كّ يلادضّ يي كٕص كبسن 

 كبسن فٕق َـجت ثّ ثغعؿي ايكبٌ ثٓجٕص يضل يي پغصاػيى.
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 ٍيتبي یؼيع ثغَبيّ فًهکغص تيفيکًَٕصاع : Error! No text of specified style in document.– 12 ًَٕصاع

 اهلاح كضِ ثب پبعايتغْب اؿتبَضاعص كضِ

ل ثب نذبػ ًَٕصٌ سغبْبي ًْجـتگي ٔ جٓت ثغ لغاع ًَٕصٌ ًْجـتگي ثيٍ تًبيي اعتجبعبت يض

اػ يضل يجبصعت كض ٔ  21 22ٔ20ٔكيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ، َـجت ثّ دظف ؿّ گٕيّ 

 تمهيم يبفت 2.207ثّ َذٕ لبثم تٕجٓي ثٓجٕص يبفت ٔ ثّ فضص  RMSEAصع َتيجّ  كبسن 
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 ٍيتبي یؼيع ثغَبيّ فًهکغص تيفيک ًَٕصاع:Error! No text of specified style in document.–17 ًَٕصاع

   تي يمبصيغ ثب كضِ اهلاح
عا َلبٌ  1.92ثب تٕجّ ثّ ايُكّ تًبيي عٔاثظ يلبْضِ كضِ صع يضل  افضاص ثؼعگتغ اػ فضص  

عؿيضٌ ثّ يمبصيغ كًتغ اػ  RMSEAيي صُْض ٔ ايٍ يٓى كّ ايضِ آل تغيٍ كغايظ ثغاي كبسن 

ييـغ كضِ اؿت يضل كيفيت فًهكغص ثغَبيّ  2.207اؿت  ٔ ايٍ ايغ اػ عغيك تذمك فضص  2.21

َتبيج يمبصيغ اؿتبَضاعص ٔ كبسن تي  12-0ص تبييض لغاع يي گيغص. جضٔل ؼي تبييٍ يٕععي

يغتجظ ثب ْغيك اػ يتغيغْبي  يـتمم يضل اعػيبثي فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو 

 پلتيجبَي تٕنيض كغكت ايغاٌ سٕصعٔ عا ثّ ًَبيق يي گظاعص.

 

عايتغْبي اؿتبَضاعص كضِ ٔ يمبصيغ تي : پبError! No text of specified style in document.–1 جضٔل

 اثقبص يضل كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ

 متغيز مكىون رديف
مقاديز 

 استاوذارد
 مقاديز تي

 22/1 28/2 لبثهيت اعًيُبٌ 1

 71/2 82/2 پبؿشگٕئي 2

 00/8 97/2 چبثكي 3

 03/2 81/2 ْؼيُّ ْب 0

1 
يضيغيت ؿغيبيّ كبعائي 

 ْب
71/2 37/2 

ثؼعگتغ اػ  ، افضاصكّ جٓت ْغ پُج ثقض 1-0ًَبيق صاصِ كضِ صع جضٔل  ثّ يمبصيغ تي ثب تٕجّ

ييؼاٌ  ٔ ْغ ثقض ثّ .تذميك يٕعص پظيغف لغاع يي گيغَضْغ پُج فغضيّ ثضؿت آيضِ اَض،  1.92

تبثيغ گظاع  َـجت ثّ تجييٍ كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ يتُبؽغف، اؿتبَضاعص يمضاع

 اؿت

: جضٔل كبسن ْبي ثغاػف كيفيت يضل فًهكغص Error! No text of specified style in document.–2 جضٔل

 ثغَبيّ عيؼي تبييٍ

 واو شاخص
قبم اس 

 اصلاح

بعذ اس 

 اصلاح

 معيار

 پذيزش 
 وتيجً

NNFI 93/2 92/2 
يمبصيغ ثؼعگتغ اػ 

91/2 

ثغاػف يضل يُبؿت 

 اؿت

CFI 90/2 97/2 
يمبصيغ ثؼعگتغ اػ 

91/2 
يضل يُبؿت ثغاػف 

 اؿت

IFI 90/2 97/2 
يمبصيغ ثؼعگتغ اػ 

91/2 
ثغاػف يضل يُبؿت 

 اؿت

RMSEA 227/2 207/2 

 21/2يمبصيغ كًتغ اػ

 فبني اؿت

 1/2يمبصيغ كًتغ اػ 

 سٕة اؿت

ثغاػف يضل يُبؿت 

 اؿت

ٔ  يٕعص ثغعؿي لغاع يي گيغص 2-0ثغاػف يضل ثب اعائّ چٓبع كبسن َيكٕئي ثغاػف يغبثك جضٔل 

ـّ يمبصيغ لجم ٔ ثقض اػ اهلاح يضل ٔ تغجيك آٌ ثب يمبصيغ يٕعص اكبعِ صع ؿتٌٕ يمبيثب 

َٓبئي كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ اللاو پلتيجبَي  يقيبع پظيغف يلشن كض كّ يضل

 اػ ثغاػف يُبؿجي ثغسٕعصاع يي ثبكض. 17-0تٕنيض، اعائّ كضِ صع ًَٕصاع 

 وتيجً گيزي:

اػ تذهيم فبيهي يغتجّ صٔو يضل كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي  ثب تٕجّ ثّ يمبصيغ دبهم كضِ

 تبييٍ َتبيج طيم اػ آػيٌٕ فغضيبت تذميك ثضؿت يي آيض.

 22/1يمضاع ،ثقض لبثهيت اعًيُبٌ   t valueثب تٕجّ ثّ ايُكّ يمضاع  َتيجّ آػيٌٕ فغضيّ أل:

فًهكغص ثغَبيّ عيؼي يي ثبكض ثُبثغايٍ عاثغّ لبثهيت اعًيُبٌ ثب كيفيت  92/1ٔ ثؼعگتغ اػ 

تبييٍ يقُب صاع ثٕصِ ٔ لبثهيت اعًيُبٌ ثغ كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ثّ ييؼاٌ 

 تبثيغ گظاع اؿت. 28/2

ٔ  71/2يمضاع ،ثقض پبؿشگٕئي   t valueَتيجّ آػيٌٕ فغضيّ صٔو: ثب تٕجّ ثّ ايُكّ يمضاع 

ت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ يي ثبكض ثُبثغايٍ عاثغّ پبؿشگٕئي ثب كيفي 92/1ثؼعگتغ اػ 

تبثيغ  82/2يقُب صاع ثٕصِ ٔ پبؿشگٕئي ثغ كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ثّ ييؼاٌ 

 گظاع اؿت.

ثؼعگتغ  ٔ 00/8يمضاع ،ثقض چبثكي   t valueَتيجّ آػيٌٕ فغضيّ ؿٕو: ثب تٕجّ ثّ ايُكّ يمضاع 

غَبيّ عيؼي تبييٍ يقُب صاع يي ثبكض ثُبثغايٍ عاثغّ چبثكي ثب كيفيت فًهكغص ث 92/1اػ 

 تبثيغ گظاع اؿت. 97/2ثٕصِ ٔ چبثكي ثغ كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ثّ ييؼاٌ 
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 ٔ 03/2يمضاع ،ثقض ْؼيُّ ْب   t valueَتيجّ آػيٌٕ فغضيّ چٓبعو: ثب تٕجّ ثّ ايُكّ يمضاع 

ؼي تبييٍ يقُب يي ثبكض ثُبثغايٍ عاثغّ چبثكي ثب كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عي 92/1ثؼعگتغ اػ 

 .تبثيغ گظاع اؿت 81/2صاع ثٕصِ ٔ چبثكي ثغ كيفيت فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ثّ ييؼاٌ 

 ،ثقض كبعائي يضيغيت ؿغيبيّ ْب   t valueَتيجّ آػيٌٕ فغضيّ پُجى: ثب تٕجّ ثّ ايُكّ يمضاع 

ب كيفيت يي ثبكض ثُبثغايٍ عاثغّ كبعائي يضيغيت ؿغيبيّ ْب ث 92/1ٔ ثؼعگتغ اػ  37/2يمضاع

فًهكغص ثغَبيّ عيؼي تبييٍ يقُب صاع ثٕصِ ٔ كغائي يضيغيت ؿغيبيّ ْب ثغ كيفيت فًهكغص 

 تبثيغ گظاع اؿت. 71/2ثغَبيّ عيؼي تبييٍ ثّ ييؼاٌ 
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