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 ثشسسی ًقص هذیشیت کیفیت خبهغ ، ًگْذاسی ٍ تؼویشات ثْشُ ٍس فشاگیش ٍ تَلیذ ثٌْگبم دس 

 تَلیذ دس کلاع خْبًی

 1سیذ اهیش سضب پیوبى
 چکیده 

دس کطَس ّب سا اص سَی سقجبی خبسخی دچبس چبلص کشدُ ٍ سقبثت سا اص  سًٍذ کًٌَی دس خْبى ثجبت ًسجی ثبصاس کبلا ّبی تَلیذی        

ػشغِ هحلی ٍ هٌغقِ ای ثِ ػشغِ فشاهلی ٍ خْبًی تَسؼِ دادُ است . دس ایي ضشایظ ، تَلیذ کٌٌذگبًی کِ ثب اتکب ثِ سٍش ّبی قذیوی ٍ 

تَلیذ اسصش دس دًیبی سقبثتی  . لت اص داًص ًَیي قػذ حفظ ثبصاس خَد سا داسًذ ، دس ایي سقبثت هتضشس خَاٌّذ ضذضیَُ ّبی سٌتی ٍ دس غف

( سغحی اص ػولکشد سبصهبًی است کِ تَاى سقبثت دس WCMاهشٍص ، ثِ داًص ٍ هْبست ّبی خذیذ تشی ًیبص داسد. تَلیذ دس کلاع خْبًی ) 

اضٌبیی ثب ػلَم سٍص ، ًخستیي گبم دس ساُ  . اًذ پبسخ هٌبسجی ثِ ًیبص اهشٍص دًیبی کست ٍ کبس دّذػشغِ خْبًی سا هوکي هی سبصد ٍ هی تَ

 حشکت ثِ سَی تَلیذ دس کلاع خْبًی است. تَلیذ دس هؼیبس خْبًی ، فلسفِ ای ًَیي دس تَلیذ است کِ ثب کوک اثضاس ّب ٍ ػلَم ًَیي ًِ تٌْب

دُ ٍ دس سدُ سبصهبًْبی هقجَل دس کلاع خْبًی قشاس هی دّذ. دس ایي هقبلِ ثِ سِ هَسد اص اثضاس ّبی تَلیذ ، ثلکِ سغح سبصهبى سا ًیض استقب دا

. ّوچٌیي ایي هقبلِ یک تحلیل دقیق دس  حیبتی ٍتبثیش گزاس دس خْت سسیذى ثِ استبًذاسد ّبی تَلیذ دس کلاع خْبًی اضبسُ خَاّین کشد

ّذ . دس هقبلِ حبضش ثِ چْبس هذل تَلیذ دس کلاع خْبًی اضبسُ خَاّذ ضذ. ًقص هذیشیت هَسد اّویت یک سیستن تَلیذ یکپبسچِ اسائِ هیذ

ّن ثِ غَست فشدی ٍ ، ( دس ػولکشد سبصهبى JIT( ، ٍ تَلیذ ثٌْگبم )TPM، ًگْذاسی ٍ تؼویشات ثْشٍ ٍس فشاگیش ) (TQMکیفیت خبهغ )

تَلیذ یکپبسچِ ثشای استقبی سغح ػولکشد سبصهبى ٍ سسیذى ثِ . دس ًْبیت یک سیستن  ّن ثِ غَست ّوضهبى ثِ تفػیل ثیبى ضذُ است

. سیستن تَلیذ یکپبسچِ تلفیق ضذُ اص سِ ػٌػش هذیشیت کیفیت خبهغ ، ًگْذاسی ٍ  هؼیبس ّبی تَلیذ دس کلاع خْبًی پیطٌْبد ضذُ است

 کلاع خْبًی تبثیش داسًذ. دس  ذتؼویشات ثْشُ ٍس فشاگیش ٍ تَلیذ ثٌْگبم ، کِ ّش کذام ثِ ًحَی ثشای سسیذى ثِ تَلی

 کلید واژه ها : مدیزیت کیفیت جامع ، تولید ته هنگام ، نگهداری و تعمیزات تهزو ور فزاگیز ، تولید در کلاس جهانی .

 مقدمه 

فیت ثشای تَلیذ کٌٌذگبى دس دًیب ثِ عَس هذاٍم دس تلاش ثشای استقبی خبیگبُ سقبثتی خَد ثِ ٍسیلِ تَلیذ هحػَلات هتٌَع ٍ ثب کی      

هطتشیبى خَد ّستٌذ . ثشای فبئق اهذى ثِ ضشایظ سخت سقبثت خْبًی ٍ تغییشات سشیغ ثبصاس ّب ، تَلیذ کٌٌذگبى ثبیذ یک سیستن تَلیذی 

. اص اًدبیی کِ ػشغِ سقبثت اص ثبصاس ّبی هحذٍد ٍ هلی ثِ ثبصاس ّبی خْبًی  [1]هٌبست کِ پبسخ گَی ًیبص ّبی هطتشیبى است اتخبر کٌٌذ 

ضٌب ییش یبفتِ است ، تَلیذ کٌٌذگبى ثبیذ اص ػلَم سٍص ٍ سٍش ّبی خْبًی ثشای ثقب ثْشُ ثجشًذ . هتبسفبًِ دس کطَس ّبی تَسؼِ ًیبفتِ ٍ ًب اتغ

ثِ ضشایظ اقتػبد خْبًی ، تَخِ اغلت تَلیذ کٌٌذگبى ثِ ثبصاس ثِ غَست هلی است ٍ ًِ خْبًی . ثی تشدیذ چٌیي ًگشضْبیی هَخت ًبکبهی ٍ 

( سغحی  اص ػولکشد است کِ تَلیذ کٌٌذگبى سا قبدس ثِ سقبثت WCMاص ػشغِ سقبثت خْبًی خَاّذ ضذ. تَلیذ دس کلاع خْبًی )  خشٍج

ثبیذ تلاش کشد تب سبصهبى دس کلیِ صهیٌِ ّبی ثشتشی سقبثتی ) کیفیت ،  WCM دس ػشغِ خْبًی هیکٌذ . ثشای تجذیل ضذى ثِ یک ضشکت 

ٍ اًؼغبف پزیشی ( ثْتشیي ثبضذ.دس ایي هقبلِ ثِ سِ هَسد اص هَثش تشیي اثضاس ّبی تَلیذ دس کلاع خْبًی  قیوت ، سشػت تحَیل ، ًَاٍسی

 یؼٌی هذیشیت کیفیت خبهغ ، ًگْذاسی ٍ تؼویشات خبهغ ٍ تَلیذ ثٌْگبم هی پشداصین . 

اص هضایبی  ّش کذام اص ایي اثضاس ّب دس ػولکش تَلیذی اهشٍصُ سبصهبًْبی صیبدی اص ایي سِ اثضاس حیبتی استفبدُ هیکٌٌذ ٍ ایي سبصهبًْب        

 خَد ثِ غَست هدضا ثْشُ هٌذ ضذُ اًذ . اهب ّذف هب دس ایي هقبلِ اسائِ یک هذل تلفیق ضذُ اص ّش سِ اثضاس ثشای ثْشٍُ ٍسی ّش چِ ثیطتش 

                                                           
دانشجوی دوره کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی ، تحقیق در عملیات ، دانشگاه شهید بهشتی 
1  
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صین ، دس اداهِ ثِ سِ هذل تلفیق ضذُ اضبسُ خَاّین کشد سبصهبًْبی تَلیذی هیجبضذ. ثذیي هٌظَس اثتذا ثِ ضشح ّشکذام اص ایي سٍضْب هیپشدا

 ٍ دس ًْبیت هذل تلفیق ضذُ پیطٌْبدی اسئِ خَاّذ ضذ .

 (WCMتولید در کلاس جهانی )

دس عَل صهبى ثِ هَاصات تطذیذ فطبس ّبی سقبثتی تغییش هیکٌذ . دس صیش ثِ ثشخی اص هفبّین تَلیذ دس کلاع خْبًی   WCMهؼٌبی      

 ٌین .اضبسُ هیک

اغغلاح تَلیذ دس کلاع خْبًی اٍلیي ثبس تَسظ ّبیض ٍ ٍیل سایت ثشای تَغیف ضشکتْبیی کِ ثِ هضیت سقبثتی :   WCMتکنیک های 

. ثب هطبّذُ ضشکت [2]خْبًی اص عشیق ثْشُ گیشی اص قبثلیت ّبی تَلیذی خَد ثِ ػٌَاى اثضاسی استشاتظیک دست یبفتٌذ ثِ کبس گشفتِ ضذ 

هیجبضٌذ (  WCMاًْب تَلیذ کٌٌذگبى سا تطَیق ثِ استفبدُ اص تؼذادی سٍش ّبی کلیذی ) کِ ثِ ًظش اًْب تکٌیک ّبیّبی هَفق طاپٌی 

کشدًذ . ایي سٍضْب ضبهل تَسؼِ ًیشٍی اًسبًی ، استفبدُ اص یک گشٍُ هذیشیتی هتخػع دس اهَس فٌی ، سقبثت اص عشیق کیفیت ، هطبسکت 

. یک سٍش غبلت ثشای تَلیذ کٌٌذگبى ٍخَد ًذاسد ٍ ّش تَلیذ کٌٌذُ ثبیذ [2]ات ٍ اهکبًبت هیجبضٌذ ًیشٍی کبس ٍ سشهبیِ گزاسی دس تدْیض

 . [2]ثٌب ثِ ًیبص خَد ٍ ضشایظ هحیظ  اص سٍضْب استفبدُ کٌذ

. هفَْم کلیذی ایي چْبسچَة ایي است کِ  [3]ایي هفَْم اٍلیي ثبس تَسظ سی. گیفی ٍ ّوکبساى ػٌَاى ضذ :  WCMچهارچوب

یق هبًْب ثبیذ کیفیت سا ثِ ػٌَاى ثبلاتشیي اٍلَیت ثجیٌٌذٍ ّوچٌیي کیفیت سا اص دیذگبُ هطتشی ًگبُ کٌٌذ . ایي هفَْم ثبیذ هتقبثلا اص عشسبص

 اخضای سبصهبى حوبیت ضَد . ایي اخضا ػجبستٌذ اص: ضیَُ هذیشیت ، استشاتظی تَلیذ ، اًذاصُ گیشی ػولکشد ، ًیشٍی اًسبًی ٍ تکٌَلَطی . 

فؼبلیت ّبی ضًَجشگش ثبس دیگش ثش سٍی تَلیذ کٌٌذگبى طاپٌی ثِ ػٌَاى هثبلی اص تَلیذ کٌٌذگبى ثب هؼیبس خْبًی تبکیذ کشد :   WCMل اصو

. ثٌبثشایي اٍ هفبّیوی چَى تَسؼِ سٍاثظ ثیي تبهیي کٌٌذگبى ، عشاحی هحػَل ٍ تَلیذ ثٌْگبم سا ثِ سٍ ش ّبی رکش ضذُ تَسظ ّبیض  [4]

بفِ کشد. اٍ هذل خَد سا هذیشیت ثش هجٌبی اغَل ًبم گزاسی کشد . اغَلی کِ دس دِّ ّبی ایٌذُ ًِ فقظ تَسظ تَلیذ ٍ ٍیل سایت اض

کٌٌذگبى ثلکِ تَسظ ّوِ سبصهبًْب ثبیذ هَسد استفبدُ قشاس گیشد. اغَلی چَى سسیذى ثِ داًص سقبثت ، ثْجَد هستوش ، کبّص صهبى اًتظبس ، 

 ل کیفیت خبهغ ٍ افضایص اتَهبسیَى .هحػَل ثذٍى ًقع اص عشیق کٌتش

ثْتشیي  WCMتَلیذ دس کلاع خْبًی یؼٌی تَسؼِ کبلا ّب ٍ خذهبت دس سغح ٍ هؼیبس ّبی خْبًی . ثِ ثیبى دیگش ، :  WCMفلسفه 

ی دس حَصُ ًحَُ ػولکشد یک سبصهبى دس غٌؼت سا ًطبى هیذّذ . ثشای دستیبثی ثِ تَلیذ دس کلاع خْبًی ثبیذ اص اخشیي پیطشفت ّبی ثطش

ّبی هختلف اص خولِ هذیشیت تَلیذ ٍ ػولیبت ثْشُ ثشد. یکی اص ثبسص تشیي ایي داًص ّب ، اثضاس ّب ٍ سٍش ّبیی است کِ تَسظ هتخػػبى 

سا اص سبیش سٍش ّبی سٌتی خذا هیکٌذ هطبسکت ّوِ کبسکٌبى دس سسیذى ثِ اّذاف ضشکت هیجبضذ  WCMتَسؼِ یبفتِ است . اًچِ کِ 

. اص ایي هٌظش هذیشیت کیفیت  [5]هفَْم ثیطتش ثش پیطگیشی توشکض داسد تب سفغ خشاثی ّب ، دس خْت سسیذى ثِ ثْشُ ٍسی . ٍ ایي  [5]

 .   [5]دس ًظش گشفتِ هیطًَذ   WCMخبهغ ، تَلیذ ثٌْگبم ٍ تؼویشات ٍ ًگْذاسی خبهغ ثِ ػٌَاى اثضاس ّبی اسبسی دس  سسیذى ثِ 

 (  TQMمدیزیت کیفیت جامع ) 

هذیشیت کیفیت خبهغ ثخطی اص ایذُ ّبی دهیٌگ ، خَساى ٍ کشاصثی سا ثِ غَست هدوَ ػِ ای اص اغَل اسبسی ثشای یکپبسچِ کشدى      

 ًیبصهٌذیْبی اخشایی سبصهبى ٍ هطتشیبى ، دس قبلت یک سیستن هذیشیت کبساهذ حَل هحَس کیفیت ، اسائِ هیذّذ . هْوتشیي هسبلِ دس 
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اعویٌبى اص پیگیشی ثْجَد کیفیت ثِ غَست خبهغ ٍ فشاگیش ٍ ثِ عَس خذی ، تَسظ کلیِ ٍاحذ ّبی سبصهبى  هذیشیت کیفیت خبهغ حػَل

 است.

 

 : مىضىعات کلاسیک کیفیت 1 جدول

 ایشیکاوا کزاستی جوران دمینگ شوهارت روشها 

      سّجشی

SPC      

      کبس گشٍّی

      ًقع غفش

      اهَصش

اسصیبثی ّضیٌِ ّبی 

 کیفی

     

سیبست ّبی 

 کیفی

     

. ٍ یک الگَی هذیشیت  [6,7]اًدبم ضذ  1991هغبلؼبت تدشثی ثشای ثشسسی تبثیش سٍضْب ٍ اثضاس ّبی کیفی ثش ػولکشد سبصهبى دس دِّ        

. اًْب ػجبست ثَدًذ اص سیبست ّبی کیفی ، ًقص ٍاحذ کٌتشل کیفیت ، اهَصش ، عشاحی   [6]کیفیت ثب ّطت هَلفِ اسبسی اسائِ ضذ 

.ػبهل کلیذی دس هَفقیت هذیشیت   [6]هحػَل ، سٍاثظ کبسکٌبى ، هذیشیت فشایٌذ ، اسصیبثی کیفی تبهیي کٌٌذُ ّب ٍ گضاسش ّبی کیفی 

ثخص تضویي کیفیت دس سبصهبى است . دس ٍاقغ تضویي کیفیت  کیفیت خبهغ هطبسکت ّوِ خبًجِ کبس کٌبى است . ایي ٍظیفِ ثش ػْذُ

ایدبد تؼْذی دس کل سبصهبى ًسجت ثِ کیفیت هحػَل یب خذهت ثِ هٌظَس تَلیذ هحػَل یب خذهت هغبثق ثب استبًذاسد ّبی تؼییي ضذُ 

 است .

 (   JITتولید تهتگام ) 

، دس کبسخبًِ تَیَتب تَسظ تبیچی اٌٍَّ  ) هؼبًٍت فٌی کبسخبًِ ( عشاحی ٍ اخشا گشدیذ . تفکش  1951ایي سیستن ثشای اٍلیي ثبس دس دِّ      

. اص اى صهبى غذ ّب هقبلِ دس   [8]اٌٍَّ ثش هجٌبی سسیذى قغؼبت هٌبست ثشای هًَتبط ثِ خظ تَلیذ دس صهبى هٌبست ٍ ثِ حدن هٌبست ثَد 

. هذیش ػبهل ضشکت تَیَتب دس اى صهبى تػوین گشفت عشحی سا اخشا کٌذ کِ اتلاف ٍ   [9,10,11]تَلیذ ثٌْگبم ًَضتِ ضذُ است  هَسد

ضبیؼبت سا حزف ًوبیذ .ثِ عَس کلی اص دیذگبُ ایي سیستن تَلیذ ، ّش یک اص ػَاهل تَلیذ : هَاد ، ًیشٍی اًسبًی ، قغؼبت یذکی ، هبضیي 

 ِ ثیص اص تؼذاد حذ اقل استفبدُ ضَد ٍ اسصش افضٍدُ ایدبد ًکٌذ اتلاف ًبهیذُ هیطَد . الجتِ ایذُ حزف ضبیؼبت اٍلیي ثبس الات ، صهبى ٍ ... ک
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تَسظ تیلَس ٍ دس هذیشیت ػلوی هغشح ضذ ٍدس تَلیذ ثٌْگبم  ثِ کوبل سسیذ. ایي سٍش اثضاسی قذستوٌذ ثشای دستشسی ّوضهبى ثِ کیفیت ، 

 صهبى تحَیل ، ٍ اًؼغبف پزیشی هیجبضذ .کبّص ّضیٌِ ، کبّص 

 ( TPMنگهداری و تعمیزات تهزه ور جامع ) 

اص اًدبیی کِ سیستن تَلیذ سٍص ثِ سٍص ثِ ٍسیلِ ظَْس تکٌَلَطی ّبی هذسى ٍ تدْیضات پیطشفتِ دس حبل پیچیذُ تش ضذى ّست یک      

دسغذ کل  82ت . فؼبلیت ّبی هشثَط ثِ ًگْذاسی دس ضشکت ، سٍش کبساهذ ثشای حفظ ٍ ثْشُ ثشداسی ّش چِ ثیطتش تدْیضات لاصم اس

. ایي هقذاس ثب اضبفِ ضذى سثبت ّبی پیطشفتِ ، تدْیضات اتَهبتیک ٍ افضایص   [12]ّضیٌِ ّبی هحػَلات سبختِ ضذُ سا ضبهل هیطَد 

ؼیت یک سیستن ًگْذاسی ٍ تؼویشات خبهغ استفبدُ اص سیستن ّبی کبهپیَتشی ، حتی اهکبى افضایص سا ًیض داسد . ثشای هقبثلِ ثب ایي ٍض

ثِ خَثی تَاًبیی خَد سا دس حفظ داسایی ّبی فیضیکی ضشکت ًوبیص دادُ  TPM.   [13]ثبیذ ثِ عَس گستشدُ دس سبصهبى استفبدُ ضَد 

سیتن ًگْذاسی  ( ایدبد یک8( ثیطیٌِ سبصی کبسایی کلی تدْیضات ؛ )1: ) [13]پٌح هَلفِ اسبسی داسد  TPMاست . ثشاسبع ًبکبخیوب 

( 4( هطبسکت ّوِ ٍاحذ ّب دس ًگْذاسی ) هٌْذسی ، تَلیذ ٍ ػولیبت ، تؼویشات (؛)3( ثشای توبم عَل ػوش هحػَل ؛ )PMپیطگیشاًِ )

تَسظ هذیشیت ثب ایدبد گشٍُ ّبی کَچک هستقل . ایذُ  پطت   PM( تَسؼِ 5هطبسکت ّوِ کبسکٌبى اص هذیشاى ػبلی تب کبسگشاى ؛ )

. اکٌَى سَال ایي است کِ چگًَِ   [14]ؼویشات خبهغ هسئَلیت پزیش کشدى ّوِ کبسکٌبى تَلیذ دس حفظ تدْیضات هیجبضذ ًگْذاسی ٍ ت

TPM  ،TQM  ٍJIT  . ثشای ایدبد حذاکثش کبسایی تلفیق هیطًَذ ؟ دس قسوت ّبی ثؼذ ثِ ایي سَال پبسخ دادُ خَاّذ ضذ 

 TPMو  TQM  ،JITمدل تلفیق شده 

. ثِ ػقیذُ اٍ ثیطتش ضشکت ّب  [15]ثشای سسیذى ثِ حذ اکثش کبسایی دس تَلیذ تَسظ ّبل سائِ ضذ  TQM  ،JIT  ٍTPMاّویت تلفیق 

اّذاف تَلیذی خَد سا سا اص عشیق سِ دستِ فؼبلیت ّب دًجبل هیکٌٌذ : هذیشیت کیفیت خبهغ ، تَلیذ ثٌْگبم ٍ هطبسکت فشاگیش کبسکٌبى. 

. ّوچٌیي ستَى اخش ، هذل پیطٌْبدی ایي  [16,17,18]ق ضذُ تَسظ سِ هَلف سا ًطبى هیذّذ خذٍل دٍ سِ ًوًَِ اص هذل ّبی تلفی

ا کِ هقبلِ سا ًطبى هیذّذ . ایي هذل ّب ًِ تٌْب ساثغِ ثیي کبسثشد سٍضْب ٍ ػولکش ثْجَد یبفتِ ضشکت سا ًطبى هیذٌّذ ، ثلکِ دستبٍسد ّبیی س

سا ًیض ًطبى هیذٌّذ .  دس ایي هذل ّب اثتذا صیشسبخت ّب ٍ فؼبلیت ّبی اغلی ًطبى  ضشکت هیتَاًذ اص عشیق کبسثشد ایي سٍضْب کست کٌذ

ثبضٌذ ٍ یب تشکیجی اص دٍ هَسد ، ٍ یب تشکیجی اص ّش  TQM  ،JIT  ٍTPM دادُ ضذُ است . ایي فؼبلیت ّب هیتَاًٌذ ضبهل یکی اص سِ سٍش 

سِ هَسد ثبضٌذ . ٍدس ًْبیت ػولکشد ضشکت ثشسسی ضذُ است . ػولکشد ضشکت ثِ دٍ دستِ ػولکشد تَلیذی ٍ ػولکشد کست ٍکبس ) اسصیبثی 

 سقبثت پزیشی ( تقسین ضذُ است .کِ اص عشیق ثْشُ گیشی اص سٍضْب حبغل هیطًَذ . 
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 نمىنه هایی از مدل های تلفیقی و مدل پیشنهادی1  2 جدول

 مدل اول فعالیت ها و عملکزدها

[16] 

 مدل دوم

[17] 

 مدل سوم 

[18] 

 مدل پیشنهادی تلفیق شده

سیز ساخت ها و فعالیت 

 های اصلی

 هطبسکت هذیشیت

 ساثغِ ثب هطتشی

 ساثغِ ثب تبهیي کٌٌذُ ّب

 هذیشیت ًیشٍی کبس

 ًگشش ّبی کبسی

 هذیشیت کیفیت

 هذیشیت ًیشٍی کبس

 استشاتظی تَلیذ

 عشاحی هحػَل 

 سبختبس سبصهبًی

 ثبص خَسد اعلاػبتی

 هحیظ کبسخبًِ

 حوبیت  هذیشاى

 ساثغِ تبهیي کٌٌذگبى

 

 

 حل هسبلِ

 هطبسکت کبسکٌبى

 ساثغِ ثب تبهیي کٌٌذگبى

 سبیش اثضاس ّبی ثْجَد هستوش

 هذیشیت کبسخبًِ

 

 فشایٌذ عشاحی هحػَل TQMفعالیت های 

SPC ثبصخَسدّب ٍ 

 کٌتشل فشایٌذ اهبسی 

 عشاحی هحػَل 

 توشکض ثش هطتشی

 عشاحی هحػَل

 توشکض ثش هطتشی

 هذیشیت فشایٌذ

 کبّص صهبى ساُ اًذاصی  JITفعالیت های 

 اًؼغبف پزیشی دس ثشًبهِ ّب 

 ًگْذاسی 

 لی اٍت تدْیضات 

 کبًجبى

 JITتبهیي کٌٌذگبى 

 کبًجبى

 حدن دستِ ّبکبّص 

 کبّص صهبى ساُ اًذاصی

 JITثشًبهِ سیضی 

 

 تکٌَلَطی گشٍّی

 سیستن تَلیذ کططی

 کبًجبى

 کبّص صهبى ساُ اًذاصی

 اًؼغبف پزیشی

 یک دست کشدى حدن کبسی

هذیشیت ٍ تَسؼِ تدْیضات اص عشیق کبس     TPMفعالیت های 

 تیوی

PM 

 ثبص خَسد ّبی کیفیتی اص  ثبصاس عملکزد تولیدی

هحػَلات گزس کشدُ اص اخشیي 

ثبصسسی ثذٍى ًیبص ثِ دٍثبسُ 

 کبسی

 گشدش هَخَدی

 تحَیل ثِ هَقغ

 سّجشی صهبى

 ػولکشد کیفی

 JITػولکشد 

 سیکل صهبًی )چشخِ تَلیذ (

 ًقبئع فشایٌذ

 ثبصگطت هحػَل

 ّضیٌِ ّبی تَلیذی
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ػولکش ضشکت سا سٍی  ، ثِ ّوشاُ هذیشیت کیفیت فشاگیش ثش ضشکت فؼبلیت ّبی اغلیصیشسبخت ّب ٍ تبثیش ثِ کبسگیشی   [16]هغبلؼِ اٍل  

اگشچِ ثبصخَسد ثبصاس ٍ تؼذاد هحػَلات ثذٍى ًقع تب حذٍدی هیضاى هغبیشت ّب سا ًوبیص هیذّذ ، اهب ّوچٌبى ثسیبسی اص اسصیبثی هیکٌذ . 

ًویتَاًذ اثضاسی هَثش ثشای ثبقی هبًذى دس هَقؼیت  TQMشی تٌْبی . ثٌبثش ایي ثِ کبسگی [16]ػَاهل اص دیذ ضشکت پٌْبى هبًذُ است 

 ( هیتَاًٌذ فبکتَس ّبی هکولی ثشای دست یبثی ثِ هضیت سقبثتی ثبضٌذ .TPM,JITسقبثتی ثبضذ. ثٌبثش ایي سبیش اثضاس ّب ) 

ثب دس ًظش گشفتي صیش سبخت ّب ٍ فؼبلیت ّبی اغلی ، ثش سٍی ػولکشد ضشکت سا  JITتبثیشات ثِ کبس گیشی سیستن  [17]هغبلؼِ دٍم    

 ًطبى هیذّذ.

ثِ تٌْبیی ًویتَاًذ تبثیش هستقین ثش ػولکشد ضشکت ثگزاسد ، هگش ایٌکِ ثب فؼبلیت ّبی کلیذی ضشکت هبًٌذ هذیشیت کیفیت ،  JITسیستن 

ثِ غَست تٌْب ًیض ًویتَاًذ ًیبص ّبی سقبثتی ضشکت   JITایي ثِ کبسگیشی سیستن  استشاتظی تَلیذ ٍ هذیشیت ًیشٍی کبس ّوشاُ ضَد . ثٌبثش

 سا ثشاٍسدُ کٌذ .

ّشکذام ثِ تٌْبیی ًیض  TQM  ٍJITثشػولکشد ضشکت هیپشداصد . اگش چِ  JIT  ٍTQMثِ ثشسسی تبثیشات سیستن  [18]هذل سَم      

  TQMث ًَػی ّن افضایی دس خْت سسیذى ثِ ػولکشد هغلَة هیطَد .فؼبلیت ّبی  ػولکشد هَثشی داسًذ ، اهب ثِ کبسگیشی ّوضهبى اًْب ثبػ

 ٍJIT   هیتَاًذ هٌدش ثِ کبّص سیکل صهبًی ضَد . ایي دٍ اثضاس هیتَاًٌذ ثب ثْجَد فشایٌذ ّب ،  کبّص ضبیؼبت ٍ کبّص سغح هَخَدی ّب

 ثِ کبّص ّضیٌِ ّب ٍ ثْشُ ٍسی ثیطتش تَلیذ کوک کٌٌذ .

پیطٌْبد ضذ .ایي هذل ًیض هبًٌذ  TQM  ،JIT  ٍTPMس ایي هقبلِ ًیض ثب ّذف سسیذى ثِ هضیت سقبثتی یک هذل تلفیق ضذُ اص د      

سبیش هذل ّبی اسائِ ضذُ هتطکل اص صیشسبخت ّب ٍ فؼبلیت ّبی اغلی ضشکت ، سیستن تَلیذ ثٌْگبم ، هذیشیت کیفیت فشاگیش ٍ ًگْذاسی ٍ 

 تؼویشات فشاگیش هیجبضذ .

 تیجه گیزین

ّذف ایي هقبلِ اسائِ یک تحلیل حیبتی دس ثبسُ اّویت ثْشُ گیشی اص یک سیستن تَلیذ یکپبسچِ ثشای دستیبثی ثِ خبیگبُ هغلَة      

(کِ اص TQM,JIT,TPMسقبثتی هیجبضذ . دس ایي هقبلِ ثِ چْبس هذل تَلیذ دس کلاع خْبًی اضبسُ ضذ . ّوچٌیي ّش کذام اص سِ اثضاس ) 

کیل دٌّذُ تَلیذ دس کلاع خْبًی ّستٌذ ضشح دادُ ضذًذ .تبثیشات هذیشیت کیفیت خبهغ ثش ػولکشد ضشکت ّب قجلا ثِ غَست اخضای تط

تدشثی دیذُ ضذُ است . دس ایي هقبلِ ّن ، تبثیشات اى ثش ػولکشد ضشکت ّب ّن ثِ غَست فشدی ٍ ّن ثِ غَست تلفیق ضذُ ثب سبیش سٍش 

تن تَلیذ ثِ ٌّگبم ثِ ًظش هیشسذ سخت تش اص سبیش سٍضْب دس سبصهبى ثبضذ ، ثِ خػَظ ایي اهش دس ضشکت ّب ثِ ًوبیص دساهذ . اخشای سیس

 ّبی تَلیذی دس کطَس ّبی سٍثِ تَسؼِ دیذُ هیطَد . هَفقیت تَلیذ ثٌْگبم ًِ تٌْب ثِ تکٌَلَطی ّبی سٍص ٍ سٍیِ کلی یک غٌؼت ثستگی 

 ّضیٌِ ّبی ًگْذاسی سیکل صهبًی 

 تحَیل ثِ هَقغ

 ثَْسُ ٍسی ًیشٍی کبس 

 کبسایی سشهبیِ گزاسیْب

 گشدش  هَخَدی

 سّجشی صهبى ٍ ّضیٌِ

 سیکل صهبًی

 عملکزد کسة و کار

 ) رقاتت پذیزی (

 کیفیت  هضیت سقبثتی

 ّضیٌِ 

 اًؼغبف پزیشی

 

 

 ػولکشد کیفی هضیت سقبثتی

 ػولکشد ّضیٌِ

 اًؼغبف پزیشی

 صهبى تحَیل
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 1991ثِ غَست فشاگیش اص دِّ  TPMتغییش دس فشٌّگ سبصهبًی هیجبضین .اخشای سیسیتن  داسد ثلکِ ثشای اخشای هَفقیت اهیض اى ًیبصهٌذ

ضشٍع ضذُ است . اهب ٌَّص ثْشُ گیشی ّش چِ ثیطتش اص ایي سیسیتن هیتَاًذ ثِ افضایص کبسایی ضشکت ّب کوک کٌذ . ثٌبثشایي ضشکت ّب 

 . یبفتِ ّبی  ثبیذ ّشچِ ثیطتش دس تلاش ثشای ثِ کبس گیشی ایي سیستن ثبضٌذ . دس هقبلِ حبضش هذل ّبی تلفیقی قجلی ًوبیص دادُ ضذًذ

هیتَاًذ خشٍخی ثیطتشی ًسجت ثِ اخشای فشدی ّش یک اص ایي سٍضْب داضتِ  TQM ،JIT  ٍTPMحبضش ًطبى هیذّذ کِ اخشای ّوضهبى 

    ثبضذ ، ٍ ّن افضایی حبغل اص تلفیق اًْب  ، هٌدش ثِ سسیذى ثِ سغح ثبلا تشی اص تَلیذ ٍ سقبثت هیطَد .
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