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 ثشسػی ٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد دس ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی      
 

 نگار السادات میرزاده*** ، رضا زارعی**آناهیتا یسدانی،*
 

 آصاد اػلأی، ٔشٚدؿت،ایشاٖ دا٘ـدٛی دوتشی ٔذیشیت آٔٛصؿی، ٚاحذ ٔشٚدؿت، دا٘ـٍبٜ .1

 ٔذیشیت آٔٛصؿی، ٚاحذ ٔشٚدؿت، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٔشٚدؿت،ایشاٖاػتبدیبس ٌشٜٚ  .2

 ایشاٖ یضد،،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأیٚاحذ یضد،وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت اخشایی اػتشاتظیه،دا٘ـدٛی  .3

 چكیذه

ٔؼٙبػت وٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ ٚالؼی ػٛدٔٙذی دػت پیذا وٙذ تىبُٔ ػبصٔب٘ی ثٝ ٔٙظٛس ثمبی ػبصٔبٖ ٕ٘یجبؿذ ثّىٝ ثذیٗ 

ٚ ِزا دس غیش ایٙلٛست ػبصٔبٖ ٔدجٛس ثٝ ٚاٌزاس وشدٖ خبیٍبٜ خٛد ثٝ سلجب ٔیجبؿذ.ٔذیشاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ ٞب پیٛػتٝ دس حبَ سٚثٝ سٚ 

اص ایٗ سٚ، تغییشات سٖٚ ػبصٔبٖ خٛیؾ ا٘ذ.ؿذٖ ثب تغییشات د٘یبی ثیشٖٚ ٚ اص عشفی ٘بػبصٌبسی ایٗ تحٛلات ثب فشًٞٙ ٚ ػبختبس د

ثٝ ػٙٛاٖ  (BPR) وؼت ٚ وبس .فشایٙذ ٟٔٙذػی ٔدذدؿیٜٛ ٞبی وؼت ٚوبس ثب ٘بْ ٟٔٙذػی ٔدذد پب ثٝ ػشكٝ ٚخٛد ٟ٘بد

وؼت ٚ وبس، ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد چـٍٕیش ٔؼیبسٞبی ػّٕىشد أشٚصی، تؼــشیف  ثبصا٘ذیـی اػبػی ٚ عشاحی دٚثبسٜ ثٙیبدی فشایٙذٞبی

ٔٛسد تٛخٝ ٔذیشاٖ  یىـی اص صٔیٙـٝ ػبصاٖ ثبِمٜٛ فشایٙذ ٟٔٙذػی ٔدذد( ثٝ ػٙٛاٖ IT) فٙبٚسی اعلاػبتاص ػٛی دیٍش . ؿذ

اػتشاتظیه لشاس ٌشفت ٚ حتی دس تٛػؼٝ ٚ پشٚسؽ ػشٔبیٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی خٛیؾ ٘یض ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ٞبی ػیؼتٕبتیه فٙبٚسی 

ٔٛسد اػتفبدٜ  وبسوٙبٖ سٚاثظ ثب ٔشتجظ سٚؿٟبی ٚ ػیبػتٟب ٚ پبداؿٟب آٔٛصؽ، سٔٙذیبثی،وب اؿتغبَ، سٚاثظاص لجیُ  ّیٔؼبیدس خٟت 

صٔب٘ی وٝ دس  ػبصٔبٖ ٞب فؼبِیت ٞب ثٝ كٛست وبسا ٚ ٔٛثش ا٘دبْ ٕ٘یـٛد ٚاحذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اِٚیٗ لؼٕتی اػت وٝ ثبیذ .لشاس ٌشفت

ٝ ػبصٔبٖ اخبصٜ ٔیذٞذ دس تٕبْ ٔشاحُ ٟٔٙذػی ػبختبس ثٝ ٟٔٙذػی ٔدذد دس آٖ ؿشٚع ؿٛد. فٙبٚسی اعلاػبت ٚ لبثّیت ٞبیؾ ث

ػٕت وبساتش ؿذٖ وؼت ٚ وبس دس ثبصاس ثشٚد.ٔب دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ چٍٍٛ٘ی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت دس ٟٔٙذػی ٔدذد اػتشاتظی 

 ٞبی ٚاحذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔیپشداصیٓ.
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 مقذمه

ػذْ تٛخٝ ثٝ ثؼذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٟتشیٗ تذٚیٗ ٞبی اػتشاتظیؼت ٞب سا دس ٔشحّٝ ی اخشا ثب ؿىؼت سٚثشٚ خٛاٞذ 

فٙی ثشای ػشٔبیٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی أشی ضشٚسی وشد.پیذاوشدٖ ساٜ ٔٙبػت خٟت ایدبد ثٟتشیٗ ؿشایظ ٔحیغی ٚ سٚحی ٚ 

دس ػّٕىشد وبس ٔذیشاٖ اػتشاتظان ٔحؼٛة ٔیٍشدد.ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ای وبسآٔذ اػت وٝ ثب ٍ٘شؿی اػتشاتظیه ٔذیشیت 

 ؿٛد.ثذیٗ ٔؼٙب وٝ ٚاحذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا خض ٚاحذی ٔؼتمُ ٚ ٟٔٓ ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف ثّٙذ ٔذت ػبصٔب٘ی ثجیٙیٓ.

 فشایٙذ ثب 3ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ادغبْ اص ، اخیش ػبِٟبی دس وٝ اػت خذیذی ٘ظٓ 2ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت

 ثٝ ثبیذ ، ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ وٝ اػت ا٘ذیـٝ ایٗ اص ٘بؿی حٛصٜ ایٗ ثٝ ٘ؼجت ایٙذٜضف تٛخٝ .اػت ؿذٜ ایدبد اػتشاتظیه ٔذیشیت

 دِیُ ثٝ ثّىٝ ، ٔذیشیتی اػتشاتظی ثخـی اثش دس آٖ ٘مؾ دِیُ ثٝ فمظ ٘ٝ ، ٌیشد لشاس ٘ظش ٔذ اػتشاتظیه ػبُٔ یه ػٙٛاٖ

 (1) .پبیذاس سلبثتی ٔضیت ٔٙجغ یه دسایدبد آٖ ثبِمٜٛ ٘مؾ

 ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت ثحث ثٝ پشداختٗ ضشٚست ا٘ؼب٘ی، ػٛأُ وّیذی ٘مؾ ٚ تأثیش ثٝ ثیـتش چٝ ٞش تٛخٝ ِضْٚ

 وّی اػتشاتظی ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظی ٔیبٖ تٙبػت ٚ ٕٞبٍٞٙی ایدبد ، ساػتب ایٗ دس . ػبصد ٔی سٚؿٗ سا ا٘ؼب٘ی

 ، ٞب ػبصٔبٖ ٚسی ثٟشٜ ٚ ػّٕىشد ثٟجٛد دس ٌزاس تأثیش ٞبی ٔؤِفٝ ٟٕٔتشیٗ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت ٔٛضٛػی ، ػبصٔبٖ

 (2) .اػت ؿذٜ ٔغشح

 دس ٌزاسی ػشٔبیٝ اػت وشدٜ خّت خٛد ثٝ سا ػبصٔبٟ٘ب ٚ ؿشوتٟب ٕٞٝ تٛخٝ آ٘چٝ ، اعلاػبت ػلش دس حضٛس ثٝ تٛخٝ ثب

 ، تدٟیضات اثضاسٞب، ٔدٕٛػٝ اص اػت ػجبست اعلاػبت فٙبٚسی تؼشیف، ثشاػبع.اػت آٖ اص حبكُ ٚسی ثٟشٜ ٚ اعلاػبت فٙبٚسی

 ایٗ ثب ٔشتجظ ػّْٛ دأٙٝ. اعلاػبت ٔلشف ٚ پشداصؽ ، خبیی خبثٝ ٚ ،ا٘تمبَ تِٛیذ دس آٟ٘ب اص اػتفبدٜ ٟٔبست ٚ سٚؽ ، دا٘ؾ

 اعلاػبتی ٞبی ػیؼتٓ ، ٔخبثشات ، افضاس ٘شْ ٟٔٙذػی ٚ سایب٘ٝ ػّْٛ ٘ظیش ٔجبحثی ٚ ثٛدٜ ٚػیغ ٚ ٌؼتشدٜ ثؼیبس فٙبٚسی

 چٙذ ،فٙبٚسی دا٘ؾ ،ٟٔٙذػی اعلاػبت ٔذیشیت ،(AI)  ٔلٙٛػی ٞٛؽ(DSS)تلٕیٓ پـتیجب٘ی ٞبی ػیؼتٓ ، ٔذیشیت

 تبثیش تحت سا ٞب ػشكٝ اص ثؼیبسی ،٘ٛظٟٛس فٙبٚسی ایٗ.ٔیـٛد ؿبُٔ سا ایٙتش٘تی اعلاػبتی پبیٍبٟٞبی ٚ سٚثبتیه ، ای سػب٘ٝ

 (3.)اؿبسٜ ٕ٘ٛد كٙؼت ٚ تِٛیذ ثٝ ٔیتٛاٖ آٟ٘ب خّٕٝ اص وٝ اػت لشاسدادٜ خٛد

فٙبٚسی اعلاػبت لجُ اص ایٙىٝ یه ػیؼتٓ ػخت افضاسی ٚ ٔدٕٛػٝ ای اص اٍِٛ ٞب ثبؿذ یه ٘ظبْ فىشی ٚ فشٍٞٙی اػت 

ٚ ٔیتٛاٖ آٖ سا فشًٞٙ تِٛیذ اعلاػبت ٘بٔیذ.ثذٖٚ ایدبد فشًٞٙ تِٛیذ اعلاػبت ٘ظبْ فٙبٚسی اعلاػبت ٕ٘یتٛا٘ذ دٚاْ 

داؿتٝ ثبؿذ.ثٙبثشایٗ آ٘چٝ دس فٙبٚسی اعلاػبت ٟٔٓ اػت تفشوش اعلاػبت ٌشاػت.فٙبٚسی اعلاػبت اص اتلبَ ٚ تشویت 

ٚ وبٔپیٛتش  ٚ ػٛپش وبٔپیٛتش ٞب ٚ ػیٓ ٚ وبثُ ٚ اثضاسٞبیی اص ایٗ ٔدٕٛػٝ ایی اص فىشػبی ٔفیذ تِٛیذ ؿذٜ ؿىُ ٔیٍیشد 

 لجیُ ٘یؼت.دس فٙبٚسی اعلاػبت تفىش ا٘ؼبٟ٘بی خشدٔٙذ ثشای تِٛیذ ٚاػتفبدٜ اص اعلاػبت ٔی ثبؿذ.فٙبٚسی اعلاػبت 

وٛچه وشدٖ ، یؼٙی سٚؿٟبی  تِٛیذ ٚ خٕغ آٚسی اعلاػبت ٚ اػتفبدٜ اص آٖ دس خبٔؼٝ ٚ ػبصٔبٖ، فٙبٚسی اعبػبت ثب 

اسصاٖ وشدٖ ٚ وبسثشی ػبدٜ ی ثش٘بٔٝ ٞبی وبٔپیٛتشی ثبػث ؿذٜ دػتشػی ثٝ اعلاػبت اص ٞش خٟت تٛػظ ٞش ؿخق ثٝ 

 (4ساحتی كٛست ٌیشد.)

 

                                                           
2 SHRM (strategic human resource management) 
3 HRM (human resource management) 
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،  یٚسٚد ثٝ ثبصاس سلبثت دس خٟتثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ  یذٖسػ یوٝ ثشایی اػت ٞب یتٚ فؼبِ یفٚظب ػجبستٙذ اػت اص فشایٙذٞب

 ٔـخق  یٙذٞبییٔٛفك ٚ كبحت ػجه ثش٘بٔٝ ٞب ٚ فشا یػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٔشحّٝ اخشا دس ٔی آیٙذ.دس. ٚ .. یٔـتش یتسضب

 یٙیث یؾٌزؿتٝ ٚ پ یشاٖوٝ ثش ٌشفتٝ اص تدشثٝ ٔذ ٔیـٛدؿذٜ ٔٛخٛد  یٙیث یؾٔؼّْٛ ٚ پ یا یٙذٜثٝ آ یذٖسػ یثشا

ٚ ثبصاس  یبٖٔـتش یٚ خٛاػتٝ ٞب یبصٞبثب ػشػت ػلش حبضش ٘ ییشاتتغ یُ.ِزا ثذِیجبؿذٔ یٙذٜآ یثشا یهاػتشاتظ یشأٖذ

 یثٝ سٚص سػب٘ خٛد ٚ یٚ تحَٛ دس ثش٘بٔٝ ٞب ییشدس حبَ تغ یذثب ْػبصٔبٖ ٞب ٔذا یجبؿذ،ثٙبثشایٗٔ ییشسٚصا٘ٝ دس حبَ تغ

 یٟٔٙذػ ػبصٔبٖدس  یسٚ٘ذچٙیٗ ثبؿٙذ.ثٝ  یولاع خٟب٘ ٘ضدیه ؿذٖ ثٝ ٚ یثٝ ثبصاس سلبثت یذٖسػ یاعلاػبت خٛد ثشا

ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ وؼت ٚ وبس سا ایٍٙٛ٘ٝ تؼشیف ٔی وٙٙذ: ثبصا٘ذیـی ثٙیبدیٗ ،  ٚ ٕٞش ی.چٕپی ٌٛیٙذٔدذد ٔ

عشاحی ٘ٛ ٚ سیـٝ ای فشایٙذٞب ثشای دػتیبثی ثٝ پیـشفتی ؿٍفت اٍ٘یض دس ػّٕىشد ثشاػبع ٔؼیبسٞبیی ٘ظیش ٞضیٙٝ ، 

 ویفیت ، خذٔبت ٚ ػشػت.

ب٘ی دس التلبد، خٟب٘ی ؿذٖ ثبصاسٞب، تغییش ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ٚ افضایؾ سلبثت، سٚیىشدٞبی خذیذ ثٝ دِیُ تحٛلات خٟ

  ػبصٔبٟ٘بٕ٘ٛد وٝ  ٔغشح (5ایی )  ٔمبِٝدس ، ٔبیىُ ٕٞش 1991ٞبی ٔحیظ تٛػؼٝ یبفت دس ػبَ  ثشای ٕٞخٛا٘ی ثب پٛیبیی

شح ػبخت. ثؼذ اص آٖ ٔفْٟٛ ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ٚ ثشای اِٚیٗ ثبس ٟٔٙذػی ٔدذد سا ٔغداس٘ذ تغییش ثٙیبدیٗ ٘یبص ثٝ 

ٞبی  ٞب ٚ ثخلٛف ٔمبلات صیبدی دس ایٗ ساثغٝ ٔٙتـش ؿذٜ ٚ دس وٙفشا٘غ ػشػت تٛػؼٝ یبفتٝ ٚ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ وتبة

ٞبی  ؿشوت ثشتش آٔشیىبیی ثب پشٚطٜ 1۷۷دسكذ اص  7۷ثیؾ اص  94ٔتؼذدی ٔغشح ٌشدیذ ثٝ عٛس تخٕیٙی دس ػبَ 

ثبؿٙذ. ٟٔٙذػی ٔدذد ثشعشاحی  ٞب دسكذد ا٘دبْ ٟٔٙذػی ٔدشد ٔی یش ثٛدٜ ٚ دس اسٚپب اغّت ؿشوتٟٔٙذػی ٔدذد دسٌ

ٕ٘بیذ. تمبضب ثشای سٚیىشد خذیذ دس  ٚسی ٚ ٔضیت سلبثتی تٕشوض ٔی ٔدذد فشایٙذٞبی وبسی خٟت دػت یبثی ثٝ ثٟشٜ

ٞبی ٔذسٖ عشاحی  ٔدٕٛػٝ ثش٘بٔٝػبختبس ثٙذی ٔدذد ؿشوت دس حبَ افضایؾ اػت فشآیٙذٞبی ٔٛخٛد اثتذا ثشاػبع 

ؿٛد ٚ آٖ ٌبٜ ثٝ ٔٛاصات تٛػؼٝ تىِٙٛٛطی خٛدوبس ٌشدیذ. ٞشچٙذ ایٗ اتٛٔبػیٖٛ ٞیچ تغییشی ثشافضایؾ وبسایی ٘ذاؿتٝ 

ٕ٘بیذ افشاد ثیؾ تشی  عٛس وٝ ػبصٔبٖ سؿذ ٔی ٚثٝ ٔؼبئُ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٕٞب٘ٙذ تمبضبٞبی ٔـتشیبٖ تٛخٝ ٘ذاؿت. ٕٞبٖ

 ( 6).ٕ٘بیذ اضبفٝ ؿذٜ دس حبِی وٝ ٞٙٛص ٔغبثك ثش٘بٔٝ لجّی وبس ٔی ثٝ ٔدٕٛػٝ ػبصٔبٖ
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فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ٘مـی اػبػی دس ا٘دبْ فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔتذی خذیذ ٔذیشاٖ سا دس ٕٞؼٛ 

 ؼٝ ٟٔبست ٞبی ػبصی ٔٙبفغ ػبصٔب٘ی ثب ٔٙبفغ ؿخلی وبسوٙبٖ یبسی ٔیشػب٘ذ.ایدبد دا٘ؾ لاصْ دس ایٗ حیغٝ ثبػث تٛػ

حشفٝ ای ٚ ٟ٘بدیٙٝ ؿذٖ سٚ٘ذ ایدبد تغییشات ٚ ثٝ سٚص ؿذٖ دس ثشاثش تغییشات خٟب٘ی اػت.ٔذیشاٖ اػتشتـظیه ثب پیـجشد 

تغییشات لاصْ دس فشآیٙذٞبی ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٙذػی ٔدذد دس وٙبس اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٞبی سٚص فٙبٚسی اعلاػبت ٚ 

ایدبد اٍ٘یضٜ دس ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘ی ٌـتٝ ٚ ثب ایٗ ػُٕ ثٝ دٚ ٞذف سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ٚ اصآٖ  استجبعبت ٔیتٛا٘ٙذ ثبػث

ٟٕٔتش ثٟشٜ ٚسی ػبصٔبٖ ثشػٙذ.ٞذف اص ٍ٘بسؽ ایٗ ٔمبِٝ ثشسػی اثشات فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد 

 ٓ اص ٘ٛع اػتشتظیه ٚ دٚس ا٘ذیؾ آٖ اػت.فشایٙذ ٞبی وؼت ٚ وبس ػبصٔب٘ی دس استجبط  ثب ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی آٖ ٞ

 

  فناوري اطلاعات و مهنذسی مجذد .1

فٙبٚسی اعلاػبت ٔیتٛا٘ذ فشآیٙذٞب ٚ تلٕیٕبت ػٙتی ٔذیشاٖ سا ثب تىِٙٛٛطی سٚص خٟب٘ی تّفیك ٚ ثٝ سٚص ٕ٘بیذ.ثٝ ػجبست 

داسد.اص ثیٗ ثشدٖ لٛا٘یٗ ٔٛخٛد دیٍش ٔضیت اكّی فٙبٚسی اعلاػبت دس ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ لذست ثٟٓ سیختٗ آٖ ثؼتٍی 

ٚ ایدبد تغییشات خذیذ دس ؿیٜٛ ی وؼت ٚ وبس وٝ ٕٞب٘ب ؿىؼتٗ لٛا٘یٗ ػٙتی ٚ ثٛٔی ػبصی تىِٙٛٛطی ٞبی خٟب٘ی 

 اػت.

ٕٞش ٚ چٕپی ثیبٖ وشدٜ ا٘ذ وٝ تىِٙٛٛطی اعلاػبت خضء ٔىُٕ ٟٔٙذػی ٔدذد ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحشن آٖ اػت،ثٝ عٛسیىٝ 

وؼت ٚوبس سا پـتیجب٘ی وٙذ ٚ فشآیٙذٞبی وؼت ٚ وبس ثبیذ ثش حؼت تٛا٘بیی ٞبی فٙبٚسی ٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙذٞبی 

 (7اعلاػبت عشاحی ؿذٜ ثبؿذ.)

اٌش صیش ػبختبس فٙبٚسی علاػبت دس ػبصٔبٖ ٘بوبفی ٚ غیش ٔٙؼغف ثبؿذ،فٙبٚسی اعلاػبت ٔب٘غ ٟٔٙذػی ٔدذد خٛاٞذ 

ىٙذ.اٌش ٞیچ چیض تغییش ٘ىٙذ ، فٙبٚسی اعلاػبت ٔٛخت خٛدوبس ؿذ.٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت دس ایدبد فشآیٙذ خذیذ ثشٚص ٔی

ؿذٖ فشآیٙذ ٔٛخٛد وبس خٛاٞذ ؿذ وٝ ٔٙبفغ التلبدی آٖ احتٕبلا حذالُ خٛاٞذ ثٛد.٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت دس 

 (8ٟٔٙذػی ٔدذد خٛدوبس وشدٖ فشایٙذ وؼت ٚ وبس ٕ٘یجبؿذ.)

ذ فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ؿشیه ثٝ وبس ثشدٜ ؿٛد ٚ دس ٔبستیٙض ثیبٖ ٔیىٙذ وٝ ثشای ٔٛفمیت ٟٔٙذػی ٔدذد ، ثبی

 (9خبیی وٝ أىبٖ داسد ٞذایت ٟٔٙذػی ٔدذد سا ثشػٟذٜ ثٍیشد.)

 BPR هاي در پروشه (IT) قش فناوري اطلاعاتن
 ْافضاس ٘ش BPR  ٞبی حٕبیت وٙٙذٜ ٔشحّٝ تٛػؼٝ پشٚطٜ، اثضاسٞب BPR 

  ٗثب  ٔشحّٝ تٛػؼٝؿىُ دادٖ ٚ حٕبیت فشایٙذٞبی وؼت ٚ وبس دس حیIT 

 ٞش ٘ٛع ساٜ حُ ٔجتٙی ثشIT وٝ وٕه وٙٙذٜ ثبؿذ (IT ثحشا٘ی) 
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 BPR (Business process reengineering)  ػیش تىبّٔی

 

دسخٝ ثٛدٜ ٚ ٔـبسوت لبدس ثٝ آػبٖ وشدٖ فشآیٙذٞبی ٔٙتٟی ثٝ تغییشات ٚ افضایؾ فٙبٚسی اعلاػبت  دس ٔیبثیٓ وٝ

تحّیُ اِىتشٚ٘یىی دادٜ ،ایدبد پبیٍبٜ دادٜ ٞبی اؿتشاوی ٔیذٞذ.فٙبٚسی اعلاػبت اص عشیكوبسٞبی ٚاػغٝ ای سا وبٞؾ 

ا٘تمبَ  دس اثضاسٞبیی ٘ظیش پؼت اِىتشٚ٘یه، ٚیذئٛ وٙفشا٘غ ٚ پشٚتىُ ا٘تمبَ فبیُ ٚ ثب ٞب ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ افشاد دیٍش

ك ٚظبیف دسٌیش دس یه فشایٙذ، ٘مـی تّفی فٙبٚسی اعلاػبت ثشایػُٕ تؼٟیُ ػبصی سا ثٝ ػٟذٜ ٔیٍیشد. اعلاػبت 

تمبضبی  وؼت ٚ وبس ٔشتجظ عّت ٔی وٙــذ پغ ثٝ عٛس خلاكٝ ٔی تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وشد وٝ فشایٙذ ٟٔٙذػی ٔدذد

حزف ٔٛا٘غ ٔٛخٛد داخّی ٞش ٔحیظ ػّٕىشدی سا داسد وٝ یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ ایٗ وبس، وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت 

ثب پیـشٚی فٙبٚسی اعلاػبت ٘مؾ آٖ دس ٟٔٙذػی ٔدذد ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ  ثٙبثشایٗ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ.اػت

ّٔضٚٔٝ ای دس ػّٕىشد وبس ٔذیشاٖ لشاس ٔیٍیشد ٚ ثب ایدبد تغییشاتی اػٓ اص ادغبْ ٚظبیف ػبصٔب٘ی ٔیتٛاٖ آٖ سا دس حىٓ 

تفبدٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  ػجبستٙذ اص تؼٟیُ وٙٙذٜ ٟٔٙذػی ٔدذد تّمی وشد.ثؼضی اص وبسثشد ٞبی ػّٕیبتی فٙبٚسی ٔٛسد اػ

٘شْ افضاسٞبی وبسثشدی،ایٙتش٘ت،ٚالؼیت ٔدبصی،آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس وبسوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تؼٟیُ فشآیٙذٞبی ٟٔٙذػی 

ٔدذد دس ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ ػیتٓ حمٛق ٚ دػتٕضد،ٌضیٙؾ ٚ اػتخذاْ ٚ آٔٛصؽ ٚ اسصیبثی ٚ پیبدٜ ػبصی فشٍٞٙی ٘ٛ ثشای 

 ایدبد ػبختبسی ٘ٛ.

ت اؿیب ٘یض اص خذیذتشیٗ ٔتذ ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت اػت وٝ دس ػّٕىشد ٔذیشاٖ ثٝ عٛس فضایٙذٜ ای ٔثٕش ثٕش لشاس ایٙتش٘

ثٟجٛد سا  یدس ساػتب ییشتغ ییآٌبٜ ثبؿذ تٛا٘ب دپبستٕبٖ خٛد یٚالؼ ییاص وبسا یثخؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یشٔذ اٌش یهٌشفتٝ اػت.

 یٙتش٘ت.ثٝ عٛس ٔثبَ اػتفبدٜ اص ایجبؿذٌشٜٚ آٖ ٔ یشاعلاػبت ٚ ص یفٙبٚس یآٌبٞ یٗثٝ ا یذٖسػ ٞبیاص اثضاس یىیداسد.٘یض 

 خلالب٘ٝ  یضؿیاص تخلق ٞش فشد ٚ ثٝ ٚخٛد آٚسدٖ ػٛأُ اٍ٘ ٜ، اػتفبد یشٚٞبوـف اػتؼذادٞب دس ٘ یاص اثضاسٞب یىی یباؿ

ٔٙبثغ  یشاٖس ٔثبَ ٔذثٝ عٛ(1۷.)4دس ٔمبِٝ ٞبی دیٍشٔبٖ دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ كٛست ٔفلُ ثحث وشدٜ ایٓوٝ  یجبؿذٔ

 یتثٝ ٚضؼ یذٖؿٛ٘ذ ٚ لجُ اص سػ یٙذٜٔشثٛعٝ دس حبَ ٚ آ یثحشاٖ ٞب یقلبدس ثٝ تـخ یتٛا٘ٙذٔ IOTثب وٕه  یا٘ؼب٘

  ا٘دبْ دٞٙذ. یٔدذد ٚ وبسأذ یٞب یضیدس ٚاحذؿبٖ ثش٘بٔٝ س یثحشا٘

                                                           
لذست ایٙتش٘ت اؿیبء دس تٛػؼٝ ٚٔمبِٝ دیٍشی ثٝ ٘بْ   ٍ٘بس اِؼبدات ٔیشصادٜآ٘بٞیتب یضدا٘ی، ٔمبِٝ عشاحی ػیؼتٓ وبسثشدی ٔذیشیت اػتؼذاد ٔجتٙی ثش ایٙتش٘ت اؿیب ، 4

فشكت ٞب ٚ پیـشفت ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت )حٛصٜ تخللی  ػٛاد اعلاػبتی ٔحیظ ٞبی آٔٛصؿی آ٘بٞیتب یضدا٘ی، ٘بدس ؿٟبٔت، ،اِٚیٗ وٙفشا٘غ ّٔی

 ،تٟشا1396ٖآثبٖ 8آٔٛصؽ(،
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 اثربخشی مذیریت استراتصیک بر سرمایه هاي انسانی .1

اسؿذ  ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ اػت وٝ تٛػظ ٚ تحّیُ دس خلٛف ٔؼبیُ ٟٔٓ ٚ ثشخؼتٝٔذیشیت اػتشاتظیه یه تدضیٝ 

ؿٛد. ثب تٛخٝ ثٝ تغییشات ٔحیغی وٝ دس حبَ  ٞبی خبسج اص ػبصٔبٖ، اتخبر ٔی ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙظٛس وٙتشَ ٔٙبثغ دس ٔحیظ

  ی خبٔغ ثشای ٔٛاخٝا ثٝ خٛد ٌشفتٝ اػت ٚ پیچیذٜ ؿذٖ تلٕیٕبت ػبصٔب٘ی، ِضْٚ ثىبسٌیشی ثش٘بٔٝ حبضش ؿتبة صیبدی

ؿٛد. ایٗ ثش٘بٔٝ چیضی خض ثش٘بٔٝ اػتشاتظیه ٘یؼت. ٔذیشیت  ثب ایٍٙٛ٘ٝ ٔؼبئُ ثیـتش اص ٌزؿتٝ ّٕٔٛع ٔی ؿذٖ

ٍ٘ش ٚ التضبیی ساٜ حُ ثؼیبسی اص ٔؼبئُ ػبصٔبٟ٘بی أشٚصی اػت.  ٍ٘ش، خبٔغ اػتشاتظیه ثب تىیٝ ثش رٞٙیتی پٛیب، آیٙذٜ

ٞب،  ٞبی سلیت، ثبصاسٞب، لیٕت ٔذیشاٖ اص ؿشوت پبیٝ ٞبی ٔذیشیت اػتشاتظیه ثش اػبع ٔیضاٖ دسوی اػت وٝ

ٞب، ثؼتب٘ىبساٖ، ػٟبٔذاساٖ ٚ ٔـتشیب٘ی وٝ دس ػشاػش د٘یب ٚخٛد داس٘ذ  وٙٙذٌبٖ، دِٚت وٙٙذٌبٖ ٔٛاد اِٚیٝ، تٛصیغ ػشضٝ

وٝ  یىی اص ٟٕٔتشیٗ اثضاسٞبیی ثٙبثشایٗوٙٙذٌبٖ ٔٛفمیت تدبسی دس د٘یبی أشٚص اػت.  لشاس داسد ٚ ایٗ ػٛأُ تؼییٗ

خٛاٞذ ثٛد. ٔذیشیت « ٔذیشیت اػتشاتظیه»تٛا٘ٙذ اص آٖ ثٟشٜ ٌیش٘ذ  ٞب ثشای حلَٛ ٔٛفمیت دس آیٙذٜ ٔی ػبصٔبٖ

ای خلاق ٚ ٘ٛآٚس ػُٕ وٙذ ٚ ثشای ؿىُ دادٖ ثٝ آیٙذٜ خٛد ثٝ  دٞذ وٝ ثٝ ؿیٜٛ اػتشاتظیه ثٝ ػبصٔبٖ ایٗ أىبٖ سا ٔی

ٞبیؾ ثٝ  ؿٛد وٝ ػبصٔبٖ داسای اثتىبس ػُٕ ثبؿذ ٚ فؼبِیت یكٛست ا٘فؼبِی ػُٕ ٘ىٙذ. ایٗ ؿیٜٛ ٔذیشیت ثبػث ٔ

ٞب، ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞذ( ٚ ثذیٗ ٌٛ٘ٝ ػش٘ٛؿت خٛد سا  ای دسآیذ وٝ اػٕبَ ٘فٛر ٕ٘بیذ )٘ٝ ایٙىٝ تٟٙب دس ثشاثش وٙؾ ٌٛ٘ٝ

 .سلٓ ثض٘ذ ٚ آیٙذٜ سا تحت وٙتشَ دسآٚسد

 ٔذت ثّٙذ ٚ ٔذت وٛتبٜ ٞذفٟبی ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ یشیتٔذ ػبختٗ ٔشتجظ اص ػجبستؼت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت

 ایدبد .وشد تمٛیت سا خبِمیت ٚ پزیشی ا٘ؼغبف ثتٛاٖ وٝ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ایدبد ٚ ػبصٔبٖ ػّٕىشد ثٟجٛد ثشای اػتشاتظیه

 ٟٕٔتشیٗ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت ٔٛضٛػی ، ػبصٔبٖ وّی اػتشاتظی ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظی ٔیبٖ تٙبػت ٚ ٕٞبٍٞٙی

 ٔٛخت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت .اػت ؿذٜ ٔغشح ، ٞب ػبصٔبٖ ٚسی ثٟشٜ ٚ ػّٕىشد ثٟجٛد دس ٌزاس تأثیش ٞبی ٔؤِفٝ

 (11). ٔیـٛد پبیذاس سلبثتی ٔضیت ثٝ سػیذٖ ثشای تبِؾ دس اٍ٘یضٜ ثب ٚ ٔتؼٟذ ٔبٞش، وبسوٙبٖ اص ػبصٔبٖ ٔٙذی ثٟشٜ

 ثشای سلبثتی ٔضیت ٟٕٔتشیٗ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی وٝ داؿت ثیبٖ تٛاٖ ٔی أشٚصی، د٘یبی دس تٍٙبتًٙ ٚ ؿذیذ سلبثت ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ وٙٙذ ثشخٛسد اػتشاتظیه ػبُٔ ایٗ ثب چٍٛ٘ٝ وٝ ثبؿٙذ آٌبٜ ثبیؼتی ٔذیشاٖ ثٙبثشایٗ ؿٛد، ٔی ٔحؼٛة ؿشوت ٞش

 وؼت لٛی سلبثتی ٘یشٚی ٚ لذست یه ػبصٔبٖ كٛست ایٗ دس .ثیبٔٛص٘ذ سا سلبثتی ٔضیت ایٗ اص ٔٛثشتش چٝ ٞش اػتفبدٜ

 وشدٖ ٕٞبًٞٙ ٚ وبسوٙبٖ أٛس ٔذیشیت ثشای فشاٌیش وّی اػت سٚیىشدی ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت .خٛاٞذوشد

 ثب ٔشتجظ ٚ ٔذت ثّٙذ ٔؼبیُ ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت .ؿشوت تدبسی اػتشاتظی ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیٟبی

 (12.)اػت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٞبی حٛصٜ ثشای ػیبػتٟبیی آٖ خشٚخی ٚ ؿٛد ٔی ٔشثٛط ػبصٔبٖ خبسخی ٚ داخّی ٔحیظ

 

  نحوه عملكرد مذیریت استراتصیک منابع انسانی در سازمان .2

ػلش حبضش ػلشی اػت وٝ ػبختبس فىشی ٔذیشیت اص ػٕت ٚ ػٛی ػٙتی ثٝ ػٕت ٔذیشیت ٔـبسوتی ٚ اػتفبدٜ اص 

ٔیشٚد.ٔذیشاٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٟ٘ب دس حبَ حبضش ثبیذثش ایٗ ثبٚس ثبؿٙذ وٝ ثٝ ٚػیّٝ خلالیت ٘یشٚ ٞبی ا٘ؼب٘ی 

 ٔـبسوت،ایدبد خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی ٔیتٛا٘ٙذ ٚاسد د٘یبی سلبثتی ٚ ثبصاسٞبی ثیٗ إِّّی ؿٛ٘ذ. تغییشات ٔحیغی، خٟب٘ی 
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تمبضبٞبی ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ اػتب٘ذاسدٞبی  ػبصی،سلبثت ، تٟیٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ ، تغییشات ا٘تظبسات ٔـتشی ٚ

ثبلا ثشای ػبصٔبٟ٘ب ثبػث ؿذٜ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ عٛس ٔذاْٚ ػّٕىشد خٛدؿبٖ سا ثشای سلبثت ٔٛثشتش ٚ اثش ثخؾ تش ثب وبٞؾ 

ٞضیٙٝ ٞب ٚ افضایؾ ویفیت ٚ ٔتٙٛع وشد خذٔبت ٚ وبلاٞبیـبٖ ثٟجٛد ثجخـٙذ.ٔغبِؼبت اخیش ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثغ 

 (13سا ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔی ثشای افضایؾ ٔضیت سلبثتی ٔغشح ٔیىٙذ.)ا٘ؼب٘ی 

ٔیضاٖ ػتبدٜ ی وبسوٙبٖ دس صٔبٖ ٔـخق سا وبسایی ٔیٍٛیٙذ.وبسایی یه ؿبخق دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ 

یه ػبصٔبٖ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذ ٚ وبسوٙبٖ ٔیتٛا٘ٙذ ثٝ عٛس ٔـخق سٚیىشد ٚوبسایی خٛدؿبٖ سا ثب ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظ

 (14ٔحه ثض٘ٙذ.)

ٕٞب٘غٛس وٝ ٔیتٙضثشي تبویذ داسد اػتشاتظی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ِضٚٔب یه تفىش ٘یؼت ٚ ػّٕىشد ٚ اٍِٛی سفتبسی ػبصٔب٘ی دس 

 (15ساثغٝ ثب ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خٛد ٔؼشفی اػتشاتظی ٔٙبثٝ ا٘ؼب٘ی اػت.)

ی ثب اػتشاتظی ٞبی ثبلا دػتی ػبصٔبٖ )ٔب٘ٙذ اػتشاتظی أشٚصٜ یىی اص چبِؾ ٞبی ٞش ػبصٔبٖ ٕٞؼٛػبصی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

ٞبی وؼت ٚ وبس( ٔی ثبؿذ.عجك ٔٛاسد روش ؿذٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ وّیذی تشیٗ ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿٙذ 

 صٔب٘ی ثٝ عٛس وبسآٔذ ٚ اثش ثخؾ ثٝ وبس ٌشفتٝ خٛاٞذ ؿذ وٝ ثب ٍ٘شؽ اػتشاتظیه ٔذیشیت ؿٛد.

ی دسدٞٝ ی اخیش الذأبتی ثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ ثٟجٛد ویفیت ا٘دبْ ؿذ.وٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب افضایؾ سلبثت خٟب٘

ثب ٕٞؼٛػبصی ٘یشٚٞب ثب اػتشاتظیٟبی ثبلا دػت لبدس ثٝ سػب٘ذٖ ػبصٔبٖ ثٝ خبیٍبٞی ٔٙبػت دس سلبثت ٞبی خٟب٘ی 

 ٔیجبؿٙذ.

 

 انسانینقش فناوري اطلاعات و مهنذسی مجذد در مذیریت استراتصیک منابع  .3

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ثٝ ػُٕ آٔذٜ ثٝ ایٗ ٔؼبِٝ پی ثشدیٓ وٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٘ٝ تٟٙب ٔحشن ٟٔٙذػی ٔدذد اػت ثّىٝ 

ثخـی خذایی ٘بپزیش اص فشآیٙذ ٞبی آٖ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ اص عشف دیٍش تب صٔب٘ی وٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٟٔٙذػی ٔدذد 

ٚسی اعلاػبت خبیٍضیٗ سٚؿٟبی ػٙتی خٛیؾ ٕ٘ٙبیٙذ ٕ٘یتٛا٘ٙذ ٚاسد ػشكٝ ثٙیبدیٗ ػبصٔبٖ سا اص عشیك دپبستٕبٟ٘بی فٙب

 سلبثت خٟب٘ی ٌشد٘ذ.

ػبختبستبثیش ٔؼتمیٓ ثش ٞذفٟبی ثّٙذ ٔذت ٚ ، چشا وٝ  تغییش دس اػتشاتظی ٔٛخت تغییش دس ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔی ؿٛد

آٔٛصؿٟبی لاصٔٝ اص عشیك تىِٙٛٛطیه  ثٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔیجبیؼت وبسوٙبٖ خٛیؾ سا ثب.ػیبػت ٞب داسد

وشدٖ فشآیٙذ ٞبی ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ػٕت ػبحتبس خذیذ ٞذایت ٕ٘بیٙذ تب وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔؼمَٛ ثیٗ ٔٙبفغ ؿخلی 

 خٛد ٚ ٔٙبفغ ػبصٔبٖ سا احؼبع ٕ٘بیٙذ.
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ی خٛد سا دس ایدبد فشًٞٙ اِجتٝ ثبیذ ایٗ سا دس ٘ظش داؿت وٝ ٔذیشاٖ ٚظیفٝ ای دس ٔشحّٝ اخشای اػتشاتظیه تٕبْ ػؼ

افشاد  ،خبثدبییآٔٛصؽ ثٝ وبسوٙبٖیبثی،ٌضیٙؾ،وبسٔٙذ یٙذفشاػبصٌبس ثب اػتشاتظی خذیذ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٚ ایٗ ػُٕ خض ثب 

وٝ ایٟٙب  ثیغ وبس  ٔثجت یسفتبسٞب ٚ تمٛیت ٘مؾ یدبدا یثشا ،اٍِٛػبصیػبختبس ،تدذیذاستمبءیٍش،د یثٝ ٚاحذ ٞب

 ا٘ؼب٘ی اػت.ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثغ 

ثب  ٔذیشاٖ ٔیتٛا٘ٙذدس ٟ٘بیت ایٙىٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی دس اخشای فشآیٙذٞبی ٔذیشیتی ٔضیت ٞبی صیبدی  سا داساػت.

فشاٞٓ آٚسدٖ أىب٘بت ، تدٟیضات ٚ صیش ػبختٟبی ٔٛسد ٘یبص ، دٚسٜ ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی یب اص ساٜ دٚس ٔجتٙی ثش ؿجىٝ سا 

دس ٞش صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ثٝ ثش٘بٔٝ ٞب ی آٔٛصؿی دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ ،اعلاػبت ٔٛسد ٘یبص ثٝ عٛس  وبسوٙبٖتب  ٜثشلشاس ٕ٘ٛد

ٚ فشكتٟبی ػبصٔبٖ یبفتٝ ثٝ ٔٙظٛس ثبصآٔٛصی ،استمبء ٚ ؿبٖ لشاس ٌیشد ػشیغ ٚ ثٝ ٔٛلغ ٚ ٍٕٞبْ ثب تغییشات دس اختیبس

وبس ٔی تٛا٘ذ صٔیٙٝ پشٚسؽ حشفٝ ای ٔؼتٕش ایٗ (16).وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبستٟبی خذیذ ٚ ثٝ سٚص ثشای آ٘بٖ فشاٞٓ آیذ

ٔؼّٕبٖ سا ٟٔیب ػبصد ٚ ٔٛلؼیتی ثشای ایدبد ٌشٟٚٞبی یبدٌیشی ٔدبصی ٔؼّٕبٖ دس ٔٙبعك ٔختّف وـٛس پذیذ آیذ تب 

آ٘بٖ اص ایٗ عشیك ثتٛا٘ٙذ اص تدبسة ، ثش٘بٔٝ ٞب ی دسػی ، ٔغبِت یبدٌیشی ٚ پشٚطٜ ٞبی ٔـبسوتی یىذیٍش ثٟشٜ ٔٙذ 

 .٘ذؿٛ

 
 (17ساٜ ٔتذاَٚ ایدبد تغییشات دس اخشای اػتشاتظیه)ػٝ 
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یشاٖ ٔذ ٚلتی.ٚخٛد داسدٔشحّٝ  یٗچٙذ ثش٘بٔٝ ٞبیـبٖ ؿذٖ ییتب اخشا یىٙٙذٔ یبصوٝ ػبصٔبٖ ٞب احؼبع ٘ یصٔب٘اص 

٘جبؿٙذ  یٞب ساض یاػتشاتظ یٗثٝ ا یذٖآٖ ٚ ساٜ سػ یٞب یٔٛخٛد ػبصٔبٖ ، اػتشاتظ یتاص ٚضؼ ییٚ اخشا یب٘یٔ اسؿذ،

 یتحٕبت ٚ ٔٛافم ثبصثیٙی ٞب ثبیؼتی صیش ٘ظش ٚ ثب یٗٔدذد خٛاٞذ داؿت.ا بصدیذث ثٝ اكلاح ٚ یبصاػت وٝ ػبصٔبٖ ٘ یصٔب٘

اػٓ اص  یؼتاػتشاط یشأٖذٚ  یساٞجش یٓت یفٝاسؿذ ،ٚظ یشأٖذ یت. ثؼذ اص خّت سضب ا٘دبْ ٌیشداسؿذ ػبصٔبٖ  یشأٖذ

آٖ سا ثٝ  یاخشا یذخذ یٞب یاػتشاتظ تذٚیٗثؼذ اص  یٓت یٗ.ای ؿٛدٚ...آغبص ٔ فشٚؽیذ،اعلاػبت،تِٛ ی،فٙبٚسیٔٙبثغ ا٘ؼب٘

  ثب.اػت یذخذ یثٝ ثش٘بٔٝ ٞب یذٖسػ یثشا یوشدٖ ساٞ یذاپ ییاخشا یٞب یٓت ی یفٝ.ٚظیىٙذٔتخلق ٔحَٛ ٔ یٞب یٓت

 یهثٝ  یبص٘ یٔدذد دس ٞش ٚاحذ یٚ ٟٔٙذػ ییشتغ یوٝ ثشا یـٛیٓٔٛضٛع ٔ یٗتٛخٝ ثٝ اعلاػبت دادٜ ؿذٜ ٔب ٔتٛخٝ ا

خٛد دس ساٜ  یشیتثٟجٛد دس ٘ٛع ٔذ یثشا یخلاق ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یؼتاػتشاط یه.یٓٔخلٛف ثٝ ٕٞبٖ ٚاحذ داس یؼتاػتشاتظ

ثؼتش أٗ  یدبدٔؼتؼذ،ا یشٚٞبیخزة ٘ خٟتاص ػبصٔبٖ  یشٖٚث یبیثب د٘ ثبیؼتی دائٕبی،ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ یذٖسػ

 دسدٞذ. ػٛقٚ ػُٕ  یؾآصٔبثٝ ػٕت خلالب٘ٝ سا  یدس استجبط ثبؿذ ٚ ساٜ حُ ٞب یضؿیاٍ٘ ی ٚ ؿٙبخت ػٛأُػبصٔب٘

 یٚ اتفبلبت یتوٝ خٛد ثبػث ظٟٛس خلال اػتدس ػبصٔبٖ ٞب  یش٘بپز ییاذخ یاعلاػبت ثخـ یٚخٛد فٙبٚس یشاخ یدٞٝ ٞب

ثٝ 7 یٍشٔبٖد یدس ٔمب ِٝ  وٝ ٔب6 یٚ وبس داخ5ّاػتخذاْ  یٕیـٟٙبی.دس ا٘یـٛدٔ یؼتوٝ ا٘ؼبٖ لبدس ثٝ ا٘دبْ آٖ ٘

ٚ  یاػتشاتظ ییشٔجشْ ثٝ تغ یبصوٝ ٘ یٓسا ٔـبٞذٜ وٙ ییٞب بٖػبصٔ یتٛا٘یٓٔ ٝ ایٓآٖ پشداخت یحكٛست وبُٔ ثٝ تٛض

 .یىٙذٔ یسا ع یضآٔ یتٔٛفم یدس ظبٞش خٛة اػت ٚ ػبصٔبٖ سٚاِ یضٔدذد داس٘ذ ٞش چٙذ ٕٞٝ چ یٟٔٙذػ

اص ّٔضٚٔبت وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت دس ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػی ٞبی  ا٘دبْ ؿذٜ دس ٔیبثیٓ وٝ 

دسٌزؿتٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٘مؾ وٕی سا دس ایٗ فشایٙذٞب داؿتٝ اػت، ِٚی  وبس ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿذوٝ اِجتٝ

ٔبیُ ٞؼتٙذ وٝ اصعشیك فٙبٚسیٟبی چٙذسػب٘ٝ ای، ؿجىٝ ای ٚ... ٘یض ٖ وبسوٙبحتی خٛد أشٚصٜ ثب آٔذٖ سٚؿٟبی خذیذ، 

 ٔـبسوت ثیـتشی دس ٔؼبئّی وٝ سٚی وبس آٟ٘ب ٔٛثش اػت داؿتٝ ثبؿٙذ.

 نتیجه  .4

دس ایدبد تغییشات فشآیٙذٞبی ػبصٔبٖ ٚ استجبط تٍٙبتًٙ آٖ ثب ٟٔٙذػی  اعلاػبتفٙبٚسی  ضشٚسی ٚ اػبػی ثشدٖ ثٝ إٞیت ٚ ٘مؾ پی ثب

ػبختبس ػبصٔب٘ی ، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذیٓ وٝ ٔذیشاٖ اسؿذ ثبیذ اػٓ تٛخٝ خٛیؾ سا  دس پبیٝ سیضی ثش٘بٔٝ ٞبی اػتشاتظیه خٛد ػّی ٔدذد 

 یتإٞپی ثٝ  یثٝ دپبستٕبٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘خبف  تٛخٝ ٚ یفٙبٚس یذخذ یبیثب ٚخٛد تحٛلات د٘اِخلٛف دس ثخؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خّت ٕ٘بیٙذ.

 یٚ ػّؼّٝ ٔشاتج یػٙت یثٝ سٚؽ ٞب یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٔذیشاٖ یظٜثٝ ٚ ٔؼئٛلاٖوٝ  یتب صٔبِ٘زا ، ٔیجشیٓثخؾ ٞب  یشػب٘ؼجت ثٝ  آٖ دٚ چٙذاٖ

٘ٝ تٟٙب ثٟشٜ  ٔمبٚٔت ٘ـبٖ دٞٙذٔدذد  یٚ ٟٔٙذػ ٘ٛیٗ یٞب یاػتمجبَ اص فٙبٚسٚ  یخٟب٘ یسلبثت ٞب ٚسٚد ثٝ ػشكٝ یٚ ثشاادٜ خٛد ادأٝ د

 ػٛأّی ٕٞچٖٛ اعلاػبت دس تٛػؼٝ یفٙبٚس وٙٙذ. ثش٘ذٜ دس ٔیذاٖ سلبثت سا ثٝ ػبصٔبٟ٘بی سلیت ٚاٌزاس ٔیٚسی ٘خٛاٞٙذ داؿت ثّىٝ ثشي 

دس  یپظٚٞـ ی یٝٔذٖ سٚحآٚخٛد  یشی،ثٌٝ یٟٓٔبست تلٕ یت،تمٛ یٟٔبست ادساو یتتمٛی،ٚسآ،٘ٛ  ییشؿذٖ تغ یٙٝ، ٟ٘بد یٟٔبست حشفٝ ا

 داسد. یٔدذد ٘مؾ ٔٛثش یٟٔٙذػ یاخشا یٔٙبػت ثشا یثؼتش یدبدا یتفىش اػتب٘ذاسد ٚ ثٝ عٛس وّ یشیوبسوٙبٖ، ؿىُ ٌ

 

                                                           
5 employment 
6 inner working 

 ٍ٘بس اِؼبدات ٔیشصادٜآ٘بٞیتب یضدا٘ی، ٔمبِٝ عشاحی ػیؼتٓ وبسثشدی ٔذیشیت اػتؼذاد ٔجتٙی ثش ایٙتش٘ت اؿیب ، 7
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