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 در ايراىدر كلاض جْبًي ايٌترًت اضيب  ٍ هديريت تَسعِ

 3، حٌيفِ اهيري *2ثْوي طْوبسجي، 1فبرسيجبًي حسي

 ث٥ـتي، داٞـُذ٢ ٚذيشيت ٠ حؼبثذاسي داٞـٓب٢ ؿ٥يذ ٚذيشيت كٟؿتي. داٞـيبس ْش٢٠ 1

 ٠ داٞـز١ي دَتشي ٚذيشيت ت١ٖ١ُٟطي داٞـٓب٢ آصاد اػلاٚي ٠احذ ت٥شاٜ ٚشَضي . ٚذسع داٞـٓب2٢

 سيضي. ٚذسع داٞـٓب٢ ٠ َبسؿٟبػي اسؿذ ت١ػؿ٣ ايتلبدي ٠ ثشٞب3٣ٚ

 چكيدُ  

ت١ُٟٖو١طي دس َـو١س٤بي   . ت١ػؿ٣ سؿذ ٠ ت١ػؿ٣ ايتلبدي اػتدس ٠ ؾ١إٚ ت١ٖ١ُٟطي يُي اص ٥ٚٛتشيٝ ٚجبحج  ت١ػؿ٣   

ٜ  ٠ تٗهيًي اص آ٥ٞب اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ،صات١ػؿ٣ دس٠ٜ ٤بيثب س٠يُشد دس حبٔ ت١ػؿ٣ ت١ػوؿ٣ ت١ُٟٖو١طي اص    .پوزيش اػوت  اُٚوب

٤بي داخٗوي ٠ ثوب تُيو٣ ثوش     ٤ب ٠ ت١اٞبيي٠ ثب اػتهبد٢ اص غشنيتاٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي اص خبسد  ، ١ٞآ٠سي ٠ٚؼيش تحًيى ٠ ت١ػؿ٣

ت١ُٟٖو١طي   ت١ػؿ٣ٚختٗهي ثشاي  ٤بي٠ س٠ؽ ٤ب ٚذٔ ٠ ٚحًًبٜ،اٜ پظ٤٠ـٓش ؿ١د.اٞزب٘ ٚيٚضيت سيبثتي ٠ ػشٚبي٣ اٞؼبٞي 

 ٞيوبص ثو٣  َوبسثشدي ثبؿوذ ٠ ايوٝ اٚوش      َـ١ست١اٞذ ثشاي يٍ  ٞٛي ،ت١ٖ١ُٟطي ت١ػؿ٣ ٤بي٠ س٠ؽ ٤ب ٚذٔاٞذ. تٛب٘ اساي٣ َشد٢

 .داسد٤بي ٚحيطي  پ١يبيي ثبو بٞطجا٠ ٤ب  ت١اٟٞٛذي ،ا٤ذال ،٤ب ثشسػي اػتشاتظي
 

ٝ  ٟٚػ١س ٞيٕ ث٣ ايتلبد ٠ ارتٛوبؼ ٚتو١اصٜ ٠ پبيوذاس   ث٣ايٟتشٞت اؿيب دس حبٔ حبضش ايزبد ٠ ت١ػؿ٣ ت١ٖ١ُٟطي      ٠ ٤ٛچٟوي

ٜ  ي٤وب ثشٞبٚو٣  ؾ١ٟاٜ يُي اصث٣ثبيؼت ٚي، ثب َـ١س٤بي ت١ػؿ٣ يبنت٣سػيذٜ ث٣ ػطح يبثٕ سيبثت   دس توشاص ر٥وبٞي   ٠ َولا

نيضيُوي   ياي اص اؿويب  ؿوج٣ُ  ،ؿو١د  ؾ١ٟاٜ اًٞلاة كٟؿتي رذيذ يوبد ٚوي  . ايٟتشٞت اؿيب ٣َ اص آٜ ث٣ٟٚػ١س ٠ يٗٛذاد ؿ١د

ايٟتشٞوت  َـ١س٤بيي يبدسٞذ ٚوذيشيت  ْشدد.  ٚتلٕ ث٣ ايٟتشٞت اػت ٣َ اُٚبٜ دػتيبثي ث٣ آٜ اص طشيى ايٟتشٞت نشا٤ٙ ٚي

خوذٚب  سا توذاسٌ   ٤بي دػتيبثي ث٣ ايٝ ػطح اص ت١ٖيوذ ٠  ٤ب ٠ ُٚبٞيؼٙدس َلاع ر٥بٞي اساي٣ ٞٛبيٟذ ٣َ ػيؼتٙاؿيب سا 

ر٥وبٞي ثو٣ ػوطحي     َولاع ٤بي خ١د سا ثب يٍ س٠يُشد سيبثتي دس يٍ ٤بي ايتلبدي ٠ ػبصٚب٤ٜبي ثٟٓب٢ثجيٟٟذ ٠ نؿبٖيت

٠سي، َوب٤ؾ  ث٥جو١د ث٥وش٢   ٟٚػو١س ؾ١ٟاٜ اثضاسي سا٤جوشدي ثو٣  ث٣اص آٜ اي ػ١و د٤ٟذ ٠ ٤بي ٚٗي ٠ ٟٚط٣ًثبلاتش اص ؿبخق

 انض٠د٢ ثشاي ربٚؿ٣، اكلاح نشآيٟذ٤بي اساي٣ خذٚب ، ث٥ج١د َيهيت ٠ ػشؾت اساي٣ خوذٚب  ٤ب، ايزبد دسآٚذ ٠ اسصؽ ٤ضي٣ٟ

 َٟٟذ.اػتهبد٢  ؿ٥ش٠ٞذاٜاساي٣ خذٚب  ٚط١ٗة ث٣  دس ساػتبي

 ايٟتشٞت اؿيب  ١ٞ٠آ٠سي ، ٚذيشيت َلاع ر٥بٞيت١ٖ١ُٟطي، اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي،  ت١ػؿ٣ ٍاشگبى كليدي: 
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  JEL:O32, O1, M1, L86ثٌدي طجقِ

 

                                                                     

ِهقده. 1  
 

ايتلبدي ٚطوشح اػوت ٠ يُوي اص    ؾ١ٟاٜ يٍ ؾبٕٚ اػتشاتظيٍ ثشاي ت١ػؿ٣ اٚش٠ص٢ ت١ٖ١ُٟطي دس َـ١س٤بي پيـشنت٣، ث٣   

٥ٚٛتشيٝ ؾ١اٚٗي ٣َ ١ٚرت ؿذ٢ تب َـ١س٤بي پيـشنت٣ ثش ػبيش َـ١س٤بي ر٥وبٜ دس اثؿوبد ٚختٗوم تؼوٗد پيوذا َٟٟوذ،       

ؾ١ٟاٜ اثضاس ٞيٕ ث٣ ا٤ذال ثبصػبصي َـ١س٤بي دس حبٔ ت١ػؿ٣ ث٣ ث٣ 1ثشخ١سداسي اص ٤ٛيٝ اػتشاتظي اػت. اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي

ؿو١د َو٣ اٞتًوبٔ ت١ُٟٖو١طي ؾولا٢٠ ثوش        ٞبپزيش اػت. ايٝ اٚش صٚبٞي ٚحًى ٚي١ٖ١طي ارتٟبةؿُبل تُٟ َب٤ؾايتلبدي ٠ 

٠ سؿذ تهُش كٟؿتي سا ٞيوض دس داخوٕ ايوٝ َـو١س٤ب      ، آ١ٚصؽ ػشٚبي٣ اٞؼبٞيَؼت ٚحل١ٔ ١ٚسد ٞػش، اٞتًبٔ داٞؾ نٟي

 .يذٞٛبسا ثبس٠س  ١ٞي٤ٝبي  ٤بي دػتيبثي ث٣ ت١ػؿ٣ ٠ ١ٞآ٠سي دس ت١ٖ١ُٟطي نشا٤ٙ ٠ صٚي٣ٟ
 

َو٣ آ٥ٞوب دس ٚؼويش     حوبَي اص آٜ اػوت  َـ١س٤بي ؿشو آػيب،  ٠يظ٢ث٣ٚطبٖؿ٣ ػبث٣ً ت١ػؿ٣ َـ١س٤بي دس حبٔ ت١ػؿ٣،    

اٞوذ ٠ ػو غ ثوب ايزوبد      ت١ػؿ٣، ثٟيبٜ ت١ٖ١ُٟطي َـ١س خ١د سا اص طشيى اٞتًبٔ اص َـ١س٤بي ت١ػؿ٣ يبنتو٣، ت١ًيوت َوشد٢   

ثوشداسي ٚطٗو١ة اص   ر٥وت ث٥وش٢  ٠ پظ٤٠ـي خو١د   ، تحًيًبتيصيشثٟبي ايتلبدي ٟٚبػت، دسكذد ت١ًيت ٚشاَض داٞـٓب٤ي

 اٞذ.ثشآٚذ٢ٚٗي  ٠ ١ٞآ٠سي 2ػشٚبي٣ اٞؼبٞي، تحًيى ٠ ت١ػؿ٣
 

٤بي س٠ص دٞيب دس داخٕ َـ١س، پظ٤٠ـٓشاٜ ٠ ٚتخللبٜ داخٗي دس ساثط٣ ثب ثب ت١ر٣ ث٣ ٖض٠٘ ت١ػؿ٣ داٞؾ ٠ نٟب٠سي    

٤بي ٚختٗم، اص ر٣ٗٛ ايٟتشٞت اؿيب تب سػيذٜ ث٣ ثشداسي پبيذاس ايتلبدي ٠ ارتٛبؾي نٟب٠سيؿٟبػبيي، سؿذ، ت١ػؿ٣ ٠ ث٥ش٢

ؾ١ٟاٜ اًٞلاة كٟؿتي رذيذ يبد َٟٟذ. ايٟتشٞت اؿيب ٣َ اص آٜ ث٣تٛب٘ ت١اٜ خ١د اػتهبد٢ ٚي ػطح يبثٕ سيبثت ر٥بٞي اص

ؿ١د، ث٣ دٖيٕ تكييشي ٣َ دس ؿي٢١ صٞذْي، َبس، ػشْشٚي ٠ ٚؼبنش  ٚشد٘ ٠ قيش٢ ايزبد َشد٢ اػت، تؿبٚلا  ثيٝ  ٚي

 اػت. ٤ب ٠ ٚحيد پيشا١ٚٞي سا ثب دٞيبي ٚزبصي ٠ ت١ٖ١ُٟطي ٞيض دْش١ْٜ ػبخت٣د٠ٖت
 

ٚطشح ْشديذ ٠ ثشاي ٞخؼتيٝ ثبس ت١ػد اٞتـبسا   1999ا٠ٖيٝ ثبس ت١ػد ١َيٝ اؿت١ٜ دس ػبٔ  3اكطلاح ايٟتشٞت اؿيب   

روبٜ ثوشاي خو١د    ث٣ دٞيب ٚؿشني ْشديذ. ا٠ ر٥بٞي سا ت١كيم َشد ٣َ دس آٜ ٤ش چيضي اص ر٣ٗٛ اؿيبي ثوي  ١ٚMITػؼ٣ 

ٚه٥و١ٚي   ايٟتشٞوت اؿويب  ١٤يت ديزيتبٔ داؿت٣ ثبؿٟذ ٠ ث٣ َبٚ ي١تش٤ب اربص٢ د٤ٟذ آ٥ٞب سا ػبصٚبٞذ٤ي ٠ ٚوذيشيت َٟٟوذ.   

يبثٗيت اسػبٔ  ،ا  ٠ اؿيب٣َ دس آٜ ثشاي ١ٚر١د ٠ استجبطب  ث١د٢ ٠ نٟب٠سي ٚذسٞي اػتاطلاؾب  رذيذ دس دٞيبي نٟب٠سي 

 ؿ١د. ي، اؾٙ اص ايٟتشٞت يب ايٟتشاٞت نشا٤ٙ ٚي٤بي استجبط اص طشيى ؿج٣ُ اطلاؾب 
 

 . چبرچَة ًظري2
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ؿٟبخت اٞؼوبٜ ٠  ، ٠ خذٚب  ٣َ حبكٕ يذس  نُشي ٤ب٤بي لاص٘ ثشاي ت١ٖيذ َبلا ت١ٖ١ُٟطي ؾجبس  اػت اص داٞؾ ٠ ٥ٚبس 

٤وب،   ؾٟو١اٜ ٚز١ٛؾو٣ اطلاؾوب ، ٥ٚوبس     ػبصٚبٜ ٕٚٗ ٚتحذ ت١ُٟٖو١طي سا ثو٣   .تشَيت ي١اٞيٝ ١ٚر١د دس طجيؿت ٚي ثبؿذ

ٚحل١لا  ١ٚسد ٞيبص ٠ َبسثشد آ٥ٞب ٠ يب تبٚيٝ خذٚب  ٚهيوذ ٠ ٚو١سد ٞيوبص پزيشنتو٣ اػوت.       ت١ٖيذ٤ب ٠ اثضاس لاص٘ ثشاي  س٠ؽ

 ت١اٜ ث٣ ػ٣ طشيى ؾٛذ٢ استًب ٠ ث٥ج١د ثخـيذ ٣َ ؾجبستٟذ اص:ػطح ت١ٖ١ُٟطي سا ٚي
 

 صاي ت١ٖ١ُٟطي ثشاي ت١ػؿ٣ دس٠ٜ ت١ػؿ٣تحًى ٠ . 1

 اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي. 2

 ( يتشَيجس٠ؽ اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ) صاي ت١ٖ١ُٟطي ث٣ ٤ٛشا٢ ت١ػؿ٣ دس٠ٜ .3
 

 هفَْم اًتقبل تكٌَلَشي. 2-2
 

اي اص اطلاؾوب ، اثوضاس، ٞيوش٠ي اٞؼوبٞي ٠      ٚز١ٛؾو٣ ٚـتٕٛ ثش ي ث٣ حشَت دسآ٠سدٜ ت١ٖ١ُٟطي بث٣ ٚؿٟاٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي    

٠ يب َـ١س ث٣ نشد يب ػبصٚبٜ ٠ يب َـ١س ػبصٚبٜ يب اص يٍ نشد  ،يٍ ٚحل١ٔ يب اساي٣ يٍ خذٚت ت١ٖيذداٞؾ ٚذيشيتي ثشاي 

 .ؿ١داٞزب٘ ٚيثشخي ٚؼيش٤بي استجبطي  اص طشيى ٣َ ديٓش
 

٠اسد ١ٛٞدٜ ؾ١إٚ ت١ٖ١ُٟطيٍ خبف اص َـ١س٤بي ت١ػؿ٣ يبنتو٣  ، اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي يؿٟي ٚتحذ اؾلا٘ ػبصٚبٜ ٕٚٗ طجى   

ث٣ َـ١س٤بي دس حبٔ ت١ػؿ٣ تب ايٝ َـ١س٤ب سا يبدس ث٣ ت٥ي٣ ٠ ث٣ َبسْيشي اثضاس٤وبي ت١ٖيوذ رذيوذ ٠ ْؼوتشؽ ٠ ت١ػوؿ٣      

 .ٞٛبيذاثضاس٤بي ١ٚر١د 
 

اص ت١ُٟٖو١طي              ْيوشي   بٜ ث٥ش٢ؿ١د ٣َ دس خلأ آٜ اُٚ اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ث٣ نشآيٟذي اطلاو ٚي ،اص ديذْب٢ ٞبػب   

 ؿ١د. ٚيؼش ٚي  يٍ ػبصٚبٜ ٣َ ٚطبثى آٜ ػبصٚبٜ ت١ػؿ٣ يبنت٣ اػت، دس ػبصٚبٜ ديٓش ٠ ثب ا٤ذال ديٓش 
 

 اّويت اًتقبل تكٌَلَشي. 2-3
 

ت١اٞذ ٟٚجؿوي ثوشاي    ت١ٖ١ُٟطي ٚي اصيش ،٤بي ؾ١ٛٚي يٍ َـ١س، اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ا٤ٛيت نشا٠اٞي داسد اص ديذْب٢ ػيبػت   

 ؾ١ٟاٜ َشد: تؼ٥يٙ ١ٚنًيت دس داخٕ ٠ خبسد َـ١س ثبؿذ. ثشاي ايٝ ٟٚجؽ ٚي ت١اٜ ٚـخلب  صيش سا 
 

 .  اػتداٞؾ ٠ ت١اٟٞٛذي نٟي  ٚتُي ث٣. 1

اٖٛٗٗي ٚحشٌ ثؼيبس ٟٚبػجي اػت.  ثشاي سيبثت ػبٖٙ دس ثبصاس ثيٝ. 2  

ت١اٞذ ١ٚرت ػ١دآ٠سي چٟذربٞج٣ ؿ١د.  داسد ٠ ٚيثب ٞيبص٤بي ثبصسْبٞي ػبيش ٕٚٗ پي١ٞذ . 3  

اي احشثخؾ ثشاي ٚذيشيت ٞيبص داؿت٣ ٠ ؾبٕٚ َبسآنشيٟي اص آصٚبيـٓب٢ تب ثبصاس اػت. ث٣ ثشٞب٣ٚ. 4  
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ثب ت١ر٣ ث٣ ا٤ٛيت اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي دس ت١ػؿ٣ ت١ٖ١ُٟطي ٠ استًبي ت١اٜ ٠ َيهيت ت١ٖيذ ٠ انضايؾ اسصؽ انوض٠د٢ ٠ دسآٚوذ    

 نشآيٟوذ ٤وب دس   ٚـوبسَت ؿوشَت   ؾ١إٚؾ١ٟاٜ ث٣سا ت١اٜ دلايٕ صيش  اص ديذْب٢ َؼت ٠ َبس ٞيض ٚييذ تب ٚلشل، صٞزيش٢ ت١ٖ

 :اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ثشؿٛشد
 

   .اٞتًبٔ د٤ٟذ دس٠ٜ ػبصٚبٜ  ث٣سا اص ٟٚجؽ ثيش٠ٞي  پيـشنت٣ ٟذ تب ت١ٖ١ُٟطي١ؿَ ْيشٞذ٢ ت١ٖ١ُٟطي ٚي٤بي  ؿشَت .1

صيشا آٜ سا ٟٚجؿي ثوشاي   ،٠سصٞذ ث٣ ثيش٠ٜ اص ػبصٚبٜ اكشاس ٚي خ١د٤بي د٤ٟذ٢ ت١ٖ١ُٟطي ٞيض ثش اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي  ؿشَت .2

َؼت دسآٚذ ٠ خٗى اػتبٞذاسد كٟؿتي رذيذ ٠ ؾبٚٗي ثشاي ايزبد اٞٓيض٢ ٤ُٛبسي دس ؿشَتي ٣َ ٟٚبثؽ ُٕٚٛ ٚو١سد ٞيوبص   

 داٟٞذ.   ٤بيـبٜ سا داسد ٚي ػبصي ػبيش ت١ٖ١ُٟطي تزبسي

اص خوبسد ػوبصٚبٜ ثو٣ داخوٕ ايوذا٘      ٤ب ٞؼجت ث٣ اٞتًبٔ يٍ ت١ٖ١ُٟطي ٤ب ٠ ٚشاَض تحًيًبتي د٠ٖتي ٠ داٞـٓب٢ آصٚبيـٓب٢ .3

صٚبٞي ٞؼجت ث٣ ايوٝ ٥ٚوٙ ايوذا٘    ٤ٛچٟيٝ  .ذني خبف ١ٚسد اػتهبد٢ يشاس د٤ٟذَٟٟذ تب آٜ سا ثشاي ث٣ ارشا دسآ٠سدٜ ٤ ٚي

ثشاي رزة ث١درو٣ ٠ يوب ٚحشَوي ثوشاي ايزوبد استجوب  ثوب         پبيذاسآٜ ثشاي ت١ػؿ٣ ايتلبدي، ٟٚجؽ  اص ثت١اٟٞذ ٟذ ٣َٞٛبي ٚي

 .ػتهبد٢ َٟٟذديٓش ا٤بي  ؿشَت
 

٥ٞبيت حشَوت ثو٣ ػوٛت ت١ػوؿ٣      اػبػي دس استًبي ػطح ت١ٖ١ُٟطي يٍ َـ١س ٠ دس اي ٥ٚٙ ٠اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ٣ٖ١ًٚ   

٤ب اػوت.  ٣ٞ١ْ نؿبٖيت ٤بي ايتلبدي ٠ ػيبػي اص ايٝٚؼتٗض٘ ت١ر٣ ث٣ ٚشاَض تحًيًبتي ٠ حٛبيت پبيذاس اػت. اٖجت٣ ايٝ اٚش

ت١ُٟٖو١طي ر٥وت    ٢ؿبٕٚ تشَيجي اص تٛبيٕ اٞتًبٔ د٤ٟوذ  صيبديَٟٟذ٢ س٠ؽ اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ث٣ ًٚذاس ؾ١إٚ ٥ٚٙ تؿييٝ

ت١ٖ١ُٟطي ر٥ت َؼت ٠ رزة ت١ٖ١ُٟطي اػوت. ا٤ٛيوت    ٢َٟٟذؾشض٣ ت١ٖ١ُٟطي ٠ داٞؾ نٟي ٠ ٤ٛچٟيٝ ت١اٞبيي دسيبنت

٤وبي  ٣َ ا١ٞاؼ ٚختٗم س٠ؽ ٣ اػتداؿت ٤بي اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ثؼيبسي اص َـ١س٤بي دس حبٔ ت١ػؿ٣ سا ثش آٜاٞتخبة س٠ؽ

 تشيٝ آ٥ٞب آصٚبيؾ َٟٟذ. سا ر٥ت اٞتخبة ٟٚبػت 4اَتؼبة ت١ٖ١ُٟطي
 

 پصٍّص تجسيِ ٍ تحليل. 3
 

ٚيٝ اٟٚيت ٚٗي، سنب٢ ؾ١ٛٚي ٠ سؿذ ايتلبدي، قهٗوت  ب٤بي ١ٞ ٠ ا٤ٛيت آ٥ٞب اص ٖحبظ تثب ت١ر٣ ث٣ سؿذ ػشيؽ ت١ٖ١ُٟطي   

ث٣  ػشيؽ ٠ ثب َيهيت ٤بيي ث١د ٣َ دػتيبثيت١ٖ١ُٟطي د٠س َٟذ. ثبيذ دس رؼتز١ي سا٢ ٣سا اص يبنٗ َـ١ساص آ٥ٞب ُٚٛٝ اػت 

 ت١ر٣ يشاس ْيشد: ْيشي ١ٚسد٤بي صيش دس تٛبٚي اسَبٜ تلٛيٙنؿبٖيت ثبيؼتي ٖزاػبصد.  نشا٤ٙ٤ب سا ايٝ ت١ٖ١ُٟطي
 

 ثؼتشػبصي نش٤ٟٓي . 1

 كٟؿت  ساثط٣ ١ٚحش داٞـٓب٢ ٠ؿذٜ داٞـٓب٢ دس اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ٠   نؿبٔ. 2

 دس اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ًٞؾ ٚذيشيت .3

 ٤ٟذ  ٠ حبٔ پيـشنت ٞػيش چيٝ، َش٢، ٚبٖضي ٤ُٛبسي ثب َـ١س٤بي دس .4



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

   ت١ٖ١ُٟطي صايت١ر٣ رذي ث٣ تحًيى ٠ ت١ػؿ٣ ر٥ت ت١ػؿ٣ دس٠ٜ .5

   ٠ پظ٤٠ـي ايزبد ٚشاَض تحًيًبتي. 6

 ٚتخلق َبسآنشيٟب٤ٜبي رذيذ ٠ ايذ٢حٛبيت اص . 7
 

 تكٌَلَشي تَسعِّبي  رٍش. 3-1
 

-١ٚسد ٞيبص اػت. ثو٣  5ثؼت٣ ت١ٖ١ُٟطي ؿبٕٚ ارضاي نيضيُي ٠ داٞؾ نٟي ٚشث١ط٣ اػت ٣َ دس نشآيٟذ ت١ػؿ٣ ت١ٖ١ُٟطي   

ٜ   ٤بي ت١ٖ١ُٟطيُي ث٥تش اػت داٞؾ آؿُبس ٠ پ٥ٟبٜ )ضٟٛي( ثب اػتهبد٢ اص س٠ؽ ٟٚػ١س استًبي ت١اٞبيي صا  ٤وبي ت١ػوؿ٣ دس٠

٤بي تحًيى ٠ ت١ػؿ٣  سػذ دػتيبثي ث٣ داٞؾ آؿُبس ٠ ضٟٛي اص س٠ؽ اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي دس اختيبس يشاس ْيشد. ث٣ ٞػش ٚييب 

ٜ    ٠ ٤ٛچٟيٝ اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي دس يبٖت يٍ ثؼت٣ ت١ػؿ٣ ت١ٖ١ُٟطي ثب ػشؾت ٠ َيهيت ثيـتش ٠ ٤ضيٟو٣  پوزيش   َٛتوش اُٚوب

ٚذيشيت، ثبصاسيبثي، نش٠ؽ ٠ ٤ٛچٟيٝ داٞؾ تخللي ت١ٖيذ ٠ ٤بي ٥ٟٚذػي، َيهيت،  اػت. داٞؾ نٟي ٚشث١  ث٣ ػيؼتٙ

-ثب ثشٞبٚو٣ ثٟذي ؿ١د ٠ دس اختيبس َبسثشاٜ يشاس ْيشد. ثبيؼت ث٣ ٞح١ ٟٚبػت تذ٠يٝ ٠ دػت٣ ثبؿذ ٣َ ٚي سػبٞي ٚيخذٚب 

-ثخوؾ ٤بي داخٗي ٠ ػشٚبي٣ اٞؼبٞي ٚتخلق ٠ ٤ٛچٟيٝ تحًيى ٠ ت١ػؿ٣ دس ثشداسي اص غشنيتسيضي اػتشاتظيٍ ٠ ث٥ش٢

ثش اػبع يٍ ٞػوب٘ ٞو١يٝ ٞو١آ٠سي ٚٗوي دس     ٤بيي ٣َ َـ١س داساي ٚضيت ٞؼجي ٠ سيبثتي اػت، ايٝ اُٚبٜ ٠ر١د داسد ٣َ 

 ساػتبي دػتيبثي ٠ ت١ػؿ٣ ت١ٖ١ُٟطي ايذا٘ ١ٚحش ك١س  پزيشد.
 

ي ١ٚسد ٞيوبص  اػت ٣َ طي آٜ ت١ٖ١ُٟط  ٤بي اص پيؾ تؿشيم ؿذ٢ اي اص نؿبٖيت ٟٚػ١س اص س٠ؽ اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي، ٚز١ٛؾ٣   

٤بي اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي،  س٠ؽْيشد.  يشاس ٚيٚتًبضي ؾٕٛ آٚذ٢ دس يبٖت يشاسداد٤بي ٚـخلي دس اختيبس ٣ث ٤بيطجى ت١انى

ٚيضاٜ ا٤ٛيت ٠ دسرو٣   دس ثشخي ١ٚاسد ثؼيبس ٚت١ٟؼ اػت. ثؼت٣ ث٣ ١ٞؼ ت١ٖ١ُٟطي ٠ ؿشايد ْيشٞذ٢ ٠ د٤ٟذ٢ آٜ ٚتهب٠  ٠

اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي ث٣ ؾ١اٚٗي چ١ٜ ٚب٤يت ت١ٖ١ُٟطي ١ٚسد ٞيبص ٠ ت١اٞوبيي غشنيوت َـو١س    ٤بي يٍ اص س٠ؽ تبحيشپزيشي ٤ش

٤بي ١ْٞوب١ْٜ اٞتًوبٔ ت١ُٟٖو١طي سا     س٠ؽ ْيشٞذ٢ ت١ٖ١ُٟطي ثشاي يبدْيشي ٠ رزة داٞؾ نٟي ٠ ت١ٖ١ُٟطيٍ ثؼتٓي داسد.

ٔ    ٚي ، ػوطح ت١اٞوبيي ٚوذيشيتي ٠    د٤ٟوذ٢ ٠ ْيشٞوذ٢ ت١ُٟٖو١طي   ت١اٜ ث٣ ٠ػي٣ٗ ثؿضي اص ؾ١إٚ ٥ٚوٙ ٚبٟٞوذ ا٤وذال اٞتًوب

 ٤بي ت١ٖ١ُٟطيٍ َـ١س ْيشٞذ٢، اٞذاص٢ ثبصاس دس دػتشع ٠ ػشؾت تح١لا  ت١ٖ١ُٟطي ٚـخق َشد.  غشنيت
 

 ايٌترًت اضيب  هفَْم .3-2
 

ْشدد. اؿيبي ٚتلٕ  اي اص اؿيبي نيضيُي ٚتلٕ ث٣ ايٟتشٞت اػت ٣َ اُٚبٜ دػتيبثي ث٣ آٜ اص طشيى ايٟتشٞت نشا٤ٙ ٚي ايٟتشٞت اؿيب، ؿج٣ُ   

ٞٛبيٟذ تب ثت١اٟٞذ چيضي سا حغ َٟٟذ ٠ احؼبع خ١د سا ٚجبد٣ٖ ٞٛبيٟوذ. ايوٝ    ٤بي تؿجي٣ ؿذ٢ دس٠ٞي ٞػيش حؼٓش٤ب اػتهبد٢ ٚي ؿذ٢ اص نٟب٠سي

د٤ذ. ايٟتشٞوت اؿويب تز٥يضاتوي ٚبٟٞوذ َبلا٤وبي ٚلوشني ٠ تز٥يوضا         ٤بي ٚختٗم تحت تبحيش يشاس ٚي ْيشي سا دس ح١ص٢ت، ٞػب٘ تلٛيٙيبثٗي

انوضاس ثوب ٤وذل انوضايؾ     آ٠سي اطلاؾب  ٠ ٚذيشيت ايٝ تز٥يضا  اص طشيى ٞش٘ َٟذ ٠ اُٚبٜ رٛؽ كٟؿتي سا ثش س٠ي ؿج٣ُ ث٣ يُذيٓش ٚتلٕ ٚي

 داد٢  ػيٙ يشاس ثؼتش ايٟتشٞت اؿيب ثش ا١ٚاد سادي١يي ثي٤بي پضؿُي، ايٟٛي ٠ ٚحيد صيؼت داسد.  آ٠سد ٠ ٟٚبنؿي دس ح١ص٢ َبسآٚذي سا نشا٤ٙ ٚي
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. ايوٝ ثؼوتش ؿوبٕٚ    ٞٛبيٟوذ  د٤ٟوذ توب اص طشيوى ايٟتشٞوت ثوب يُوذيٓش استجوب  ثشيوشاس        ٤بي ٚختٗم ايٝ اُٚبٜ سا ٚوي  ٣َ ث٣ دػتٓب٢اػت ؿذ٢ 

 .اػت قيش٢ RFID٠  ث١ٗت١ث،نبي،   اػتبٞذاسد٤بيي ٚبٟٞذ ٠اي
 

دػتشػي ثيـتش ث٣ اطلاؾب  ث٣ ٚه١٥٘ َٟتشٔ ث٥تش آيٟذ٢ اػت.  ،دس دٞيبي رذيذي ٣َ ايٟتشٞت اؿيب دس آٜ حض١س داسد   

 ثوشاي خ١ا٤ذ ؿذ ٣َ ػو١٥ٖت ثيـوتشي سا    ٠ اساي٣ خذٚبتي دػتشػي داؿتٝ ث٣ اطلاؾب  ثيـتش ٟٚزش ث٣ ت١ٖيذ ٚحل١لا 

٤بي دٞيبي ٚذسٜ سا ث٣ دٞجبٔ خ١ا٤وذ  تؼ٥يٕ صٞذْي ثـش اٚش٠صي پيچيذْي اٖجت٣ .خ١ا٤ذ آ٠سد ٤ب ث٣ اسٚكبٜصٞذْي اٞؼبٜ

داؿت. ايٟتشٞت اؿيب ٞيض دس ٚؼيش ايٝ تؼ٥يٕ ايزبد ؿذ٢ اػت ٠ اٞتًبٔ اطلاؾب  ١ٚروت ػو١٥ٖت دس صٞوذْي ثـوش ٠ دس     

٤وب ثو٣   ١ٖٚهو٣  ػوبيش  ٠ ا٤وذال  ،ٞيوبص َبسثشاٜ ايٟتشٞت اؿيب ٚتؿذد ٠ ثش اػبع ١ٞؼ، ػطح  .ؾيٝ حبٔ پيچيذْي خ١ا٤ذ ؿذ

 ؿ١ٞذ.٤بي ريٕ تًؼيٙ ٚيْش٢٠

 

 . گرٍُ ضْرًٍداى1
 

٤بي صٞوذْي  تش، ث٥ج١د َيهيت صٞذْي ٠ يب َب٤ؾ ٤ضي٤٣ٟبي صٞذْي ساحتت١اٟٞذ اص ايٟتشٞت اؿيب دس صٚي٣ٟ ايٝ ْش٢٠ ٚي   

 ٟٚذْشدٞذ.ث٥ش٢
 

 افراد  . گر2ٍُ
 

ت١اٟٞوذ اص ٚو١اسدي    ايٝ ْش٢٠ ٣َ ؿبٕٚ ٚشد٘ يٍ ؿ٥ش، يٍ ٞبحي٣، يٍ َـ١س ٠ يب ٟٚط٣ً ركشانيبيي خبف ٤ؼتٟذ ٚوي    

 .ٟٚذ ْشدٞذصايي ث٥ش٢صيؼت ٠ يب اؿتكبٔٚبٟٞذ اطٛيٟبٜ اص ػلاٚت ؾ١ٛٚي، حهبغت ٚحيد
 

 ّب ٍ كست ٍ كبرّبّبي اقتصبدي، ضركتتطكل. 3 
 

 ٟٚذ ؿ١ٞذ.ث٥ش٢ ٤ب  ٤بي َٗي ٚبٟٞذ ت١ٖيذ، انضايؾ َبسايي، ٚضيت سيبثتي ٠ َب٤ؾ ٤ضي٣ٟ ت١اٟٞذ دس صٚي٣ٟ ايٝ ْش٢٠ ٚي   
 

اي ثشاي اػتهبد٢، تحٗيٕ ٠ ث٥جو١د ٚحلو١لا  ٠ خوذٚب  دسيبنوت،      س٠ص ٠ ٖحػ٣  اطلاؾب  ث٣ ،ايٟتشٞت اؿيب ت١ٖ١ُٟطيدس    

ٜ »ٞيبصي ث٣ تؿبٕٚ  ،دس نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيب ٤ب نشآيٟذ اسػبٔ داد٢ .دؿ١ حجت ٠ اسػبٔ ٚي اٞؼوبٜ ثوب   »٠ يوب  « اٞؼبٜ ثب اٞؼوب

كو١س    ثو٣  ،٤بي ٚـوخق  ٤ب ث٣ ك١س  ات١ٚبتيٍ ٠ ثش اػبع تٟػيٛب  اٞزب٘ ؿذ٢ ٠ دس صٚبٜ ٞخ١ا٤ذ داؿت ٠ داد٢« سايب٣ٞ

ٚو١سد   ؿوي ثذيٝ تشتيت اػت ٣َ ث٣ ، ٤ب دس نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيب ًٕٞ ٠ اٞتًبٔ داد٢ . ٞح٢١ْشدٞذ اسػبٔ ٚي اي ٙ ٠ ٖحػ٣ئدا

ٚشث١طو٣ اسػوبٔ      ٤وبي لاص٘ سا ثوشاي پبيٓوب٢ داد٢    ْيشد ٣َ داد٢ تؿٗى ٚي (IP) 6ٞػش يٍ ؿٟبػ٣ يُتب ٠ يٍ آدسع ايٟتشٞتي

٤وب يبثوٕ ٚـوب٤ذ٢     ٤ب ٠ تجٗوت  ٤بي تٗهٝ ٤ٛشا٢ ٠ ا١ٞاؼ سايب٣ٞ ٤بيي ٣َ ت١ػد اثضاس٤بي ٚختٗم اص يجيٕ ١ْؿي َٟذ. داد٢ ٚي

 .خ١ا٤ٟذ ث١د
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 سبزي ايٌترًت اضيب. هراحل پيبد3-3ُ
 

 آ٠سي اطلاؾب   . رٛؽ1

 ٤بي استجبطي . اٞتًبٔ اطلاؾب  اٞتخبثي اص طشيى ؿج2٣ُ

 . اسصيبثي ٠ تخٛيٝ اطلاؾب 3

 . پبػخ١ٓيي ث٣ اطلاؾب  يبثٕ دػتشع4
 

اص  . ايٟتشٞت اؿيب َو٣ ٠ر١د ٚي آيذ١ْ٣ٞب١ْٜ ث ييبثٗيت اٞتًبٔ اطلاؾب  ٚيبٜ اؿيبي ايٟتشٞت اؿيب، ػبصدس ك١س  پيبد٢   

دٖيٕ تكييشي ٣َ دس ؿي٢١ صٞذْي، َبس، ػشْشٚي ٠ ٚؼوبنش  ٚوشد٘ ٠   ؿ١د، ث٣يبد ٚي "اًٞلاة كٟؿتي رذيذ"ؾ١ٟاٜ آٜ ث٣

دٞيوبيي سا  َٟوذ ٠  ٚوي دْش١ْٜ  سا٤ب ٠ دٞيبي پيشا١ٚٞـبٜ ثب دٞيبي ٚزبصي ٠ نٟب٠سي ، تؿبٕٚ ثيٝ د٠ٖتَٟذٚيايزبد  قيش٢

صد ٣َ دس آٜ تٛبٚي اؿيب اؾٙ اص ١ٖاص٘، تز٥يضا ، ٠ػبيٕ ٠ ا١ٞاؼ ػٟؼ١س٤ب اُٚبٜ اتلبٔ ث٣ ايٟتشٞوت ٠ تجوبدٔ   ػبٚحًى ٚي

اٖٛٗٗي ٚخبثشا ، ثب اػتهبد٢ اص ايٟتشٞت اؿيب ثشاي ٤ش ؿخلي دس ٤ش صٚبٜ طجى تؿشيم اتحبدي٣ ثيٝ .داد٢ سا خ١ا٤ٟذ داؿت

 ٠ ٤ش ُٚبٜ، اتلبٖي ثشاي ٤ش چيضي خ١ا٤يٙ داؿت.  
 

 ّبي پصٍّص. يبفت4ِ
 

شصيٕ، چيٝ، ٤ٟذ، آٖٛبٜ، ػٟٓبپ١س، َش٢ ر١ٟثي ٠ آٚشيُب ٣َ پيؾ اص ايٝ ٞيض پيـتبص دس اػتهبد٢ اص نٟب٠سي ٚبؿويٝ ثو٣   ث    

ْزاسي ؾػيٛي ثشاي دػوتيبثي ثو٣ ايوٝ    اٞذ ٠ ػشٚبي٤٣ٙ ا١َٟٜ س٠ي ايٟتشٞت اؿيب ٚتٛشَض ؿذ٢ ،ٞذا٢ث١د(M2M)  7ٚبؿيٝ

دس صٚي٣ٟ ايٟتشٞت اؿويب، يوٍ ٚشَوض ٚٗوي دس      صيبديْزاسي اٞذ. ثشاي ٚخبٔ، َـ١س چيٝ ثب ػشٚبي٣ثيٟي َشد٢پيؾ نٟب٠سي

ت١ػوؿ٣ ايٟتشٞوت اؿويب اختلوبف داد٢      ثوشاي ػب٣ٖ َلاٜ سا  5صٚي٣ٟ تحًيى ٠ ت١ػؿ٣ ايٝ نٟب٠سي ايزبد َشد٢ ٠ يٍ طشح 

ر١ٟة آػيب ٠ ٟٚطًو٣ اييب١ٞػوي٣ ثو٣ ؿوٛبس     دس   M2Mتشيٝ ثبصاس٤بي دس حبٔ سؿذ٣َ يُي اص ثضسِٞيض ٤ٟذ َـ١س اػت. 

دس نٟب٠سي ايٟتشٞوت اؿويب    پيـشنتٚيٗيبسد دلاس ثشاي  7.4ْزاسي ثبٖف ثش ػشٚبي٣ ٠ثٟٗذٚذ   ضييسثشٞب٣ٚ ٞؼجت ث٣ ،س٠دٚي

 .اػت ايذا٘ َشد٢
 

ى ٠ ت١ػوؿ٣  ْزاسي َشد٢ ٣َ ثخـوي اص آٜ ثوشاي تحًيو   ٚيٗيبسد دلاس ثشاي ؿ٥ش ١٤ؿٟٛذ ػشٚبي٣ 160َـ١س آٚشيُب ٤ٙ    

دس حوبٔ اروشاي    ٞيضد٠ٖت ػٟٓبپ١س . ايٟتشٞت اؿيب ث٣ ؾ١ٟاٜ ايزبد ثؼتشي ثشاي تحًى ايٟتشٞت اؿيب اختلبف يبنت٣ اػت

سيوضي ٠  ٞيوض ثشٞبٚو٣  َوش٢ رٟو١ثي   ثبؿذ. َـو١س  ٚيٚيٗيبسد دلاسي  6.1ْزاسي ثشاي ايٟتشٞت اؿيب ثب ػشٚبي٣ طشح حٛبيتي

٤بي ١٤ؿٟٛذ، سثبتيوٍ، حؼوٓش٤بي   ٤بي س٠ص دس ثخؾ ايٟتشٞت اؿيب، َبس ٟب٠سيثشاي اػتهبد٢ اص نصيبدي ْزاسي ػشٚبي٣

 .داؿت٣ اػتپ١ؿيذٞي ٠ ؿج٣ُ ٞؼٕ پٟزٙ ١ٚثبيٕ 

 .اٞذَلاٞي سا ث٣ ايٝ پش٠ط٢ اختلبف داد٢ ْزاسيثشداسي اص نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيب، ػشٚبي٣ؾ١ٟاٜ َـ١س٤بي پيـش٠ دس ث٥ش٢ث٣ي صيبدي َـ١س٤ب   

 ، ثبيذ ٤ٛٓب٘ ثب ػبيش َـ١س٤ب حشَت ٤ICTبي ٠اسداتي دس ثخؾ٣ٖ ٠ايهٟذ ٣َ ثشاي رب ٞٛبٞذٜ اص نٟب٠سيبٚؼئ١لاٜ ث٣ ايٝ ٚؼدس ايشاٜ ٞيض 
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 1396ػوبٔ  ٠ اص اثتوذاي   ٣روبي ْشنتو    ICTاي َلاٜ سا٤جشدي َـ١س دس حو١ص٢ َشد. ث٣ ٤ٛيٝ دٖيٕ ١ٚض١ؼ ايٟتشٞت اؿيب دس ن٥شػت پش٠ط٢

 .ػبصي اػتٜ دس حبٔ آٚبد٢ًٚذٚب  ٠س٠د ايٝ نٟب٠سي ث٣ ايشا
 

ٚخبثشاتي ٠ اطلاؾوبتي   ،٤بي ٚٗي٠ ت١اٞبيي ٤بسيضي، پـتيجبٞي ٠ ت١ػؿ٣ صيشػبختثشٞب٣ٚ ٚؼئ١ٔؾ١ٟاٜ ٠صاس  استجبطب  ٠ نٟب٠سي اطلاؾب  ث٣   

دس ٤ٛيٝ ساػتب ٞػش يشاس داد٢ اػت.  ؾ١ٟاٜ ١ٚض١ؼ ٚح١سي ت١ػؿ٣ نٟب٠سي ٠ آيٟذ٢ َؼت ٠ َبس٤بي ٚشتجد ثب نب٠ا ٚذَـ١س، ايٟتشٞت اؿيب سا ث٣

ػوبصي  ثو١ٚي ت١ػوؿ٣ ٠  سكوذ،   ، ٞؼوجت ثو٣  پظ٤٠ي تخللوي پظ٤٠ؾ ٠ آيٟذ٢ بٜٚت١ٖي يُي اص ؾ١ٟاٜث٣، ٤ـٓب٢ استجبطب  ٠ نٟب٠سي اطلاؾب پظ٠

 سيضي ٠ ايذاٚب  ١ٚسد ٞيبص سا ؿش٠ؼ ١ٛٞد٢ اػت. ثشٞب٣ٚايٟتشٞت اؿيب نٟب٠سي 
 

ايٟتشٞت اؿيب دس َـو١س سا  طشح ٚٗي ٣ ثشٞب٣ٚ ؾٛٗيبتي يدس ا٠ٖيٝ ْب٘ ٚؼئ١ٖيت تذ٠يٝ ًٞـ٣ سا٢ ٠ اسالاؾب  پظ٤٠ـٓب٢ استجبطب  ٠ نٟب٠سي اط   

٤وبي ٚختٗوم،    ٣ ػوش٠يغ يًٞـ٣ سا٢ ت١ػؿ٣ ايٝ نٟب٠سي دس َـ١س دس ساػتبي ايزبد ا١َػيؼتٙ ٟٚؼزٙ ٠ ت١ػؿ٣ يبنت٣ اسا ثش ؾ٥ذ٢ ْشنت٣ اػت.

٤وبي ٚتٟو١ؼ دػوتيبثي ثو٣ ا٤وذال ؿوبٕٚ        ٣ ػوش٠يغ ي٤بي ١ٚسد ٞيبص ٠ ؿٟبػبيي اساْزاسي، صيشػبختدػتيبثي ث٣ اٖضاٚب ، ًٚشسا  ٠ ػيبػت

دػتيبثي ث٣  ،ايٟتشٞت اؿيبطشح ٚٗي ْشدد. اص ايٝ س٠ ٤ذل پش٠ط٢ تذ٠يٝ ًٞـ٣ سا٢ تذ٠يٝ ٚي "دػتيبثي ث٣ ثبصاس ت١ػؿ٣ يبنت٣ ٠ خذٚب  ٚت١ٟؼ"

٠صاس  استجبطوب  ٠  ًٞوؾ  ثوب ت١رو٣ ثو٣     اػوت.  1404 ػبٔٞي اص نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيب تب ا٤ذال پيـ٥ٟبدي دس ايٝ ػٟذ ثشاي ت١ػؿ٣ ٠ پـتيجب

تذ٠يٝ ًٞـو٣  سيضي ٠ ثشٞب٣ٚثب  ٚز١َس٠صاس   ،٤بي ٚختٗم دس ح١ص٢ ٠ اٞزب٘ ثخؾ ٥ٚٛي اص َبس٤بايٟتشٞت اؿيب ػبصي پيبد٢ نٟب٠سي اطلاؾب  دس

 يبثذ: دس ٞػش داسد ث٣ ا٤ذال سا٤جشدي صيش دػت ،سا٢ ايٟتشٞت اؿيب
 

 َـ١س  يطشاحي ٠ تذ٠يٝ ًٞـ٣ سا٢ ايٟتشٞت اؿيب. 1

 ػبصي ا١َػيؼتٙ يُ بسچ٣ دس َـ١س ؿٟبػبيي ثبصيٓشاٜ تبحيشْزاس ثش پيبد٢. 2

 ٤بي ؾٛٗيبتي ثشاي ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س تؿييٝ ايذاٚب  ٠ ثشٞب٣ٚ. 3

 ٤بي ت١ػؿ٣ ١ٚسد ٞيبص ثشاي ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س تبٚيٝ اٟٚيت ٠ صيشػبخت. 4

 ٚحل١لا  ٚشتجد ت١ٖيذ ػش٠يغ ٠  اساي٣ ت١ػؿ٣ ايذ٢،. 5

 ICTتبٚيٝ ٠ ت١ػؿ٣ اٖضاٚب  يب١ٞٞي ٠ حبَٛيتي دس ٚحذ٠د٢ ٠غبيم ٠صاس  . 6

 ٤بي ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س تبٚيٝ ٠ ت١ػؿ٣ ثبصاس ر٥ت اساي٣ ػش٠يغ. 7

 ي ٚشتجد ثب ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١ست١ػؿ٣ َؼت ٠ َبس٤ب. 8
 

 سئَالات اصلي ثراي تَسعِ ايٌترًت اضيب در كطَر ٍ ثبزيگراى. 4-1

ٝ ، د٠ٖوت د٤ٟذ٢ ثبصاس طشح ٚٗوي ايٟتشٞوت اؿويب ؾجوبس  اص     ثبصيٓشاٜ اكٗي ؿُٕ    اپشات١س٤وبي   ،َٟٟوذْبٜ تز٥يوضا   توبٚي

دس ضٛٝ ػئ١الا  ٥ٚٙ ثشاي ت١ػؿ٣ ايٟتشٞوت اؿويب دس    ثبؿٟذ.ٚي د٤ٟذْبٜ َؼت ٠ َبست١ػؿ٠٣ ْزاساٜ ػشٚبي٣ ،ٚخبثشاتي

  َـ١س ث٣ ؿشح ١ٚاسد ريٕ ٤ؼتٟذ:

  ؟ايٟتشٞت اؿيب دس َذا٘ كٟبيؽ ت١ػؿ٣ خ١ا٤ذ يبنت .1

   ؟اػتشاتظي ٟٚبػت ثشاي ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س چيؼت .2

  ؟چ٣ َؼبٞي ٤ؼتٟذاكٗي ايزبدَٟٟذ٢ ثبصاس ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س  اٜثبصيٓش .3
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 ؟٤بي ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س چًذس اػتػطح ث١ٗـ ػش٠يغ .4

 ؟ٚـتشيبٜ اكٗي ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س چ٣ َؼبٞي ٤ؼتٟذ .5
 

، ث٣ ايٝ ُٞتو٣ ثبيوذ ت١رو٣    «ثشاي تبحيش ؾػيٙ ٤8بي ؾػيٙداد٢»ثب ت١ر٣ ث٣ ؿؿبس ػبٔ اتحبدي٣ ر٥بٞي ٚخبثشا  ٚجٟي ثش    

ْيشد ٠ ايٝ د٠ اص ٤ٙ رذا ؿوذٞي ٞيؼوتٟذ. ٠صاس  استجبطوب  ٠     ١ٛٞد ٣َ داد٢ ٤بي ؾػيٙ ثش ٚجٟبي ايٟتشٞت اؿيب ؿُٕ ٚي

ػبصي ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س طشح َلاٞي سا طشاحي ١ٛٞد٢ ٠ اص تٛب٘ ثوبصيٓشاٜ ايوٝ ؾشكو٣ اص    نٟب٠سي اطلاؾب  ثشاي پيبد٢

ؾٕٛ آ٠سد٢ تب ٞػشا  خ١د سا ٚطوشح ٠ ثوب   ٤بي ت١ٖيذي، كٟبيؽ ٠ ٚحًًبٜ دؾ١  ث٣ٗ٣ اپشات١س٤ب، ثخؾ خل١كي، ثخؾرٛ

 تـشيٍ ٚؼبؾي ايٝ طشح سا پيؾ ثجشٞذ. 
 

 اًدازّبي علوي ٍ عولي ايٌترًت اضيب. چطن4-2
 

ٕ     ي٣َ اص طشيى ػٟؼ١س٤ب يي٤ب يٟتشٞت اؿيب، اُٚبٜ اتلبٔ تٛبٚي دػتٓب٢ا     ١٤ؿٟٛذ ثب ٚحويد پيشاٚو١ٜ خو١د دس تؿبٚو

اػوتهبد٢ اص آٜ دس ثشخوي اص َبسثشد٤وب اص رٛٗو٣      .آ٠سد ٟذ سا ثش ثؼتش ايٟتشٞت ٠ ايٟتشاٞوت ثوشاي َوبسثشاٜ نوشا٤ٙ ٚوي     ٤ؼت

سد ا٤بي حٕٛ ٠ ًٕٞ، خ١اٞذٜ ٚيضاٜ َبسَشد َٟت١س آة، ثشو ٠ ْبص اص سا٢ د٠س ٠ ٚو١  ْيشي ١٤ؿٟٛذ ٠ ٚذيشيت ٞب٠ْبٜ اٞذاص٢

٠ ثوب ت١رو٣    اػت٤بي ثبسص نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيب دس ر٥بٜ اٞذاص ٞبٚحذ٠د ٠ ثذ٠ٜ ٚشص اص ٠يظْيچـٙ .ؿ١د ُٚٛٝ ٚي ديٓش

٤ب دس ايٝ نٟب٠سي ث٣ حوذايٕ سػويذ٢ اػوت. دس ٤ٛويٝ     ، ٚحذ٠ديتٚجبحج اٟٚيتي ي٤ب ٠ ٞيض استًبصيشػبخت ث٣ پيـشنت

٤بي ٚختٗم ٤ب دس ثخؾتب اٞت٥بي ارشاي ١ٚنى ٠ چـٛٓيش پش٠ط٢سا ؿشح ريٕ  ث٣اٞذاص٤بي ؾٗٛي ٠ ؾٛٗي ساػتب ثبيذ چـٙ

 .َـ١س ٚذٞػش يشاس داد
 

 يؽ س٠ٞذ ْؼتشؽ داٞؾ ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س شتؼ .1

 ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س ٠ ت١ػؿ٣  ،١ٞآ٠سي٤ُٛبسي تيٛي ر٥ت ٣ سا٤ُبس٤بي ياسا .2

 ًٞـ٣ سا٢ َـ١س   ياؿيب ر٥ت استًب٤بي ٚختٗم نٟب٠سي ايٟتشٞت اتبو نُش تخللي دس ثخؾ تـُيٕ .3

 س٠ي َـ١س دس صٚي٣ٟ نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيب  ٤بي پيؾ٤ب، ت٥ذيذا  ٠ نشكتؿٟبػبيي چبٖؾ. 4

 ٤بي ٚٗي ٠ ارتٛبؾي دس خل١ف اٟٚيت، حشيٙ خل١كي ٠ حهع اطلاؾب  ؿخلي ؿ٥ش٠ٞذاٜ  سنؽ دقذق٣ .5

بي نيضيُي ر٥ت پ١ؿؾ ٞيبص٤بي ارتٛوبؾي، ايتلوبدي ٠   دػتيبثي ث٣ ػطح يبثٕ يج١ٖي اص استجب  ٚزبصي اؿيب دس دٞي .6

 صيؼت ٚحيطي َـ١س 

 ٤بي د٠ٖتي ٠ كٟؿتي ٠ ٥ٞبد٤بي ؾٗٛي ٠ داٞـٓب٤ي ثؼتشػبصي ٟٚبػت ر٥ت ٤ُٛبسي ٚيبٜ ػبصٚبٜ .7

 اٖٛٗٗي  اي ٠ ثي٤ٝبي ٚـتشٌ ٟٚط٣ًتؼ٥يٕ ؿشايد ر٥ت ٚـبسَت دس پش٠ط٢ .8

ثو٣ داخوٕ َـو١س ٠ ٞيوض ٚؿشنوي      ايوٝ نٟوب٠سي    ياٞتًبٔ آخشيٝ دػوتب٠سد٤ب  اٖٛٗٗي ر٥تثيٝاستجب  ٚؼتٛش ثب ر١اٚؽ  .9

 ٤بي ٚٗي ث٣ خبسد اص َـ١س ١ٚنًيت
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   ؿ١د.ب ٚي٤َب٤ؾ ٤ضي٣ٟ انضايؾ دسآٚذ ٠ . اكلاح نشآيٟذ٤بي ت١ٖيذ ٠ اساي٣ خذٚب  ٣َ ٟٚزش ث10٣
 

ؿهبني اص ٞح٢١ ٠ س٠ٞذ ؾٛٗيبتي َشدٜ ايٝ اٞذاص ثبيؼت احؼبع س٠ؿٝ ٠ چـٟٙٚػ١س ايزبد ٠ ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب، ٚيث٣  

     ٙ ٤وب ٠  ت١ٖ١ُٟطي ث٣ ربٚؿ٣ اساي٣ ؿ١د. َـ١س٤بيي يبدسٞذ ت١ٖيذا  ٠ خذٚبتي دس َلاع ر٥وبٞي اسايو٣ ٞٛبيٟوذ َو٣ ػيؼوت

٤وبي  ٤بي ايتلبدي ٠ ػبصٚب٤ٜبي ثٟٓب٤٢بي دػتيبثي ث٣ ايٝ ػطح اص ت١ٖيذ ٠ خذٚب  سا تذاسٌ ثجيٟٟذ ٠ نؿبٖيتُٚبٞيؼٙ

اي ػو١و د٤ٟوذ ٠ اص   ٤وبي ٚٗوي ٠ ٟٚطًو٣   ثب يٍ س٠يُشد سيبثتي دس يٍ تشاص ر٥بٞي ث٣ ػطحي ثوبلاتش اص ؿوبخق  خ١د سا 

ٟٚػ١س اساي٣ خذٚب  ؾ١ٟاٜ اثضاسي سا٤جشدي دس ساػتبي سػيذٜ ٠ ثًبي دس ث٥تشيٝ ػطح، ث٣اطلاؾب  ٠ ْشدؽ ث٥ي٣ٟ آٜ ث٣

 َٟٟذ.اػتهبد٢   ٚط١ٗة ث٣ ٚـتشيبٜ 
 

 ايٌترًت اضيب ّب ٍ راّكبرّبي كلاى، استراتصي. اّداف4-3

ٝ ت١ػؿ٣ ٠ ت١ٖيذ ٠  ٤بيثبصاس، ٤ضي٣ٟ ْؼتشدْي٤بي ٥ٚٛي اص يجيٕ ثب چبٖؾ اٚش٠ص٢ َـ١س٤ب    ت١ٖيوذ ٠  ٚوذيشيت   ٤ٛچٟوي

دس  ٠ اساي٣ خوذٚت  ػبصي ت١ٖيذپيبد٢     ٚـ١و  ،س٠ثش٠ ٤ؼتٟذ. دس ٞتيز٣ ٠ضؿيت نؿٗي ت١ٖ١ُٟطي پيـشنت٣ثب  اساي٣ خذٚت

٤بي ١ٞيٝ ٚذيشيت ٚبٟٞذ ٚذيشيت داٞؾ ثشاي انضايؾ ٚضيت سيبثتي اػت. ثؼيبسي اص ٚحًًوبٜ ثو٣   َلاع ر٥بٞي ٠ تُٟيٍ

ا٤وذال ؾٛوذ٢ ٠ اكوٗي    دس َلاع ر٥بٞي اؾتًوبد داسٞوذ.   ٠ اساي٣ خذٚت ٖحبظ ٞػشي، ث٣ ًٞؾ ٠ ٚضايبي ٚذيشيت دس ت١ٖيذ 

 ؿشح رذ٠ٔ ريٕ اػت.دس َلاع ر٥بٞي ث٣ايزبد ٠ ت١ػؿ٣ ت١ٖ١ُٟطي ايٟتشٞت اؿيب ٠ ٚذيشيت آٜ 

 تكٌَلَشي ايٌترًت اضيب ٍ هديريت آى در كلاض جْبًيثرخي از اّداف           
 كبّص افسايص رديف

 صٚبٜ ٠س٠د ث٣ ثبصاس  ػ٥ٙ ثبصاس  1

 ٤بي خذٚب   ٤ضي٣ٟ دسآٚذ  2
 Customer downtime/SLA حبؿي٣ ػ١د 3

 ٤ب  رشي٣ٛ ٚت١ػد ييٛت نش٠ؽ  4

5 First time fix rate (FTFR)  ٤ب  ٚت١ػد صٚبٜ ثيٝ خشاثي 
 ثؼتش٤بي نٟب٠سي اطلاؾب    ٤ضي٣ٟ سضبيت ٠ ٠نبداسي ٚـتشي  6
7 Share of wallet  ٚيبٞٓيٝ صٚبٜ ثشاي تؿٛيش 
 صٚبٜ ١ٞآ٠سي  ػبصي ػيؼتٙ صٚبٜ آٚبد٢ 8
 ٤بي ٚحل١ٔ  ٤ب ٠ سيُبٔ ثشْـت سريؼتش َشدٜ ٚحل١ٔ 9
 ٤ب دس ٚشاَض خذٚب   حزٙ تٗهٝ ٚذيشيت سيبثتي  11

 . اّداف كلاى تَسعِ ايٌترًت اضيب4-3-1

 دلاس ٚيٗيبسد 20 حذايٕ ٚيضاٜ ث٣ ٠ سػيذٜ آٜ ايشاٜ اؿيب دس ايٟتشٞت ثبصاس ثشاي ر٥بٞي ثبصاس اص دسكذي يٍ ػ٥ٙ . َؼت1

 ؿشَت٥بي داٞؾ            ثٟيبٜ َـ١س  َٕ اص دسكذ 25 تؿذاد ث٣ اؿيب ايٟتشٞت دس ح١ص٢ نؿبٔ ٤بيؿشَت تؿذاد. سػيذٜ 2 
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-ٚـبث٣ خبسري دس پش٠ط٢ ٤بي٣ٞ١ٛٞ ث٣ ٞؼجت ث١ٚي َبسثشدي ٤بي ثشٞب٣ٚ ٠ نضاس٤باٞش٘ ٤ب،پٗتهش٘ دسكذي 50. ػ٥ٙ حذاي3ٕ

 اؿيب ايٟتشٞت ح١ص٤٢بي 

 َـ١س اؿيب ايٟتشٞت ثبصاس اص ١٤ؿٟٛذ ؿ٥ش ٠ ػلاٚت ًٕٞ، ٠ حٕٛ اٞشطي، ٤بيدسكذي ح١ص٢  80. ػ٥ٙ 4 
 

١ٚنًيت دس ت١ػؿ٣ ثبصاس ايٟتشٞت اؿيب دس َـ١س ثب ت١ر٣ ث٣ َبسثشد٤بي ٚختٗم ايٝ نٟب٠سي دس ثبصاس٤وبي ؾٛو١دي ٞػيوش       

ٚذيشيت ؿ٥شي، ٚذيشيت اٞشطي، ث٥ذاؿت ٠ دسٚبٜ، ػبختٛبٜ، ٞهت ٠ ْبص، ثبٍٞ، ثي٣ٛ ٠ قيش٢ ٞيبصٟٚذ تؿبٕٚ ػبصٞذ٢ ٠ پ١يب 

اُٚبٜ ٚتحذ ؿوذٜ   (LiF)ايشاٜ  يخ١ا٤ذ ث١د. تـُيٕ نش٠٘ ايٟتشٞت اؿيب َـ١سدس  يٝ ا١َػيؼتٙٞهؿبٜ اٚيبٜ تٛبٚي ري

ثبصيٓشاٜ اكٗي ايٝ ا١َػيؼتٙ ٞػيش حبَٛيت اص يجيٕ ٠صاس  استجبطب  ٠ نٟب٠سي اطلاؾب ، ؿشَت ٚٗي ْبص ايشاٜ، ؿشَت 

ايزوبد يوٍ ثوبصاس    ٗهٝ ٤ٛشا٢ ٠ قيوش٢ ثو٣ ٟٚػو١س    ٠سي اٞشطي ايشاٜ، ٠صاس  ٞيش٠، اپشات١س٤بي تث٥ش٢ ػبصٚبٜٚٗي ٞهت ايشاٜ، 

 .ت١اٜ ث٣ ١ٚاسد صيش اؿبس٢ َشدٚـتشٌ سا نشا٤ٙ ١ٛٞد٢ اػت. اص ايذاٚب  اكٗي اٞزب٘ ؿذ٢ ت١ػد ايٝ نش٠٘ ٚي
 

 ثشو ٠ ْبص دس َـ١س آة، . ١٤ؿٟٛذػبصي ٚلشل 1

   (LBS). تٟػيٙ ًٚشسا ، نشَبٞغ، ثيّ ديتب ٠ خذٚب  ٚجتٟي ثش ُٚبٜ 2

 ايٟتشٞت اؿيب٤بي ٚخبثشاتي ؿج٣ُ. 3

 ٠ ٞٛبيـٓب٢ تخللي ايٟتشٞت اؿيب . ثشْضاسي َٟهشاٞغ 4

 . ايزبد ٚشَض ١ٞآ٠سي ايٟتشٞت اؿيب 5

 ٞب٣ٚ داخٗي نش٠٘ تذ٠يٝ آييٝ. 6
 

 ّبي كلاى تَسعِ ايٌترًت اضيب. استراتصي4-3-2
 

 ٤بي ٚٗي دس َـ١س . ارشاي پش٠ط1٢

 د٤ٟذْبٜ َؼت ٠ َبس . ت١ًيت كبحجبٜ ثبصاس ٠ ت١ػؿ2٣

 . ت١ػؿ٣ ٚحل١لا ، خذٚب  ٠ َؼت ٠ َبس٤بي داٞؾ ثٟيبٜ 3

 . تٛشَض ثش ت١ػؿ٣ ػش٠يغ ثشاي ثبصاس٤بي خبسري 4

 . ت١ػؿ٣ يٍ كٟؿت ٟٚتخت5

 

 تَسعِ ايٌترًت اضيب. راّكبرّبي كلاى 4-3-3
 

 ٤بي پبي١ٗ  دس َـ١س  . ارشاي پش٠ط1٢

 خل١كي دس ح١ص٢ اٟٚيت، س١ْلات١سي ٠ نٟب٠سي٤بي ٚختٗم حبَٛيت ٠ ثخؾ  . سنؽ دقذق2٣
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 . نؿبٔ ١ٛٞدٜ ثبصيٓشاٜ ثب٢١ًٖ دس َـ١س3

 . ت١ًيت ٤ُٛبسي ٠ تؿبٕٚ ثيٝ ثخـي ٠ ثيٝ دػتٓب٤ي ثشاي ارشاي پش٠ط٢ ٤بي پبي١ٗ 4

 ايزبد ٚحيد ٤بي تؼت ػش٠يغ ٠ ؿشايد ٠ايؿي دس اثؿبد ١َچٍ .5

 .  تشثيت ٞيش٠ي اٞؼبٞي ٚتخلق  6

 ا١َػيؼتٙ كٟؿتي ايٟتشٞت اؿيب. ايزبد ٠ ت١ًيت 7

 ٤بي ثبػبث٣ً ح١ص٢ اُٖتش٠ٞيٍ، ٚخبثشا ، ٞش٘ انضاس. ر٥ت د٤ي ٠ ت١ًيت ت١اٟٞٛذي٥بي ؿشَت8

٤بي كوٟؿتي  ثخؾ  ٤بي ٚختٗم حبَٛيتي ٠ د٠ٖتي ثشاي تؼ٥يٕ ٠ تشقيت ٚـبسَت . اػتهبد٢ اص غشنيت ٠ ت١اٜ ثخؾ9

 ٤بي ايٟتشٞت اؿيب٠ خذٚبتي َـ١س دس پش٠ط٢

 ١ٞآ٠ساٜ نُشي          . تش٠يذ ٠ ت١ًيت صيؼت ث١٘ ايٟتشٞت اؿيب ٚجتٟي ثش ١ٞآ٠سي ثبص دس ؾيٝ حهع ح١ًو ٚبُٖيت 10

ٌ ٤بي ١ٞپب ثب تبَيذ ثش ٚـبسَت داٞـٓب٢. حٛبيت ٠يظ٢ اص نؿبٖيت ؿشَت11 ٤وبي ؾٗوٙ ٠ نٟوب٠سي دس    ٤ب، ٚشاَض سؿذ ٠ پوبس

 ايٟتشٞت اؿيبسي اٚٝ ٠ ث١ٚي انضاس ٠ سا٤ُب نش٘، ٞش٘ انضاس، پٗت اسائ٣ ػخت

-٤بي ١ٚنى دس ثبصاس٤بي ثيٝاٖٛٗٗي ٠ تؼ٥يٕ حض١س ؿشَت٤بي ثيٝ. سؿذ ٠ ت١ػؿ٣ ثش٠ٜ ْشا ٚجتٟي ثش رٗت ٤ُٛبسي12

 اٖٛٗٗي خل١كب دس ثبصاس َـ١س٤بي ٟٚط٣ً

 

 كبرثردّبي ايٌترًت اضيب. 4-4
 

ْيشٞذ ؾجبس  اص ؿخلي ٠ خبٞٓي، ػبصٚبٞي، كٟبيؽ ٤ٛٓوبٞي ٠   ٤بي َبسثشدي ٣َ تحت تبحيش ايٟتشٞت اؿيب يشاس ٚي ح١ص٢   

حٕٛ ٠ ًٕٞ اػت. ثب غ١٥س ايٟتشٞت اؿيب ٠ ؾٛٗيبتي ؿذٜ آٜ، استجب  ثيٝ َبسثشاٜ دس ثشْيشٞذ٢ استجبطب  ْؼتشد٢ اص يجيٕ 

M2M, B2C, B2B ,G2C ,G2B, G2G ثبؿذ.   ٠ قيش٢ ٚي 
 

    

 

ر٥وبٞي، دٞيوبي ارتٛوبؾي ٠ دٞيوبي استجبطوب ،       ٤بيتكييشا  َٗيذي دس ْؼتش٢ ر٥بٞي اص يجيٕ تكييشا  دس َؼت ٠ َبس

ثبؿٟذ. ايٝ اٞتًوبٔ ١ٚروت ٞيوبص ثو٣ د٠ دػوت٣ ت١ُٟٖو١طي ثوشاي         ( ٚيM2Mٚؼتٗض٘ تُبٕٚ استجبطب  ٚبؿيٝ ث٣ ٚبؿيٝ )

-ض كٟؿتي داسد ٠ٖي ايٟتشٞت اؿيب ٚتٛشَض ثش ٚلوشل تٛشَ M2Mؿ١د. دس ٠ايؽ  ٤بي ٚتهب٠  ث٣ ؿشح ؿُٕ صيش ٚي ثخؾ

( استجوب   B2Bَٟذ ٠ تٛشَض َؼت ٠ َبس ث٣ َؼت ٠ َبس ) ث٣ ػ١ي ايٟتشٞت كٟؿتي حشَت ٚي M2Mَٟٟذ٢ اػت. ٚؼيش 

ٞهؿوبٜ   ( اػوت ٠ ري B2Cثيـتش ٚتٛشَض ثش استجبطب  َؼت ٠ َوبس ثو٣ ٚـوتشي )    IoTثبؿذ. اٖجت٣  ثيٝ َؼت ٠ َبس٤ب ٚي

 َٟٟذْبٜ ٠ ؿ٥ش٠ٞذاٜ ربٚؿ٣ ٤ؼتٟذ.ت اؿيب، ٚلشلاكٗي دس ايٟتشٞ
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ػوبصي  ، يُ بسچو٣ 11، تحٗيوٕ اػوتهبد٢  10، خوذٚب  اص سا٢ د٠س 9َٟٟوذ ٠ ؿوبٕٚ: ٞػوبس  اص سا٢ د٠س    ؿو١ٞذ َو٣ ٚحلو١لا  سا ٚتٛوبيض ٚوي      ٤ب تًؼويٙ ٚوي   ٤بي ث٣ دػت آٚذ٢ دس س٠يُشد ث٣ چٟذ دػت٣ اص يبثٗيت ْضاس٢ 

ERP/CRM12ثبؿٟذ ث٣ ؿشح ؿُٕ صيش ٚي ٠13 خذٚب  اسصؽ انض٠د٢.  
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٤بي خوذٚب  ٠   َٟٟذ ٣َ ٤ٙ َب٤ؾ دس ٤ضي٣ٟ پزيش ٚي ٤بي ٚتلٕ، ٞػبس  اص سا٢ د٠س ٠ خذٚب  اص سا٢ د٠س سا اُٚبٜ ٚبؿيٝ

ت١اٞذ تلٛيٛب  َؼت ٠ َبسي، طشاحي ٚحلو١ٔ   ٤بي دػتٓب٢ ٚي ؿ١د. تحٗيٕ داد٢ ٤ٙ ث٥ج١د ػطح خذٚب  سا ١ٚرت ٚي

اي، حجوت   َبس اكٗي ٚبٟٞوذ كوذ٠س ك١ستحؼوبة، خوذٚب  حو١ص٢     ٠ نشآيٟذ٤بي ت١ٖيذ سا ث٥ج١د ثخـذ. نشآيٟذ٤بي َؼت ٠ 

ٝ   ٤بي دػوتٓب٢  ت١اٞذ ثب داد٢ ٚحل١ٔ، ٚذيشيت ٚلشل، ٚذيشيت ْبساٞتي ٠ قيش٢ ٚي ٤وب ث٥جو١د يبثوذ. نوش٠ؽ ٠      ٤وب ٠ ٚبؿوي

ت١اٞذ ثبؿذ، يوبدس خ١ا٤وذ ثو١د ٚضيوت      ٤بي رذيذ ثشاي َبسثشاٜ ٥ٞبيي ٚي ثبصاسيبثي ٚحل١لا  ٚتلٕ، ٣َ ؿبٕٚ اپٗيُيـٝ

 انضايؾ د٤ذ.      سيبثتي ٠ دسآٚذ سا 

 

 . ًتبيج ٍ پيطٌْبدات5
 

ايٟتشٞت اؿيب، دس دٞيب ١ٚرت تحو١ٔ ايتلوبدي ٠ سنتوبسي ثوش      ت١ٖ١ُٟطيد٤ذ اٖٛٗٗي ٞـبٜ ٚيثيٝ ي٤بحٗي٠ٕ ت سكذ٤ب   

ؿ١د. چشا ٣َ اؿويبيي   ثب اػتهبد٢ اص ايٝ نٟب٠سي، صٞذْي ٚشد٘ ث٣ ٚؿٟبي ٠ايؿي ديزيتبٖي ٚي .ؿ١دؾبدا  صٞذْي ٚشد٘ ٚي

ؿ١ٞذ. اتلبٔ ايٝ اؿيب، تكييش دس سنتبس٤ب ٠ تجوبدٔ اطلاؾوب  سا   لٕ ٚيٚت٣َ دس اختيبس ٚشد٘ اػت ٣ٛ٤ ث٣ ١ٞؾي ث٣ ؿج٣ُ 

ب ثو٣ ٤ٛوشا٢ داسد، ؿوُي ٞيؼوت َو٣ دس كو١س        ٠ر١د ٚضايبي ثؼيبسي ٣َ نٟب٠سي ايٟتشٞت اؿيثب  .٤ٛشا٢ خ١ا٤ذ داؿتث٣

ت١اٜ ثوب   آيذ ٠ ٚي١ٚسد اػتهبد٢ ثشاي آٜ، خطشا  اٟٚيتي رذي ثشاي َبسثشاٜ ث٣ ٠ر١د ٚي تز٥يضا طشاحي ٞبايٛٝ اثضاس ٠ 

ضوٛٝ ػوشيت اطلاؾوب  خل١كوي، آ٥ٞوب سا اص َوبس اٞوذاخت. آٞچو٣ َو٣ ثبيوذ            ،٤بي ٚختٗوم ٤ب ٠ ػيؼتٙٞه١ر ث٣ ٚبؿيٝ

٠ ػوذ َوشدٜ سا٢    تز٥يوضا  ػبصي اثضاس ٠ ايٛٝ ،تجد ثب ايٝ ت١ٖ١ُٟطي ت١ر٣ ثيـتشي ث٣ آٜ داؿت٣ ثبؿٟذػيبػتٓزاساٜ ٚش

 .ٞه١ر ٤ُش٤ب اػت
 

٤بي ٚتٟبيق ٚبٟٞوذ  ٚذ  ثيٝ ا١ٖ٠يت٤بي ١َتب٢ت١اٞذ ثب ٤ذايت ْضي٣ٟاػتشاتظي ايزبد ٠ ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب، ٤شْض ٞٛي   

ت١اٟٞوذ خ١دؿوبٜ سا ثو٣    قيش٢ ٚحذ٠د ؿ١د. ثبصيٓشاٜ اكٗي ايٝ ت١ٖ١ُٟطي ٞيض ٞٛوي پزيشي ٠ دسآٚذ، ٤ضي٣ٟ، َيهيت، اٞؿطبل

-ٚحذ٠د ٞٛبيٟذ. ١ٚنًيت ثٟٗذٚذ  ٞيبص داسد ٣َ يٍ َـ١س ثو٣  اٞتخبة ثيٝ س٠ؽ ث٥ج١د سايذ ص٠دْزس ٠ يب تًٗيذ اص ديٓشاٜ

سيوضي،  ٤بيي َو٣ ثوب ثشٞبٚو٣   ٤بي رذيذي سا ثشاي ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب رؼوتز١ َٟوذ. َـو١س   ٤ب ٠ س٠ؽط١س پي١ػت٣، ٚذٔ

تخليق ث٥ي٣ٟ ٟٚبثؽ ٠ اػتهبد٢ ٚط١ٗة اص ثبصيٓشاٜ ؾٛذ٢، دس كذد اساي٣ خذٚب  ١ٞيٝ ٠ َولاع ر٥وبٞي دس يوٍ نضوبي     

ت١اٟٞذ ثب اػتهبد٢ اص ٚذيشيت ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب دس َولاع ر٥وبٞي،   ثبؿٟذ، ٚياٖٕٛٗ ٚيثيٝ سيبثتي ٠ ثب تؿبٕٚ ثب ربٚؿ٣ 

٤بي د٠ٖتي ٠ خل١كي سا ؾٛٗيبتي َٟٟوذ ٠ ثو٣ ا٤وذال    اكلاح ػبختبس ٠ نشآيٟذ٤بي ػبصٚبٞي دس ثخؾ٤بي ث٥ج١د ٠ ثشٞب٣ٚ

 َلاٜ ٠ ٚضايبي ؾٛذ٢ ٚجتٟي ثش استًبي سنب٢ ؾ١ٛٚي ٠ حُٛشاٞي خ١ة دػت يبثٟذ.  
 

نتو٣  ( ث٣ اثضاسي ٚو١حش ثوشاي َـو١س٤بي ت١ػوؿ٣ يب    WCM) ٤14بي ٚذيشيت دس َلاع ر٥بٞيػبصي ٠ استًبي ؿي٢١پيبد٢   

 يبنتٓي داؿت٣ ثبؿٟذ ٠ دس ربٚؿ٣ ر٥بٞي ٠ تجذيٕ ؿذ٢ اػت تب ثت١اٟٞذ دس كح٣ٟ سيبثت ر٥بٞي اُٚبٜ ثًب ٠ ث٥ج١د ت١ػؿ٣
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٤ب ١ٚرت انضايؾ دسآٚوذ٤ب، ث٥جو١د نشآيٟوذ٤ب،    اٖٛٗٗي اص ٟٚبنؽ ثيـتشي ثشخ١سداس ْشدٞذ. ثُبسْيشي ايٝ ؿي٢١ثبصاس٤بي ثيٝ

٤ب ؿذ٢ اػت. اسَبٜ اكٗي ٚذيشيت ت١ٖيذ ٠ اساي٣ خوذٚب  دس َولاع ر٥وبٞي،    ٠٣ٟ َيهيت ٠ َب٤ؾ ٤ضي ٠15سيث٥ج١د ث٥ش٢

، ت١ٖ١ُٟطي ٠ اثضاس٤بي اُٖتش٠ٞيُي، تُٛيوٕ صٞزيوش٢ توبٚيٝ اُٖتش٠ٞيُوي،     16پزيشيؿبٕٚ نشآيٟذ٤بي َؼت ٠ َبس، اٞؿطبل

ذ ٠ اسصيبثي ؾُٛٗشد ٤ؼتٟذ. ٤بي سيبثتي ت١ٖيت١ػؿ٣ ت١ٖيذا  ٠ خذٚب  رذيذ، استًبي ػشٚبي٣ اٞؼبٞي، ثُبسْيشي اػتشاتظي

ثذي٥ي اػت تحًى ا٤ذال ؾٛذ٢ ٠ ١ٚسد ٞيبص يٍ َـ١س دس َلاع ر٥بٞي، ٚؼتٗض٘ اٖضاٚب  ٠ ٚٗض٠ٚب  ٚـخلي اػوت َو٣   

يُي اص ٥ٚٛتشيٝ آ٥ٞب دس نضبي پيـشنت٣، پيچيذ٢ ٠ چٟذ لاي٣ َٟو١ٞي، اػوتهبد٢ اص ت١ُٟٖو١طي ايٟتشٞوت اؿويب ٠ ٚوذيشيت       

 ت١ػؿ٣ آٜ دس َلاع ر٥بٞي اػت.
 

 ايٟتشٞوت اؿويب   ت١اٜ ٞتيز٣ ْشنت ٣َ َبسثشد ؿٟبخت٣ ؿذ٢ ٠ ٥ٚٙ ثشايٚي ،ؿذ٢يبد٤بي نؿبٖيت٤ب ٠ ٚـخل٣ثب ت١ر٣ ث٣    

 GPSثب ت١ر٣ ث٣ ْؼتشؽ خذٚب  ٚجتٟي ثش ثبؿذ. ثشو ٠ ْبص ٠ خذٚب  ٚجتٟي ثش ُٚبٜ ٚيآة، دس ايشاٜ دس صٚي٣ٟ ٚلشل 

-اٖٛٗٗوي قيشايشاٞوي ٚوي   ثيٝ ٤بيدس اختيبس ٠ َٟتشٔ ؿشَت GPSدس ايشاٜ ٠ اص آٞزبيي ٣َ صيشػبخت  LBSثشاي خذٚب  

٤وبي ٥ٚوٙ ػوبصٚبٜ تٟػويٙ ًٚوشسا  ٠ استجوب        داخٗي يُوي اص چوبٖؾ   IOTثب ؿج٣ُ ٚخبثشاتي  LBSثبؿذ، اساي٣ خذٚب  

ثبؿذ.   ٚختٗم دس ايٝ ح١ص٢ ثؼيبس ٥ٚٙ ٚي٣ خذٚبيٟٚػ١س اسادس ايشاٜ ث٣ IOTاٞتخبة ؿج٣ُ ٚخبثشاتي  ثبؿذ.سادي١يي ٚي

اص رٛٗو٣ اپشات١س٤وبي تٗهوٝ ٤ٛوشا٢      17َٟٟذْبٜ ػش٠يغت١اٞذ ت١ػد نشا٤ٙٚي ايٟتشٞت اؿيب٣ خذٚب  يؿج٣ُ ٚخبثشاتي اسا

٤بي ت١اٟٞٛذػبص، اٞتخبة خوذٚب   ايزبد ْشدد. تحًيًب  اػتشاتظيٍ دس خل١ف ايٟتشٞت اؿيب ؿبٕٚ ػ٣ ثؿذ َٗي نٟب٠سي

 .  اػتٗي ٞػيش اٟٚيت، يبثٗيت اطٛيٟبٜ ٠ قيش٢ ي٣ ت١ػد ايٝ نٟب٠سي ٠ ٚؼبي٤بي يبثٕ اسايب َبسثشد
 

دس ثبيؼوت  ثٟٗذٚذ  ٠ چٟذ لاي٣ يبثٕ ايزبد ٠ ت١ػؿ٣ اػت، ثٟبثشايٝ ٚوي ثب ت١ر٣ ث٣ ايٝ ٣َ ايٟتشٞت اؿيب دس يٍ نشآيٟذ    

ث٣ ت١ػؿ٣ ايوٝ ت١ُٟٖو١طي ايوذا٘     ، ٞؼجتاٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطيصا ٠ ٚذٔ تشَيجي ٚجتٟي ثش ت١ػؿ٣ دس٠ٜيٍ ايشاٜ ثب اػتهبد٢ اص 

ٝ  ٠ ٠ ػشٚبي٣ اٞؼبٞي ٚتخلق ٤بي داخٗياص غشنيت ثشداسيث٥ش٢ؿ١د. ثذيٝ ٟٚػ١س ثبيذ ثب  تحًيوى ٠ ت١ػوؿ٣ دس    ٤ٛچٟوي

٤وبيي  ٤ب ٠ لاي٣ؿ١د. اٖجت٣ دس ثخؾصا اػتهبد٢ ، اص س٠يُشد ت١ػؿ٣ دس٤ٜ٠بيي ٣َ داساي ٚضيت ٞؼجي ٠ سيبثتي ٤ؼتيٙثخؾ

   ايذا٘ ؿ١د. ثبؿٟذ، ٞيض ثبيؼتي اص طشيى تحًيى ٠ ت١ػؿ٣َ٣ داساي ٚلاحػب  اٟٚيت ٚٗي ٠ پذانٟذ قيشؾبٕٚ ٚي
 

اٞذاص ؿهبني اص ٞح٢١ ٠ س٠ٞذ ؾٛٗيبتي َشدٜ ثبيؼت احؼبع س٠ؿٝ ٠ چـٟٙٚػ١س ايزبد ٠ ت١ػؿ٣ ايٟتشٞت اؿيب، ٚيث٣   

ػبصي ٠ ت١اٞبيي ػبصٚبٜ دس غشنيت ايٝ ت١ٖ١ُٟطي ث٣ ربٚؿ٣ اساي٣ ؿ١د. ١ٚنًيت دس ؾلش استجبطب  ٠ اطلاؾب ، ٞيبصٟٚذ 

 ت١اٟٞذ دس ساػتبي س٠اثد ثب ٚـتشيبٜ، ٠نبداسي،٤بي ٞبٚـ١٥د ٚي٤بي ٞبٚـ١٥د اػت. داساييٚذيشيت ٠ اػتهبد٢ اص داسايي

٤ب، انضايؾ ػ١دآ٠سي، َب٤ؾ صٚبٜ اٞتػبس احشْزاس ت١ٖيذ ٚحل١لا  ٠ اساي٣ خذٚب  رذيذ ٠ ثب َيهيت، َب٤ؾ ٤ضي٣ٟ

ؾ١ٟاٜ اثضاسي سا٤جشدي دس ساػتبي ٤بي ٚـ١٥د ٠ ٞبٚـ١٥د، يبدس اػت ث٣ؾ١ٟاٜ تٗهيًي اص داساييثبؿٟذ. ايٟتشٞت اؿيب ث٣

 َٟذ. ذٚب  ٚط١ٗة ث٣ ٚـتشيبٜ اػتهبد٢ ٟٚػ١س اساي٣ خسػيذٜ ٠ ثًبي دس ث٥تشيٝ ػطح، ث٣
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ؿبيبٜ رَش اػت اص آٞزبيي ٣َ ت١ٖ١ُٟطي ايٟتشٞت اؿيب دس ثؼيبسي اص َـ١س٤بي ت١ػؿ٣ يبنت٣ ٚبٟٞذ آٚشيُوب، آٖٛوبٜ ٠ َوش٢    

سيضي ؿذ٢ ٠ ػبختبس ٚـخق، سؿذ ٠ ت١ػؿ٣ خ١ثي داؿت٣ اػت، ٖزا ثبيؼوتي ثوب يوٍ س٠يُوشد     ر١ٟثي دس يٍ ٞػب٘ ثشٞب٣ٚ

، ٞؼجت ث٣ ٠اسدا  تز٥يضا  ٠ ػخت ٤بي ٟٚلهب٣ٞ ٠ ٟٚبػت اٞتًبٔ ت١ٖ١ُٟطي٤ب ٠ س٠ؽثب اػتهبد٢ اص ٚذٔ ػبصٞذ٢ ٠تؿبٕٚ 

٤بي تخللي ٠ ٚـب٠سيٝ ٚتخلق َـو١س٤ب ٠  ٠ ٤ٛچٟيٝ اص آ١ٚصؽايذا٘ انضاس ثب َيهيت ٠ پيـشنت٣ ٠ اٞتًبٔ داٞؾ نٟي 

 اػتهبد٢ ؿ١د.ثبصيٓشاٜ ر٥بٞي 

، انضايؾ ديت ٠ ػشؾت ػبصي دس َلاع ر٥بٞي٤بي اكٗي حشَت ث٣ ػٛت تحًى ١٤ؿٟٛذايٟتشٞت اؿيب يُي اص ١ٖٚه٣     

ثبؿذ. اٖجت٣ س٠يُشد ديٓش ايٟتشٞت اؿويب ٚشثو١  ثو٣    ٤بي ركشانيبيي ٚي٠ ُٚبٜ ٤باٞزب٘ َبس٤ب ٠ َب٤ؾ تشدد دس ػطح ؿ٥ش

بصا ، ٚضايب ٠ ت١اٟٞٛذي ايٟتشٞوت اؿويب َو٣ ٟٚزوش ثو٣ َوب٤ؾ       ح١ص٢ ٚحيد صيؼت اػت. دس ايٝ س٠يُشد ثب اػتهبد٢ اص اٚتي

َوب٤ؾ  دس ْؼوتش٢ ر٥وبٞي    صيؼت ٤بي ١٤ا ٠ ٚحيدؿ١د، آ١ٖدْي٤بي نؼيٗي ٚير١يي دس ٚلشل اٞشطي٠ كشن٣ ٤بتشدد

تٟي يوبن سيضي دييى ٠ ارشاي كحيح دػوت ايٟتشٞت اؿيب ٣َ اٖجت٣ ثب ثشٞب٣ٚ ر٥بٞييبثذ. دس ٥ٞبيت ايٝ ٣َ ثشٞب٣ٚ ٠ ٤ذل ٚي

 ثبؿذ.  ٚيآٜ دس ثٟٗذٚذ  ٠يظ٢ َب٤ؾ صٚيٝ ٠ ث٣َش٢ اػت، ٚت١يم َشدٜ س٠ٞذ انضايـي دٚبي 
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