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1تبییي ًقص تکٌَلَژی  
ICT  در تَسعِ صٌعت تَریسن 

 فرٌّگی برای دستیابی بِ خذهات کلاس جْاًی

 *جَاد کرین زادُ 

 

 چکیذُ:
نٙقت ٌطزقٍطي ثب ضقس چكٍٕيط ثقس اظ نٙقت ا٘طغي ٚ ذٛزضٚ خبيٍبٜ ؾْٛ نٙبيـ ثعضي خٟبٖ ضا وؿت وطزٜ اؾت ، زض ايٗ ٔيبٖ  32زض لطٖ 

بٚضٞب ٚ ٌطزقٍطي فطٍٞٙي ٞٓ ثقٙٛاٖ ٘يبظ خٛأـ ) اعلاؿ ُّٔ اظ ٌصقتٝ فطٍٞٙي ذٛز ٚ اقتطان ٌصاضي آٖ ثب ُّٔ ؾبيط وكٛضٞب زض خٟت ضقس ٚ تقبِي ث
ـ ٚ بضٞب ضطٚضتي ا٘ىبض٘بپصيط ثكٕبض ٔي ضٚز ( ٚ ٞٓ ثقٙٛاٖ خبشثٝ اي ٟٔيح ؾٟٓ فٕسٜ ا٘ٛاؿ ٌطزقٍطي ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت .ٌؿتطـ نٙبيضفت

ٙي فلاٜٚ ثط ٘مف آفطي ICTپيكطفتٟبي تىِٙٛٛغيه ، ؾرت افعاضٞبي ٚاثؿتٝ ثٝ نٙقت تٛضيؿٓ ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ اؾت زض ايٗ ثيٗ ٌؿتطـ زا٘ف 
ط ٚ ثي ثسيُ زض حٛظٜ ٌطزقٍطي ثٝ قطوتٟب زض زؾتيبثي ثٝ اضائٝ ذسٔبت ولاؼ خٟب٘ي ثٝ ٔكتطيبٖ قطوتٟبي ٌطزقٍطي وٕه وطزٜ اؾت . زض ٔمبِٝ حبض

تحميك نٛضت پصيطفتٝ فطضيبتي تقطيف قسٜ اؾت زض خٟت ؾٙدف ٔيعاٖ ٘مف تىِٙٛٛغي زض نٙقت تٛضيؿٓ ثطاي زؾتيبثي ثٝ ذسٔبت ولاؼ خٟب٘ي ٚ 
جٛز فّٕىطز وؿت ٚ وبض قطوتٟبي فقبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍطي. پطؾكٙبٔٝ ٞب زض زٚ ثرف ؾئٛالات فٕٛٔي ٚ اذتهبني تسٚيٗ قسٜ ٚ زض عيف پٙح ثٟ

٘فط اظ افضبي خبٔقٝ فقبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍطي ) ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوتٟبي  264ٌعيٙٝ اي ِيىطت عجمٝ ثٙسي ٌطزيسٜ اؾت . پطؾكٙبٔٝ ٞب زض اذتيبض 
ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفتٝ اؾت. افتجبض ؾبظٜ تٛؾظ  PLSزاٖ ( لطاض ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ خٕـ آٚضي ٌطزيسٜ آٔبزٜ ؾبظي قسٜ ٚ تٛؾظ ٘طْ افعاض تٛضٌط

ٚ ٔحبؾجٝ ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ا٘دبْ ٌطزيسٜ اؾت. ثطاي تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ ٞب  SPSSٚ ؾٙدف پبيبيي تٛؾظ ٘طْ افعاض  Smart PLS٘طْ افعاض 
ٔٛضز ثطضؾي لطاض  Tع اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٔجتٙي ثط ٚاضيب٘ؽ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثطاي آظٖٔٛ فطضيٝ ٞب ٔقٙبزاضي ضطايت ٔؿيط ٚ ٕٞچٙيٗ آٔبضٜ ٘ي

ثٝ زض زؾتيبثي  ICTٌطفت . ثطضؾي فطضيبت پػٚٞف ٚ ٘تبيح حبنّٝ ثهٛضت وبٔلا ٚاضح ٔٛيس تبثيط ٔؿتميٓ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضيٟبي ٘ٛيٗ ٚ تىِٙٛٛغي 
 ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم ٞبي ذسٔبت ولاؼ خٟب٘ي زض نٙقت ٌطزقٍطي ٚ ٕٞچٙيٗ ثٟجٛز فّٕىطز وؿت ٚ وبض قطوتٟب ٚ آغا٘ؽ ٞبي ٔؿبفطتي ٔي ثبقس . 

زض ثركٟبي ٔرتّف نٙقت ثبيؿتي ٔس ٘ؾط تٕبٔي  ICTٌؿتطـ ، ثٝ ضٚظآٚضي ٚ ٘ٛآٚضي زض اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ، ٘طْ افعاضٞب ٚ ؾرت افعاضٞبي حٛظٜ 
س ٘ؾط لطاض ٌيطز طوتٟب ٚ اِجتٝ ؾيبؾتٍصاضاٖ ايٗ حٛظٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ تدبضة ؾبيط وكٛضٞب ٚ اِجتٝ ٘ٛآٚضي ٚ ثٟطٜ ٔٙسي اظ پتب٘ؿيُ ٞبي ثٛٔي ٔق

زض ظ٘ديطٜ  . نٙقت ٌطزقٍطي ثسِيُ ٔبٞيت فطأّي ٘يبظٔٙس تقبُٔ ٚ اضتجبط ُّٔ ٚ زِٚتٟب زاقتٝ ٚ پيٛؾتٗ ٚ فضٛيت  ثركٟبي ٔرتّف ايٗ نٙقت
 تٛضيؿٓ خٟب٘ي أطي حيبتي ٚ ٘يبظٔٙس حٕبيت زِٚت )حبوٕيت ( ٔي ثبقس .

 ، ذسٔبت زضولاؼ خٟب٘ي  (ICT)ٌطزقٍطي فطٍٞٙي ، فٙبٚضي، فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت  ٍاژگاى کلیذی:
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 هقذهِ:
1 3128عجك ٌعاضـ ؾبَ 

WTTC َتطيّيٖٛ زلاض ٚ زضآٔس حبنُ اظ  8.7% ٔقبزَ 21.3، 3127، ؾٟٓ ٌطزقٍطي زض تِٛيس ٘بذبِم زاذّي خٟبٖ زض ؾب
% اظ اضظـ وُ نبزضات وكٛضٞبي خٟبٖ ثٛزٜ اؾت.ايٗ افساز  7.7تطيّيٖٛ زلاض ٚ ثقجبضتي  2.5ٔيّيبضز ؾفط  2.6نبزضات ٘بقي اظ ٚضٚز ٌطزقٍطاٖ ثب ثجت 

2ٔيّيبضز زلاض ثطاي ؾٟٓ ٌطزقٍطي زض  42.6% ٔقبزَ 8.8زض ايطاٖ 
GDP ٚ4.4 َٔيّيبضز زلاض ثطاي زضآٔس حبنُ اظ نبزضات نٙقت  5.3% ٔقبز

 ٌطزقٍطي ٔي ثبقس .
ثب تٛخٝ ثٝ  3138ٚ پيف ثيٙي ا٘دبْ قسٜ ثطاي ؾبَ  3127زض ذهٛل ضتجٝ ايطاٖ زض قبذهٟبي ٔقطفي قسٜ زض ؾبَ  WTTCٌعاضـ  2-2زض خسَٚ 

 آٔسٜ اؾت; زِٚتٟب ٚثرف ذهٛني وكٛضٞب ؾيبؾتٟب ٚ فّٕىطز
 

 خبيٍبٜ ايطاٖ زض ضتجٝ ثٙسي خٟب٘ي -2-2خسَٚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٟجٛز پيف ثيٙي تٙعَ خبيٍبٜ ايطاٖ اظ ضتجٝ ٞبي ٘بٔٙبؾت فقّي ٚ ضقس ٘بچيع  ثقٙٛاٖ ٔؿبِٝ اي ٟٔٓ ٔغطح اؾت ٚ خٌّٛيطي اظ ثستط قسٖ ٚضقيت ٚ ث
زؾتبٚضزٞبي ثكطي ثٝ قست اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطيبٖ نٙبيـ  ضطٚضتي ا٘ىبض ٘بپصيط اؾت . پبيساض خبيٍبٜ نٙقت ٌطزقٍطي ٚ زؾتيبثي ثٝ قبذهٟبي تٛؾقٝ

سي اظ ٔرتّف اظ خّٕٝ نٙقت ٌطزقٍطي ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ اؾت . تىِٙٛٛغي فلاٜٚ ثط ايدبز تغييطات فٕسٜ زض قىُ ٚ ويفيت ؾفطٞب ، اقىبَ خسي
 traveling،Hotellingزازٜ ٚ يركٟبي ٔرتّفي اظ خّٕٝ  ٌطزقٍطي ٔب٘ٙس ٌطزقٍطي نٙقتي ، ٌطزقٍطي زضٔب٘ي، ٌطزقٍطي ٔدبظي ٚ ... ضا قىُ

 ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ فبُٔ ايدبز خبشثٝ ٞبي ٟٔيح ٚ ٕ٘بزٞب ٚ ؾبظٜ ٞبي قبذم ٌطزيسٜ اؾت، حميمت ايٗ اؾت وٝ زض ز٘يبي أطٚظي ثب خٟب٘ي قسٖ
ثٍٙبٟٞبي  قبِيت ذبضج ٔي قٛ٘س، تٟٙب ضاٜ حفؼ ثمب ٚ ؾٛززٞيفقبِيتٟب، قطوتٟبي تِٛيسي ٚ ذسٔبتي ثب قيٜٛ ٞبي ؾٙتي ٚ اؾتب٘ساضزٞبي ٔحّي اظ نحٙٝ ف

زض خٟت زؾتيبثي ثٝ ِٔٛفٝ ٞبي تِٛيس ٚ ذسٔبت زض ولاؼ خٟب٘ي اؾت. ؾبظٔبٟ٘بي فقبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍطي ٘يع ٘بٌعيط ثٝ افٕبَ  التهبزي اتربش ؾيبؾتٟب
ثقٙٛاٖ حّمٝ اتهبَ ٌطزقٍطاٖ ثقٙٛاٖ ٔكتطي،  ICTٞؿتٙس . تىِٙٛٛغي  ؾيبؾتٟب ٚ ضٚيٝ ٞبي ٔٙتح ثٝ زؾتيبثي ثٝ ِٔٛفٝ ٞبي ذسٔبت زض ولاؼ خٟب٘ي

ٞسف زض ايٗ پػٚٞف ٔقطفي قبذهٟبي  خبشثٝ ٞبي ٌطزقٍطي ثقٙٛاٖ ٔحهَٛ ٚ قطوتٟبي ٌطزقٍطي ثقٙٛاٖ ٚاؾظ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ثكٕبض ٔي ضٚ٘س.
ثي ثٝ ِٔٛفٝ ٞبي ذسٔبت زض ولاؼ خٟب٘ي ٚ زض ٟ٘بيت ٔقطفي ضٚقٟبي ذسٔبت زض ولاؼ خٟب٘ي، اثجبت تبثيط ٌصاضي ٔقٙبزاض ايٗ تىِٙٛٛغي زض زؾتيب

 ٔي ثبقس. ICTفّٕي زؾتيبثي قطوتٟب ثبيٗ ذسٔبت ثب اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغي 
 
 
 
 
 
 

______________________________________________________________________ 
1. World Travel & Tourism Council 

2. Gross Domestic Product 

 ضاخص اًذازُ گیری ضذُ

رتبِ 

 جْاًی

(6102) 

رتبِ 

 جْاًی

(6162) 
 254 267 وُ ؾٟٓ نبزضات ٌطزقٍطي اظ نبزضات

 63 :24 ؾٟٓ ؾطٔبيٝ ٌصاضي زض نٙقت ٌطزقٍطي

 :25 242 ؾٟٓ ٌطزقٍطي زض ٔيعاٖ اقتغبَ

 GDP 232 264ؾٟٓ ٌطزقٍطي اظ 
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 هباًی ًظری

1عجك تقطيف  گردضگری فرٌّگی:
OECD  ٌطزقٍطي فطٍٞٙي ظيطٔدٕٛفٝ ٌطزقٍطي اؾت وٝ زض اضتجبط ثب تقبُٔ ٔؿبفط ثب فطًٞٙ يه وكٛض يب

ٛيػٜ ٔٙغمٝ،ثٝ ٚيػٜ قيٜٛ ظ٘سٌي ٔطزْ زض آٖ ٔٙبعك خغطافيبيي،تبضيد ايٗ افطاز، ٞٙط، ٔقٕبضي ٚ ٔصٞت آٟ٘بؾت ٚ قبُٔ ٌطزقٍطي زض ٔٙبعك قٟطي ث
ٟب ٔب٘ٙس ٔٛظٜ ٞب ٚ تئبتط اؾت  ٕٞچٙيٗ ٔي تٛا٘س ٌطزقٍطي زض ٔٙبعك ضٚؾتبيي ضا ٘كبٖ زٞس وٝ ؾٙت قٟطٞبي تبضيري ٚ ثعضي ٚ أىب٘بت فطٍٞٙي آ٘

اعلاؿ ُّٔ اظ ٌصقتٝ فطٍٞٙي ذٛز ٚ زيٍطاٖ ٚ ثٝ  ٞبي خٛأـ فطٍٞٙي ثٛٔي ) خكٙٛاضٜ ٞب ٚ آييٗ ٞب(، اضظـ ٞب ٚ قيٜٛ ظ٘سٌي آٟ٘ب ضا ٔقطفي ٔي وٙس .
ٍٟٙب زض خٟت ضقس ٚ تقبِي ضفتبضٞب ضطٚضتي ا٘ىبض ٘بپصيط ثكٕبض ٔي ضٚز. إٞيت ٔٛضٛؿ ضا ٔي تٛاٖ زض ٘بْ ٌصاضي اقتطان ٌصاضي آٖ ثب ُّٔ ؾبيط فطٞ

ٌطزقٍطي فطٍٞٙي ثٝ زِيُ ٚؾقت ظيطٔدٕٛفٝ ذٛز ؾٟٓ فٕسٜ اي  اِٚيٗ ؾبَ ٞعاضٜ ؾْٛ ثٝ ٘بْ ؾبَ ٌفتٍٛي تٕسٟ٘ب اظ خب٘ت ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس زيس .
 ز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ ٔٙبفـ ٔتقسزي ثٟٕطاٜ زاضز وٝ ثٝ تقسازي اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔي قٛز ;اظ ا٘ٛاؿ ٌطزقٍطي ضا ثٝ ذٛ

 ايدبز حؽ افتربض زض خبٔقٝ ثسِيُ ثطذٛضزاضي اظ ٔيطاث -
 افعايف ؾطٔبيٝ ٌصاضي ٔحّي  -
 حفؼ ؾٙت ٚ فطًٞٙ ٔحّي -
 افعايف زضآٔس أبوٗ تبضيري -
 يطاث فطٍٞٙيخصة ثبظزيسوٙٙسٌبٖ فلالٕٙس ثٝ تبضيد ٚ حفؼ ٔ -
 ايدبز فطنت ٔكبضوت فٕٛٔي ٚ خٌّٛيطي اظ ٟٔبخطت  -
 تٙٛؿ ثركي ثٝ التهبز ٔحّي ٚ ٔٙغمٝ اي -
 افعايف زضآٔس ٔبِيبتي زِٚت -
 ضٚ٘ك وؿت ٚ وبض ٚ ايدبز ٔكبغُ خسيس -

ٔٙتكط قسٜ اؾت، فٙبٚضي ضا، زا٘ف ٚ ٟٔبضت تِٛيس افعاض )ؾرت ٚ  24:6حٕيس ضخبيي زض وتبة آفطيٙٙسٌي، تفىط خب٘جي ٚ ثبٚض زيٙي وٝ زض ؾبَ  فٌاٍری:

 ٘طْ ( زا٘ؿتٝ اؾت .

وٝ ثط ٘مف  فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت يه انغلاح تىبُٔ يبفتٝ ثطاي فٙبٚضي اضتجبعبت اعلافبتي اؾت تکٌَلَژی اطلاعات ٍ ارتباطات:

طٜ وٙٙسٜ ٞب ٚ اضتجبعبت يه پبضچٝ ٚ ازغبْ اضتجبعبت ضاٜ زٚض)ذغٛط تّفٗ ٚ ؾيٍٙبِٟبي زيديتبَ(، ضايب٘ٝ ٞب، ٘طْ افعاضٞبي ؾبظٔب٘ي، ٔيبٖ افعاضٞب، شذي
 . ؾيؿتٕٟبي نٛتي ٚ تهٛيطي زض ايدبز أىبٖ زؾتطؾي، شذيطٜ ؾبظي، ا٘تمبَ ٚ زؾتىبضي اعلافبت ثطاي وبضثطاٖ تبويس زاضز

 زض نٙقت ٌطزقٍطي اقبضٜ قسٜ اؾت .  ICTزض ظيط ثٝ تقسازي اظ ذسٔبت ٘بقي اظ ثٝ وبضٌيطي تىِٙٛٛغي
  ايدبز ٔٙبفـ فٕٛٔي)نطفٝ خٛيي زض ٚلت ٚ ٞعيٙٝ،حفؼ ٔحيظ ظيؿت،ٌؿتطـ فساِت اختٕبفي ٚ ... ( -
 ٔؿيطيبثي آ٘لايٗ، تطخٕٝ آ٘لايٗ،  -
 طأىبٖ ثٝ اقتطان ٌصاضي تدبضة ٚ ذبعطات ؾف -
 ايدبز ٌطزقٍطي ٔدبظي -
 اضائٝ ذسٔبت پطزاذت غيطحضٛضي -
 تحّيُ خبٔـ فٛأُ ٚ ٔتغيطٞبي ٔٛثط زض نٙقت ٚ اتربش ؾيبؾتٟبي ضلبثتي ٔٙبؾت -
 أىبٖ پبيف ٚ زؾتٝ ثٙسي ٌطزقٍطاٖ -
 اعلاؿ ضؾب٘ي ثٍٟٙبْ -
 اضائٝ ذسٔبت تجّيغي زض ؾغحي ٚؾيـ ٚ وبٞف ٞعيٙٝ ٞبي ٔطثٛعٝ -
 لايٗ ضإٞٙبيي ٚ پصيطـ ٌطزقٍطاٖاضائٝ ذسٔبت آ٘ -
 اضائٝ ذسٔبت آٔٛظقي ٚ اعلافبتي خبٔـ ٚ ثطٚظ زضثبضٜ ٔمبنس ٌطزقٍطي ثٝ ٌطزقٍطاٖ -
 

______________________________________________________________________ 
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وبلاٞب،ذسٔبت ٚ فطآيٙس ٞبيي وٝ تٛؾظ ٔكتطيبٖ ٚ ٔترههيٗ نٙقت ضتجٝ ثٙسي قسٜ ٚ زض ٔيبٖ ثٟتطيٟٙب لطاض ٔي ٌيط٘س. ايٗ تقطيف  جْاًی:کلاس 

 ٔقيبضٞبي اؾتب٘ساضزي ٕٞچٖٛ ويفيت، ضضبيت ٔكتطي ٚ اضظـ ٔحهَٛ زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط اللاْ ٔكبثٝ اظ ٞط ٘مغٝ اظ خٟبٖ ضا زض ثط ٔي ٌيطز .
 فبضؾيدب٘ي ٚ ؾيٙىبئي زض ٔمبِٝ اي ؾبظٔبٟ٘بي ولاؼ خٟب٘ي ضا زاضاي ٔكرهبت ظيط زا٘ؿتٝ ا٘س ; آلبيبٖ 

 ٚخٛز فطًٞٙ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض اضائٝ ذسٔبت-

 ٚخٛز ؾيبؾت فقبَ زض حفؼ ؾلأت، آضاؾتٍي ٚ آضأف ٔحيظ وبض -
 ٝ وبضٞبؾبزٜ ؾبظي وبضٞبي اؾبؾي ٚ حؿبؼ أب ٞٛقٕٙسؾبظي ثطاي وكف ٘بضؾبيي زض ايٍٙٛ٘ -
 اضظيبثي ٚ ثبظضؾي ٔؿتٕط فقبِيتٟب ٚ فطآيٙس ا٘دبْ وبض -
 افغبي اذتيبض ٚ ٔؿئِٛيت زض تٛلف فقبِيتٟب، ثٍٟٙبْ ٔكبٞسٜ اضائٝ ٔحهَٛ )ذسٔبت( ٘بٔطغٛة -
 اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛاؿ ثط٘بٔٝ ٞبي وبضثطزي ثطاي ايدبز اضظـ افعٚزٜ -
 ي وبضوٙبٖ ٚ اضتمبي ؾغح زا٘ف ٚ ٟٔبضت آ٘بٖاؾتفبزٜ اظ آٔٛظـ ٚ ثط٘بٔٝ اضتجبعي ثطاي آٌبٜ ؾبظ -
 تساضن أىب٘بت ؾرت افعاضي ٚ ٘طْ افعاضي زض وٙبض ٞٓ ثسٖٚ ايٙىٝ تساذّي زض ا٘دبْ أٛض ثطٚظ وٙس -
 قٙبؾبيي ٔكتطيبٖ فٕسٜ ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت لبثُ اضائٝ اظ ٘ؾط ضلبثت -
 ثٝ ضضبيت آ٘بٖ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔٛلـ ٚ وبُٔ ثٝ ٔكتطيبٖ ثب تٛخٝ -

 هطالعات ٍ پیطیٌِ تحقیق

 هطالعات داخلی: 
 زٞس ئي ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٞب بفتٝ( زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي ٘مف فٙبٚضي اعلافبت زض تٛؾقٝ نٙقت ٌطزقٍطي پطزاذتٙس. ٘تبيح ٚ ي24:5) ٛاٖئب٘بزضي 

ٚ زؾتيبثي ثٝ  ٞب ٙٝيٞعوٝ ضقس ؾطيـ تىِٙٛٛغي اعلاؿ ضؾب٘ي زض چبضچٛة ٘ؾبْ ٔجبزِٝ اِىتطٚ٘يىي ٚ ؾطفت ثركيسٖ ثٝ أط ثبظاضيبثي ٚ ٔؿبفطت وبٞف 
 ثبظاضٞبي خسيس ضا زض ظٔيٙٝ ٌطزقٍطي فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت.

قطح  ٗيثس حيپطزاذتٙس. ٘تب عيتجط يزض نٙقت ٞتُ زاض يزقٍطٌط يبثيثط ثبظاض ي٘مف خٟبٖ ٔدبظ يثٝ ثطضؾ ي( زض پػٚٞك24:5)يظازٜ ٘هطت ٗيحؿ
احؿبؾبت ٔثجت ٚ  ،يفبعف يطياحؿبؼ ِصت، زضٌ ٗياضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز. ث يٌطزقٍط يبثيٚ ثبظاض ي٘مف خٟبٖ ٔدبظ ٗيثسؾت آٔس٘س؛ ث

 يفٙبٚض ٗيٚ اؾتفبزٜ ٞط چٝ ثٟتط اظ ا يخٟت ثٟطٜ ثطزاض ييٝ ضاٞىبضٞبزاضز ٚ زض ازأ ٚخٛزي زاض ياضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙ يٌطزقٍط يبثئثجت ٚ ثبظاض ضةتدب
 اضائٝ قس٘س . يزض حٛظٜ ٌطزقٍط

 زٞس ئ( زض ٌطزقٍطي ثب تبويس ثط ثبظاضيبثي پطزاذتٙس. ٘تبيح تحميك ٘كبٖ VR( زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي وبضثطز ٚالقيت ٔدبظي)24:4فطظا٘ٝ )ازيجي ؾسٜ ٚ 
يي ٞب ضقفي فطاٚاٖ وبضثطز تىِٙٛٛغي ٚالقيت ٔدبظي زض ثبظاضيبثي، ٞٙٛظ زض ظٔيٙٝ قٙبذت ايٗ تىِٙٛٛغي ٚ ٔٛاضز اؾتفبزٜ فّٕي اظ آٖ ٞب تئعثب ٚخٛز 

 ٚخٛز زاضز.

تبيح ي ٔدبظي، ضاٞىبضي ٘ٛيٗ زض حفبؽت اظ ٔيطاث تبضيري ٚ تٛؾقٝ ٌطزقٍطي پطزاذتٙس. ٘ٞب ٔٛظٜ( زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي 24:4ٕٞىبضاٖ )اؾلأي ٚ 
تب ثيٙٙسٜ فضبيي ضا زضن وٙس ٚ آٖ ضا ٚالقي پٙساضز زض حبِي وٝ آٖ فضب تٛؾظ وبٔپيٛتط ثٝ ٚخٛز آٔسٜ  وٙس ئٚالقيت ٔدبظي وٕه  زٞس ئپػٚٞف ٘كبٖ 

يطاٖ ٚ قجيٝ ؾبظي تب ثيٙٙسٜ ثٝ ذٛثي ذٛز ضا زض فضب ٚ ظٔبٖ ٌصقتٝ احؿبؼ وٙس. ايدبز ٔٛظٜ ٔدبظي زض ا قٛز ئٚ ٚخٛز حميمي ٘ساضز. ايٗ وبض ؾجت 
تب افطاز ثب ثبظزيس اظ ايٗ آثبض ثب ٕٞبٖ حبَ ٚ ٞٛاي تبضيري، ثيكتط ثب فطًٞٙ ايٗ  ؾبظز ئثٙبٞبي غيط لبثُ زؾتطؼ ٚ اظ ٔيبٖ ضفتٝ فطنت ٔٙبؾجي ضا فطاٞٓ 

بِٝ، فٙبٚضي ٚالقيت ٔدبظي ٔٛضز اؾتفبزٜ زض وكٛض آقٙب قٛ٘س ٚ زضفيٗ حبَ ايٗ ٔيطاث تبضيري اظ نسٔبت احتٕبِي زض أبٖ ذٛاٞٙس ثٛز، فلاٜٚ ثط ايٗ ٔؿ
 فبّٔي ثطاي خصة ٌطزقٍط ٚ تٛؾقٝ ايٗ نٙقت زض وكٛض ٘يع يبضي ذٛاٞس ثٛز. ٞب ٔٛظٜايٗ 

ٔمبثّٝ ثب ٔٛا٘ـ ثٝ  يوٝ ثطا زٞس ي٘كبٖ ٔ حيپطزاذتٙس. ٘تب طاٖيزضا ئدبظ يتٛؾقٝ ٌطزقٍط يچبِكٟب يثٝ ثطضؾ ي( زض پػٚٞك24:3ٚ ٕٞىبضاٖ) احس٘ػاز
 ٌبْ ثطزاقت؛ يٚ فٙ يزض خٟت فٛأُ فطٍٞٙ سيثب يتيطيٚ ٔس ياظ ا٘ساظٜ ثط فٛأُ ؾبظٔب٘ فيتٕطوع ث يخب
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 هطالعات خارجی: 
( زض پػٚٞكي ثب فٙٛاٖ ٘مف تىِٙٛٛغي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض تدبضة ثبظاضيبثي ٚ تٛؾقٝ نٙقت تٛضيؿٓ زٚ ٔٙغمٝ ٔحّي زض 3127) 2ويبً٘ ٚ ٌطتعَ

ضؾي وطزٜ چيٗ پطزاذتٝ ا٘س ٚ ٘مف قجىٝ ٞبي اختٕبفي ، آٌٟي ٞبي تجّيغبتي تّٛيعيٛ٘ي ٚ ايٙتط٘ت  زض خصة ٌطزقٍط ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٌطزقٍطاٖ ضا ثط
 . ا٘س

( زض پػٚٞكي وٝ زض چيٗ ، ٞٙس ، اؾتطاِيب ، ثطظيُ ٚ اضٚپبي قطلي ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ثطضؾي ٘مف فطٍٟٞٙب ي لٛٔي ٚ الّيت ٞبزض 3126) 3ؾٕيت ٚ ٕٞىبضاٖا
 خٛأـ قٟطي  ٚ ٘حٜٛ ثٝ وبضٌيطي اظ ايٗ فطنت زض خٟت پيكطفت نٙقت ٌطزقٍطي وكٛضٞبي ٔصوٛض پطزاذتٝ ا٘س . 

زض ثبظاضيبثي ، تٛؾقٝ ذسٔبت ، ٌؿتطـ نٙقت ، ٔكبضوت  ICTثط نٙقت تٛضيؿٓ ثٝ ٘مف  ICTض ٔمبِٝ ذٛز ثب فٙٛاٖ تبثيط (  ز3126) 4ٔٛ٘تب ٚ ِٛپع
 ٔكتطيبٖ  ، ضلبثت پصيطي ٚ  حؽ 

آغا٘ؿٟبي ٔؿبفطتي ضضبيتٕٙسي ٔكتطيبٖ پطزاذتٝ ا٘س . عجك يبفتٝ ٞبي آ٘بٖ تٕبٔي فٙبنط فٛق ثٝ ٘حٛ ٔكٟٛزي اضتمب يبفتٝ ٚ اِجتٝ ٞعيٙٝ ٞبي قطوتٟب ، 
 ٚ ٔكتطيبٖ فّيطغٓ افعايف ؾغح اضائٝ ذسٔبت وبٞف زاقتٝ اؾت .

( زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي اضتجبط ثيٗ فٙبٚضي اعلافبت ٚ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض ؾفط ٚ ٌطزقٍطي ثب تبويس ثط ٘مف اؾتفبزٜ اظ 3126) 5ٕٞىبضاٖغيبً٘ ٚ 
ي اختٕبفي( زض عَٛ ؾفط ثطاي ٌطزقٍطاٖ ٞب ضؾب٘ٝثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ) ٙتط٘تايوٝ اؾتفبزٜ اظ  زٞس ئي ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٞب بفتٝايٙتط٘ت پطزاذتٙس. ٘تبيح ي

 ٘ؿُ خسيس ثؿيبض ضايح اؾت ٚ اقتطان ٌصاضي ٚ تجّيغبت زض قجىٝ ٞبي اختٕبفي تبثيط ٔقٙي زاضي زض خصة ٌطزقٍطاٖ خسيس زاقتٝ اؾت . 
، تهبٚيط ٚ .... ٞب بْيپي ٔب٘ٙس ا ضؾبٌ٘ٝطزقٍطي ؾلأت ثب ثٟطٜ ٌيطي اظ اثعاضٞبي چٙس ( زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي اضتمبي 3122) 2ٕٞىبضاٖوطٚوؽ ٚ

، آقٙبيي ٌطزقٍطاٖ ثيٗ إِّّي خسيس ٞب ٙٝيٞعپطزاذتٙس. ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ثٝ إٞيت ٘مف فٙبٚضي اعلافبت ٔب٘ٙس ٘ٛؿ ذسٔبت خسيس اضائٝ قسٜ، وبٞف 
 .وٙس ئٚ... ثط تٛؾقٝ ٌطزقٍطي ؾلأت زض ٞٙس اقبضٜ 

زضنس اظ  74زضنس ٞتّٟبي اؾتطاِيب زاضاي ٚة ؾبيت ٞؿتٙس ٚ  1:زضنس ٞتُ ٞبي اضٚپب  ٚ ثيف اظ  91(  عي تحميمي ثيبٖ وطزٜ اؾت وٝ 3117) 3ٚض٘ط
 زضنس اظ آٟ٘ب ثهٛضت آ٘لايٗ ٘يبظٔٙسيٟبي ٔكتطيبٖ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ وطزٜ ا٘س . 84آٟ٘ب ذطيس اِىتطٚ٘يىي ٚ 

زضنس وطٜ  :7تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ ثطاي تقييٗ ٔمهس ؾفط پطزاذت وٝ ٔكرم ٌطزيس  ITذٛز ثٝ ٔيعاٖ ثٝ وبضٌيطي تىِٙٛٛغي ( زض تحميك 3116) 4خٕي
 زضنس ايتبِيبيي ٞب اظ ايٙتط٘ت ٔىبٖ ٌطزقٍطي ذٛز ضا ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ا٘س . 73زضنس فطا٘ؿٛيٟب ٚ  75زضنس اٍّ٘يؿي ٞب ٚ چيٙي ٞب ،  76اي ٞب ، 

ت ٔفْٟٛ ولاؼ خٟب٘ي ثٝ ٔقٙبي ايدبز تفىط ،زيبِٛي ٚ اخطاي ذسٔبتي اؾت زض وُ ؾغٛح ثٍٙبٜ ثٝ ٔكتطيبٖ ثٝ خٟت زؾتيبثي ثٝ ِٔٛفٝ ٞبي ٔٛفمي
ائٝ ٖ اضپبيساض ٔي ثبقس . زض ٚالـ ٔفْٟٛ ولاؼ خٟب٘ي تجييٗ وٙٙسٜ ايٗ ٔغّت ٔي ثبقس وٝ چٝ ذسٔبتي ٚ زض چٝ ؾغح ٚ اؾتب٘ساضزي ثبيؿتي ثٝ ٔكتطيب
نٙقت قٛز ٚ چٝ فّٕيبتي زض ؾغح ثٍٙبٜ پيبزٜ ؾبظي قٛز تب زض ٟ٘بيت ٔٛفميت پبيساض زض وؿت ٚ وبض حبنُ قٛز .نٙقت ٌطزقٍطي ثٝ ٚاؾغٝ ايٙىٝ يه 
ضلبثتي  ذسٔبت ٔحٛض ثٛزٜ ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت زض اضتجبط ٔؿتميٓ ثب ٔكتطيبٖ خٟب٘ي ٔي ثبقٙس ٚ قطوتٟبي اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت زض ٔحيظ وبٔلا

تؿٟيُ  ICTفقبِيت ٔي وٙٙس پيبزٜ ؾبظي ٔفْٟٛ ولاؼ خٟب٘ي زض آٖ أطي اختٙبة ٘بپصيط ٚ لغقي ٔي ثبقس .تىِٙٛٛغي ٚ ثٝ عٛض اذم تىِٙٛٛغي 
ٜ إٞيت وٙٙسٜ اضائٝ ذسٔبتي اؾت وٝ اظ خب٘ت اضوبٖ نٙقت ٌطزقٍطي ثٝ ٔكتطيبٖ زازٜ ٔي قٛز . زض پػٚٞف ٞبيي وٝ زض زاذُ ٚ ذبضج وكٛض ثقُٕ آٔس

ٔٙبفـ  –ضضبيت ٔكتطي  -تٛؾقٝ ثٍٙبٜ  –ٚ ٔيعاٖ اثطٌصاضي ثٝ وبض ٌيطي تىِٙٛٛغي زض زؾتيبثي ثٝ ِٔٛفٝ ٞبي ذسٔبت ولاؼ خٟب٘ي )خبيٍبٜ ثط٘س 
 ضقس ٌطزـ ٔبِي ٚ افعايف ؾٛز( ثطضؾي قسٜ اؾت . -ضلبثت پصيطي  -حفؼ ٚ افعايف ٔكتطيبٖ –تقٟسات ظيؿت ٔحيغي  –فٕٛٔي 

 
 
 
 
 

______________________________________________________________________ 
1. kyung&Gretzel 

2. Smith                                                                                                                                                        
3.Muneta &Lopez                                                                                                                                         
 4.xiang        
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 (ICS  ،3119زض پػٚٞف پيف ضٚ ؾقي زض اثجبت ٔسَ ٔفٟٛٔي ظيط ٞؿتيٓ وٝ ٘كبٖ ٔي زٞس ; ) تس خب٘ع ٚ ٔطوع

 
 اِف ( تىِٙٛٛغي ثهٛضت ٔؿتميٓ ثط تحمك ِٔٛفٝ ٞبي ولاؼ خٟب٘ي زض نٙقت ٌطزقٍطي تبثيط ٔقٙي زاض زاضز .

 ة ( تىِٙٛٛغي ثهٛضت ٔؿتميٓ ثط فّٕىطز وؿت ٚ وبض قطوتٟبي اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٌطزقٍطي تبثيط ٔؿتميٓ زاضز .
ٚ وبض ٚ ؾٛزآٚضي پبيساض قطوت ٞبي اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٌطزقٍطي تبثيط ٔقٙي ج( تحمك ذسٔبت ولاؼ خٟب٘ي زض نٙقت ٌطزقٍطي ثط فّٕىطز وؿت 

 زاض زاضز . 
 ايٗ تحميك زض ؾغح قطوتٟبيي وٝ زض ؾغح قٟط تٟطاٖ فقبِيت زاض٘س نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

 

 رٍش تحقیق:
اؾت  يثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز ئغبِقٝ وٙٛ٘ٗ،يفُٕ )قطوت( اؾت، ثٙبثطا ساٖئست ٚ زض ٔ ٔغبِقٝ زض وٛتبٜ حئحمك ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ اظ ٘تب وٝ يياظآ٘دب

ا٘دبْ  يتٕبفاخ بي يٌطٚٞ ،يغضف پػٚٞكٍط، ثّىٝ زض خٟت حُ ٔؿبئُ فطز يٞب يوٙدىبٚ ياؾت وٝ ٘ٝ زض خٟت اضضب يوبضثطز يپػٚٞك بئغبِقٝ  طايظ
(. 2497ذبل اؾت )ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ، ٙٝيظٔ هيزض  يزا٘ف وبضثطز ي ٞب، تٛؾقٝ ٘ٛؿ پػٚٞف ٗيٞسف ا تط، كي(. ثٝ فجبضت زل2498 ،ي)ؾبضٚذب٘ طزيٌ ئ

قٛز ضاثغٝ ثيٗ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ٚ ٔتغيط ٚاثؿتٝ اظ عطيك فطآيٙسي قبُٔ ٔطاحُ  وٝ زض آٖ، ؾقي ٔي ثبقس ئ تحّيّي_تٛنيفيعطح، اظ ٘ٛؿ  اظِحبػ
ي ٚ زٞ ؾبظٔبٖٚ  ٞب زازٜآٚضي  ٞبي خٕـ ٞب ٚ ضٚـ ا٘تربة خبٔقٝ پػٚٞف ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، تقييٗ ٔقطفيب پطؾف يب فطضيٝ پػٚٞف،  ٔؿئّٝي زضثبضٜ طيٌٓ يتهٕ

ظٔبٖ، پػٚٞف حبضط ٔمغقي ثٛزٜ وٝ زض آٖ  اظ٘ؾط. قٛز پطزاذتٝ ٔي٘يع ٞب  طٞب ٚ قبذمپػٚٞف ثٝ تٛنيف ٔتغيّايٗ زض ، ثطضؾي قٛز. ٞب زازٜتحّيُ 
، ضٚـ ٔيسا٘ي ثٛزٜ وٝ ٞب زازٜي آٚض خٕـ٘حٜٛ  اظِحبػ. طزيپص ئقٛز، ا٘دبْ  آٚضي ٔي خٕـ ٞب زازٜآٖ  فمظ زض يه زٚضٜ ظٔب٘ي وٛتبٜ وٝ عي ٞب ٔكبٞسٜ
. ثٝ زِيُ حدٓ پبييٗ ثبقس ئيي ٔثُ ٔكبٞسٜ، پطؾكٙبٔٝ، ٔهبحجٝ ٚ ... ٞب ضٚـثٝ  ٞب يآظٔٛز٘ٞبي اِٚيٝ يب اعلافبت خسيس اظ ذٛز  ي زازٜآٚض خٕـقبُٔ 

 خٟت تحّيُ ٚ آ٘بِيع زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قٛز. حسالُ حدٓ PLSزازٜ قس تب اظ ٘طْ افعاض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي زض زؾتطؼ تطخيح 
 
 
 
 
 
 

______________________________________________________________________ 
1. Crooks                                                                                                                                                      
2. Werthner                                                                                                                                                   
3.Global Market Insite(GMI)                                                                                                                       
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 دّیذ. خَاّطوٌذ است بِ سؤالات زیر پاسخ
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فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت ، قيٜٛ ثطلطاضي اضتجبط ثيٗ خبٔقٝ تٛضيؿٓ ضا تحت 
 لطاض زازٜ اؾت. طيتأث

     

3  
ثٟجٛز  فٙبٚضي حٛظٜ حُٕ ٚ ٘مُ ٔؿبفط ، ؾطفت ،أٙيت ٚ ضفبٜ ٔكتطيبٖ ضا

 ثركيسٜ اؾت .

     

4  
ؾيؿتٕٟبي آ٘لايٗ ؾطفت ، زلت ٚ خبٔقيت ذسٔبت زض نٙقت تٛضيؿٓ ضا تحت 

 تبثيط لطاض زازٜ اؾت .

     

5  
ثب٘ىساضي اِىتطٚ٘يه اضتجبعبت ٔبِي افضب خبٔقٝ تٛضيؿٓ ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ 

 اؾت .

     

6  
اعلافبت ٚ تجبزَ اعلافبت قجىٝ ٞبي اختٕبفي ، اضتجبعبت ٚ اقتطان ٌصاضي 

 حٛظٜ تٛضيؿٓ ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ اؾت .

     

7  
فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت اضائٝ ذسٔبت تٛضيؿٓ ٔدبظي ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت 

. 

     

8  
فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت اضائٝ ذسٔبت ضظضٚاؾيٖٛ آ٘لايٗ ٚ غيطحضٛضي 

 ٔكتطيبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت .

     

9  
فٙبٚضي زض اضائٝ ذسٔبت ثٍٟٙبْ ٚ ٔٛثط ثٝ  فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت

 ٔكتطيبٖ ٔٛثط ثٛزٜ اؾت . 
     

:  
تىِٙٛٛغيٟبي ٘ٛيٗ ؾبذتٕبٖ ٚ تبؾيؿبت ضفبٜ ٚ أٙيت ثيكتط ٔكتطيبٖ ضا فطاٞٓ 

 وطزٜ اؾت .

     

21  
فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت ذسٔبت ٔؿيطيبثي آ٘لايٗ خٟت زؾتطؾي ثٝ 

 تٛضيؿتي ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت .ٔمبنس 
     

      تىِٙٛٛغي ٞبي ٘ٛيٗ ذٛز ثقٙٛاٖ خبشثٝ ٞبي تٛضيؿتي ٔغطح ٌكتٝ ا٘س .  22

23  
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اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت ؾطفت اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطيبٖ ضا 
 لطاض زازٜ اؾت. طيتأثتحت 

     

24  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زلت زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطيبٖ ضا 

 لطاض زازٜ اؾت. طيتأثتحت 

     

25  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت خصاثيت ٚ تٙٛؿ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ 

 لطاض زازٜ اؾت. طيتأثٔكتطيبٖ ضا تحت 

     

26  
لطاض  طيتأثاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت ضضبيتٕٙسي ٔكتطيبٖ ضا تحت 

 زازٜ اؾت.

     

27  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت أىبٖ قٙبذت، پبلايف ٚ ثط٘بٔٝ ضيعي 

 ثطاي ٔكتطيبٖ ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ اؾت.

     

28  
تحميك ٚ اضظيبثي ضلجب ٚ تقٕيٓ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت قيٜٛ 

 ضاٞجطز ضلبثتي ٔٙبؾت ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ اؾت.
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اظ   ٕٝ٘ٛ٘
٘ؾط 

Srite  ٜٔٛضز ٔي ثبقس وٝ وفبيت تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا  264زٜ ثطاثط ثيكتطيٗ تقساز ٘كبٍ٘ط ا٘قىبؾي ٔي ثبقس. زض ايٗ پػٚٞف تقساز پطؾكٙبٔٝ ثبظٌكت زازٜ قس
 تبييس ٔي وٙس.

ي ٘مغٝ ٘ؾطات فقبلاٖ آٚض ٔٙؾٛضخٕـ ثٝبضط خبٔقٝ آٔبضي تحميك حبضط ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوتٟبي ٌطزقٍطي قٟط تٟطاٖ ٔي ثبقٙس.زض پػٚٞف ح 
 ٚ ٕٞىبضاٖ  2اؾت وٝ ثطٌطفتٝ اظ  پػٚٞف ثطٖ قسٜ اؾتفبزٜاثعاض ٌطزآٚضي اعلافبت  فٙٛاٖ ثٝي اؾتب٘ساضز  پطؾكٙبٔٝ، اظ زض تٟطاٖ يٌطزقٍط يٞب قطوت

29  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت أىبٖ اضائٝ اعلافبت خبٔـ تط ثٝ 

 ٔكتطيبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت.

     

2:  
ضا اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت أىبٖ زؾتطؾي ثٝ ٔكتطيبٖ ثيكتط 

 فطاٞٓ وطزٜ اؾت.

     

31  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت قيٜٛ تجّيغبت ثٍٙبٜ ضا تحت تبثيط لطاض 

 زازٜ اؾت.
     

32  

اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت أىبٖ اضائٝ اعلافبت وبُٔ فطٍٞٙي 
ضا افٓ اظ آييٗ ،ؾٙٗ ، ضؾْٛ ،تبضيد ، ؾجه ظ٘سٌي ثٛٔيبٖ ٚ ... ثٝ ٔكتطيبٖ 

 فطاٞٓ وطزٜ اؾت .

     

33  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٔؿيط ٞبي 

 زؾتطؾي ثٝ أبوٗ ٚ خبشثٝ ٞبي فطٍٞٙي ضا افعايف زازٜ اؾت .
     

34  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت أىبٖ ٌطزقٍطي ذلاق ضا ثٟجٛز 

 ثركيسٜ اؾت .

     

35  
فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت اعلافبت زض ذهٛل پبضأتطٞبي اؾتفبزٜ اظ 

 ٘بّٕٔٛؼ ُّٔ ضا افعايف زازٜ اؾت .
     

36  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض ٔقطفي خبشثٝ ٞبي فطٍٞٙي خٛأـ 

 ٔٛثط ثٛزٜ اؾت .
     

37  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض ٔقطفي ا٘ٛاؿ ٌطزقٍطي فطٍٞٙي 

 ٔٛثط ثٛزٜ اؾت .
     

38  

وبض
 ٚ 

ت
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اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض پيكطفت ٔٛلقيت ضلبثتي وؿت ٚ وبض 
 ٔٗ ٔٛثط ثٛزٜ اؾت.

     

39  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض افعايف تقساز ٔكتطيبٖ وؿت ٚ وبض 

 ٔٗ ٔٛثط ثٛزٜ اؾت.
     

3:  
اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض افعايف فطٚـ وؿت ٚ وبض ٔٗ ٔٛثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 

 ثٛزٜ اؾت.
     

41  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض افعايف ؾٟٓ ثبظاض وؿت ٚ وبض ٔٗ 

 ٔٛثط ثٛزٜ اؾت.
     

42  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض افعايف زضآٔس ٘بذبِم قطوت ٔٛثط 

 ثٛزٜ اؾت.
     

43  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض افعايف ؾٛززٞي قطوت ٔٛثط ثٛزٜ 

 اؾت.
     

44  
اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض افعايف نطفٝ خٛيي زض ٞعيٙٝ ٞبي 

 قطوت ٔٛثط ثٛزٜ اؾت.
     

45  
ثٟجٛز ٘بْ تدبضي قطوت ٔٗ ٔٛثط  اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض ياؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 ثٛزٜ اؾت. 
     

46  
خسيس ٞعيٙٝ ي تجّيغبت قطوت ثطاي اعلافبت ٚ اضتجبعبت  ياؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 خصة ٔكتطي ضا وبٞف زازٜ اؾت.
     

47  
ثٝ نٛضت وّي ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز اعلافبت ٚ اضتجبعبت  ياؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 ؾٛزآٚضي ؾبظٔبٖ ٔٗ قسٜ اؾت.
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 پطؾكٙبٔٝ، ثبقٙس يوؿت ٚ وبضٔ فّٕىطزي ٚ زض ولاؼ خٟب٘ يفطٍٞٙ يٌطزقٍط ذسٔبتي، زض نٙقت ٌطزقٍط يفٙبٚض( ثٛزٜ وٝ ثٝ تطتيت ثطاي 3126)

 ؾت.ا قسٜ يثٙس عجمٝي ِيىطت اظ ذيّي وٓ تب ذيّي ظيبز ا ٙٝيٌعثط اؾبؼ عيف پٙح 
 .ثبقٙس ئفٕٛٔي ٚ اذتهبني  ؾؤالاتي تحميك قبُٔ زٚ ثرف  پطؾكٙبٔٝ

وٝ زض ذهٛل خٙؿيت، ؾٗ، ٔيعاٖ تحهيلات ٚ  قسُٜ يتكى ؾؤاَ 5 وٝ اظپطزاظز ئ زٞٙسٌبٖ پبؾدي اعلافبت خٕقيت قٙبذتي آٚض خٕـثرف اَٚ ثٝ 
 زض ايٗ ذهٛل زض ظيط آٚضزٜ ٔي قٛز. spss. خساَٚ ذطٚخي ٘طْ افعاض ثبقس ئ ؾؤالاتٔيعاٖ ؾبثمٝ فقبِيت ذجطٌبٖ ثٝ 

 
______________________________________________________________________ 

1.Beren                                                                                                                                               

 
 
 
 
 
 

وٝ  قسٜ يعطاحي ؾؤالات، طٞبئتغ. ثطاي ؾٙدف ٞط يه اظ ايٗ قٛ٘س ئي تحميك ٔطثٛط طٞبئتغوٝ ثٝ  ثبقس ئ ؾؤا47َثرف زْٚ پطؾكٙبٔٝ ٘يع قبُٔ 
 اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ ذبْ پطؾكٙبٔٝ زض ظيط آٚضزٜ ٔي قٛز. قسٜ بٖيثي،ثٙس عجمٝثٝ تفىيه ٞب ؾبظٜ طيظٚ  ٞب ٔؤِفٝؾٟٓ ٞطيه اظ 
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، ضطٚضت زاضز وٝ پػٚٞكٍط اظ عطيك فٖٙٛ تبوتيىي ٞب زازٜي آٚض خٕـزض ٔطحّٝ انّي  ٞب آٖي طيوبضٌ ثٝي ٚ طيٌ ا٘ساظٜپيف اظ اعٕيٙبٖ ٟ٘بيي ثٝ اثعاضٞبي 
 ٚ فّٕي، اعٕيٙبٖ لاظْ ضا ٘ؿجت ثٝ 

ٚ ٘يع  پطؾكٙبٔٝ اظخّٕٝيي ٞؿتٙس وٝ ٞط اثعاض ؾٙدف ٞب يػٌيٚ رٍایی ٍ پایایی، زضٚالـٚ ٔقتجط ثٛزٖ آٖ پيسا وٙس.  ٔٛضز٘ؾطي اثعاض طيوبضٌ ثٝضٚا ثٛزٖ 

 ٔهبحجٝ ثبيس زاضا ثبقس.

زلت ٚ ثجبت ا٘ساظٜ ٌيطي ثٝ ايٗ ٔقٙي وٝ اٌط پطؾكٙبٔٝ زض ظٔبٟ٘بي ٔرتّف ٚ چٙسيٗ ثبض زض اذتيبض يه پبؾرٍٛ لطاض ثٍيطز پبؾرٟب زض زٚ ٔمِٛٝ پایایی:

 ٞٙسٜ ٔيعاٖٕٞٝ حبَ يىؿبٖ ثبقس ٚ ايٙىٝ ؾئٛاِٟبي آظٖٔٛ تب چٝ ا٘ساظٜ ثب يىسيٍط ٕٞجؿتٍي زاض٘س. ايٗ ٟٔٓ تٛؾظ  آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ )ايٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ز
زض ٌٛيٝ ٕٞجؿتٍي ٔٛخٛز ثيٗ ٕ٘طٜ ته ته ٌٛيٝ ٞب ثب وُ ٌٛيٝ ٞب ٔي ثبقس ثقجبضتي ا٘تؾبض ٔي ضٚز افطازي وٝ زض ٌٛيٝ ٔقيٙي ٕ٘طٜ ٔقيٙي ٔي ٌيط٘س 

٘ؽ )ٔتٛؾظ ٚاضيبAVEٌّساقتبيٗ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔمبيؿٝ ٔمبزيط –ٞبي زيٍط ٘يع آٖ ٌٛ٘ٝ فُٕ ٕ٘بيٙس( ٚ آظٖٔٛ پبيبيي تطويجي ٚ تقييٗ ضطيت زيّٖٛ
-ٚ ضطيت زيّٖٛ SPSSزض ظيط ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ذطٚخي ٘طْ افعاض  ٌّساقتبيٗ ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٔي ٌيطز.-اؾترطاج قسٜ( ٚ ضطيت زيّٖٛ

 ثطاي تحميك حبضط زضج قسٜ اؾت. PLSٌّساقتبيٗ ذطٚخي ٘طْ افعاض 

 
BP: Business Performance  

TTI: Technology in Tourism Industry  
WCTS: World class Cultural Tourism Service    

ضز ٔٙؾٛض اظ ضٚايي ايٗ اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ثقٙٛاٖ اثعاض ا٘ساظٜ ٌيطي تب چٝ حس ذهيهٝ ٔٛضز ٘ؾط ضا ٔي ؾٙدس. زٚ ٘ٛؿ ضٚايي ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ٔٛ رٍایی:

–ترطاج قسٜ( ثطاي ضٚايي ٍٕٞطا ٚ آظٖٔٛ ثبض فطضي ٚ فٛضُ٘ اضظيبثي لطاض ٔي ٌيط٘س. آظٖٔٛ ضٚايي تبييسي ٚ ضٚايي تكريهي )آظٖٔٛ ٔتٛؾظ ٚاضيب٘ؽ اؾ

ٚ اؾترطاج ٔمبزيط آٔبضٜ  Boot Strapا٘دبْ ٔي ٌيط٘س. زض آظٖٔٛ ضٚايي تبييسي اظ ضٚـ ثبظٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي  PLSلاضوط  ثطاي ضٚايي ٚاٌطا تٛؾظ ٘طْ افعاض 
T ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.. 

 رٍایی ّوگرا:

٘كبٖ ٔي زٞس وٝ ٘كبٍ٘ط ٞب )ٕ٘بيٝ ٞب(اظ زلت لاظْ ثطاي ا٘ساظٜ ٌيطي آٖ ؾبظٜ يب نفت ٔىٖٙٛ ثطذٛضزاض   6:.2ثيكتط اظ  Tٔمساض آٔبضٜ  رٍایی تاییذی:

 زض تحميك حبضط ثب تبٔيٗ ايٗ ٔمساض ٘كبٖ زازٜ قس ؾبظٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ زاضاي ضٚايي تبييسي اؾت . اؾت.

% 61٘كبٖ ٔي زٞس ؾبظٜ ٔٛضز ٘ؾط   1.6بي ٔسَ ٚ ثب تٛخٝ ثبيٙىٝ ٔمبزيط ثيكتط اض ثطاي ٔتغيطٞ AVEثب اؾترطاج ٔتٛؾظ ٚاضيب٘ؽ  رٍایی تطخیصی:

  ؾبظٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ  حبضط ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفتٝ اؾت.ضٚايي تكريهي  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح خسَٚ ظيط يب ثيكتط ٚاضيب٘ؽ ٘كبٍ٘طٞبي ذٛز ضا تجييٗ ٔي وٙس

AVE هتغیر 

1.2.2 BP 

1.2.0 TTI 

1.22. WCTS 
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 رٍایی ٍاگرا:

آظٖٔٛ ثبض فطضي يب ثبضٞبي فبّٔي ٔتمبثُ، ٚظٖ ٞط يه اظ ٌٛيٝ ٞب ضا ثط ؾبظٜ ذٛز ٚ ؾبظٜ ٞبي زيٍط ٘كبٖ ٔي زٞس.ثب زض ٘ؾط  آزهَى بار عرضی:

ٞب ٔي ثبقس ضٚايي ٚاٌطا ؾبظٜ ٞب ٚ ثيكتط اظ ثبض فبّٔي آٖ ٌٛيٝ ثط زيٍط ؾبظٜ  1.2ٌطفتٗ ايٗ ٔغّت وٝ ثبض فبّٔي ٞط ٌٛيٝ ثط ؾبظٜ ذٛز زض تحميك حبضط 
 پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تبييس لطاض ٔي ٌيطز.

 ايٗ آظٖٔٛ زٚ ٔلان ضا ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٔي زٞس ; لارکر: -آزهَى فَرًل 

 يه ٔتغيط پٟٙبٖ زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ٔتغيطٞبي پٟٙبٖ ثبيؿتي پطاوٙسٌي ثيكتطي ضا زض ثيٗ ٔكبٞسٜ پصيطٜ ذٛز زاقتٝ ثبقس.-
 يه ؾبظٜ ثبيؿتي ثيكتط اظ ٕٞجؿتٍي آٖ ؾبظٜ ثب ؾبظٜ ٞبي زيٍط ثبقس .  AVEخصض -
 

 .ثطاي تحميك حبضط ضٚايي ٚاٌطا ؾبظٜ ٔٛضز تبييس لطاض ٔي ٌيطز PLSثب تٛخٝ ثٝ تٛضيحبت فٛق ٚ خسَٚ ذطٚخي ٘طْ افعاض 

WCTS TTI BP 

 
  

1.821 BP 

 
1.800 1.220 TTI 

1.866 1.2.2 1.266 WCTS 

 

 کلی هذل:بررسی اعتبار 
ثٝ تطتيت ٔمبزيط لٛي،  1.12،1.36،1.47ٔكرهٝ زيٍطي اظ ويفيت ٔسَ ٔي ثبقس ٚ ٔمبزيط  (GOF)ثٝ ثبٚض تٙٗ ٞبٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ قبذم وّي ثطاظـ 

 ٔسَ ثٝ وبض ضفتٝ زضايٗ تحميك زض ظيط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. GOFٔتٛؾظ ٚ ضقيف ثطاي ثطاظـ ٔسَ لّٕساز ٔي قٛز. ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ ٚ 
GOF=√(Average(AVE)*Average(R^2))=0.761 

 ;Q^2ضاخص 

ثطاي ٔتغيطٞبي پٟٙبٖ ٚاثؿتٝ ٘كبٍ٘ط وفبيت پيف ثيٗ ٚ ٔيبٍ٘يٗ آٟ٘ب  PLS٘طْ افعاض  Blindfoldingذطٚخي اظ آ٘بِيع  Q^2ٔمبزيط ٔثجت قبذم 
 ثطاي ايٗ تحميك آٚضزٜ قسٜ اؾت. PLSثقٙٛاٖ قبذم ثطاي ؾٙدف ويفيت وّي ٔسَ ؾبذتبضي ثكٕبض ٔي ضٚز. زض ظيط خسَٚ ذطٚخي 

Q^2 ِهتغیر پٌْاى ٍابست 

1.20. BP 

1..22 WCTS 

 

 آزهَى فرضیِ ّای تحقیق:

 ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف حبضط زض ظيط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 
سَ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضي يه ضٚيىطز أبضي خبٔـ ثطاي آظٔٛزٖ فطضيٝ ٞب ٚ زض ثبضٜ ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔتغيطٞبي ٔىٖٙٛ اؾت. ٔ 

 اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت.  PLSٔقبزلات ؾبذتبضي تحميك حبضط ثٝ قىُ ٕ٘ٛزاض ٔؿيط ظيط تٛؾظ ٘طْ افعاض 
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ٔتغيطٞبي ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا )پٟٙبٖ ٚاثؿتٝ( اؾت.اضظقٟبي  (R^2)طٚضي ثطاي ؾٙدف ٔسَ ؾبذتبضي ضطيت تقييٗ ٔقيبض ض”چيٗ ”عجك تقطيف 

 ثطاي ٔتغيطٞبي ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ثٝ تطتيت ضقيف، ٔتٛؾظ ٚ لبثُ تٛخٝ تٛنيف قسٜ ا٘س. :1.78،1.44،1.2

 :PLSآزهَى هذل ساختاری در 
 ضا ٔكرم ٔي وٙس.  (R^2)ضطيت تقييٗ  PLS Algoritmپؽ اظ ا٘دبْ ٔحبؾجبت  PLSذطٚخي ٘طْ افعاض 

R^2 ِهتغیر پٌْاى ٍابست 

1.806 BP 

1.860 WCTS 

 بررسی هعٌاداری ضرایب هسیر:

 ٚ ضٚـ خه ٘بيف  Boot Strapزٚ ضٚـ ثطاي ثطضؾي ٔقٙبزاضي ضطايت ٔؿيط ٚخٛز زاضز ; ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي 

 اظ ضٚـ ثٛت اؾتطاح اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبيح زض خسَٚ ظيط آٚضزٜ ٔي قٛز. PLSزض ايٗ تحميك تٛؾظ ٘طْ افعاض 
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 % ٔي ثبقٙس. ::ٔقٙي زاضي ضطايت ٔؿيط زضؾغح اعٕيٙبٖ  Tثطاي آٔبضٜ  3.69ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط ثبلاي 

 بررسی فرضیات پژٍّص:

% اعٕيٙبٖ ثب يىسيٍط ::شيُ ثب تٛخٝ ثٝ يبفتٝ ٞبي ٔٙسضج زض خسَٚ فٛق تبييس ٌطزيس ٚ ٘كبٖ زازٜ قس فطضٟبي ٔصوٛض ثب  فطضيبت پػٚٞف ثٝ تطتيت
 ضاثغٝ ٔقٙب زاض زاض٘س.

 اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي زض نٙقت ٌطزقٍطي ثط ثٟجٛز ذسٔبت ٌطزقٍطي فطٍٞٙي زض ولاؼ خٟب٘ي تبثيط ٔقٙي زاض زاضز. فرضیِ اٍل:

 بزٜ اظ فٙبٚضي زض نٙقت ٌطزقٍطي ثط ثٟجٛز فّٕىطز وؿت ٚ وبض تبثيط ٔقٙي زاض زاضز.اؾتف فرضیِ دٍم:

 ثٟجٛز ذسٔبت ٌطزقٍطي زض ولاؼ خٟب٘ي ثط ثٟجٛز فّٕىطز وؿت ٚ وبض تبثيط ٔقٙي زاض زاضز.فرضیِ سَم: 

 

  ًتیجِ گیری:

% ضطٚضيؿت قطوتٟبي فقبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍطي اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغي ٚ ::ثب تٛخٝ ثٝ تبييس فطضيٝ ٞبي تحميك ٚ اثجبت ضاثغٝ ٔتغيطٞب ثب زضنس اعٕيٙبٖ 
ضا زض ؾغح ثٍٙبٜ ذٛز خسي ثٍيط٘س. اظ عطفي اثجبت قس تٟٙب ضاٜ ٔٛثط زض خٟت ضلبثت ٚ ثمبء زض نٙقت ٚ اضتمبء فّٕىطزٞبي  ICTثٝ ذهٛل تىِٙٛٛغي 

 اؾت. ٔبِي ثٍٙبٜ حطوت زض ٔؿيط زؾتيبثي ثٝ ِٔٛفٝ ٞبي ذسٔبت زض ولاؼ خٟب٘ي
 پيكٟٙبزات ظيط خٟت حهَٛ ٘تبيح فٛق اضائٝ ٔي ٌطزز;

 حبوٓ ٕ٘ٛزٖ تفىط زؾتيبثي ثٝ ذسٔبت زض ولاؼ خٟب٘ي زض ؾغٛح ٔرتّف ثٍٙبٜ-

 آٔٛظـ ٔؿتٕط وبضوٙبٖ ٚ افعايف ٟٔبضت آ٘بٖ ٚ ايدبز اٍ٘يعـ ثطاي ازأٝ فطايٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط-
 اضائٝ ذسٔبت ثب ويفيت ثبلا ٚ ثط اؾبؼ ؾلايك ٔكتطي-
 حفؼ ضٚاثظ ثب ٔكتطيبٖ-
 اضائٝ ذسٔبت ؾطيـ ٚ ثب ٞعيٙٝ وٕتط-
 ٘ٛآٚضي زض اضائٝ ذسٔبت-
 ا٘قغبف پصيطي زض قىُ اضائٝ ذسٔبت ٚ خّت ضضبيت ٔكتطيبٖ-

  ICTتحّيُ ٔؿتٕط ثبظاض ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي -
 اتربش ؾيبؾتٟبي ضلبثتي ٔكرم ثط اؾبؼ تحّيُ ثبظاض-
 ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ضلجبايدبز حسالُ يه ٔعيت ضلبثتي -
 اؾترساْ ٚ حفؼ وبضوٙبٖ ذلاق ٚ ٔؿتقس-
 ICTاضائٝ ذسٔبت پؽ اظ ؾفط ثٝ ٔكتطيبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض -

 Tآهارُ  ًتیجِ
ضریب 

 هسیر
 رابطِ فرضیات تحقیق

 فٌاٍری در صٌعت گردضگری →عولکرد کسب ٍ کار  1.006 .0.28 تاییذ
TTI→BP 

 فٌاٍری در صٌعت گردضگری →خذهات گردضگری فرٌّگی در کلاس جْاًی  12..1 01.000 تاییذ
TTI→WCTS 

 خذهات گردضگری فرٌّگی در کلاس جْاًی →عولکر کسب ٍ کار  1.0.0 .0.00 تاییذ
WCTS→BP 
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 ICTاضائٝ اعلافبت خبٔـ زض ذهٛل ثط٘بٔٝ ؾفط ٚ خعئيبت آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض -
 ذسٔبتزض ازاضٜ ثٍٙبٜ ٚ اضائٝ  ICTاؾتفبزٜ اظ ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاضٞبي ثطٚظ -
 اضتجبط ثب ٟ٘بزٞبي ثيٗ إِّّي، حضٛض زض ٕ٘بيكٍبٟٞب ٚ اعلاؿ ٚ ثىبض ٌيطي اظ آذطيٗ اؾتب٘ساضزٞبي ذسٔبت زض حٛظٜ نٙقت ٌطزقٍطي-
 زض ضٚاثظ ثب ٔكتطيبٖ ،تجّيغبت ،آٔٛظـ ،خصة ٘ؾطات،اعلاؿ ضؾب٘ي ذجطٞبي ٔطثٛعٝ،تٛضيؿٓ ٔدبظي ٚ ..... ICTثىبضٌيطي اثعاض نٙقت -
 
 

 هٌابع
ٚ تٛؾقٝ  يفٕطاٖ، ٔقٕبض يإِّّ ٗيوٙفطا٘ؽ ث طاٖ،يزضا ئدبظ ي، چبِكٟبتٛؾقٝ ٌطزقٍط24:3،ي٘بزض ٗيٚ افك يعٟٕبؾج ٗي, ٔحؿٗ؛ حؿاحس٘ػاز-
 .عيٚاحس تجط يزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ع،يتجط ،يقٟط ساضيپب
ي ّٔي ٞب  ٝيؾطٔبزضٌطزقٍطي ثب تبويس ثط ثبظاضيبثي، ٕٞبيف ّٔي ٌطزقٍطي ،  VR، وبضثطز ٚالقيت ٔدبظي 24:4ظٞطا ٚ ٔيلاز فطظا٘ٝ ،, ازيجي ؾسٜ -

 انفٟبٖ ، پػٚٞكىسٜ فّْٛ خغطافيبٚچكٓ ا٘ساظ آيٙسٜ ، 
 
ي ، اِٚيٗ ي ٔدبظي ، ضاٞىبضي ٘ٛيٗ زض حفبؽت اظ ٔيطاث تبضيري ٚ تٛؾقٝ ٌطزقٍطٞب ٔٛظٜ،24:4ؾيس غلأطضب ؛ حبٔس وبُٔ ٘يبٚ٘س ٔيطظائي ،, اؾلأي -

 .ٕٞبيف ّٔي تٛضيؿٓ ٚ ٌطزقٍطي ؾجع ، ٕٞساٖ ، ا٘دٕٗ اضظيبثبٖ ٔحيظ ظيؿت ٍٕٞتب٘ٝ 
 يوٙفطا٘ؽ ّٔ ،يزض نٙقت ٌطزقٍط يىياِىتطٚ٘ يبثيفٛأُ ٔؤثط ثط ثبظاض يخٟت ٔقطف ي، اضائٝ ٔس24:4ِ ،يٚ آظازٜ خٕبِ سيپٛض, ٔد ُياؾٕبف-
 ي.نٙقت تيطيٚ ؾبظٔبٖ ٔس عيزا٘كٍبٜ تجط ع،يوؿت ٚ وبض، تجط تيطيزض ٔس ٗي٘ٛ يىطزٞبيضٚ
; قٟط ي)ٔغبِقٝ ٔٛضز ئدبظ ياضائٝ ذسٔبت ٌطزقٍط يبظٞبيٞب ٚ ٘ ضطٚضتي ، ثطضؾ24:3ٌٙسٔىبض،  طيٚ أ ئّه آثبز ي, ؾدبز؛ ضضب ٔرتبضاقٍطف-

 ٍٕٞتب٘ٝ. ؿتيظ ظئح بثبٖيٕٞساٖ، ا٘دٕٗ اضظ ساض،يپب ؿتيظ ظيٚ ٔح بيخغطاف ،يٌطزقٍط ئّ فيٕٞب ٗيقٟطوطز(، اِٚ
 يإِّّ ٗيوٙفطا٘ؽ ث ٗيزٚٔ ع،يتجط ينٙقت ٞتُ زاض ؛ئغبِقٝ ٔٛضز يٌطزقٍط يبثيثط ثبظاض ي، ٘مف خٟبٖ ٔدبظ24:5ٓ،ي, ٘ؿيظازٜ ٘هطت ٗيحؿ-

  ،ياؾلأ يطا٘يٚ فطًٞٙ ا تيطيالتهبز، ٔس
 

 .ُيضزثاؾتبٖ ا يازاضٜ وُ فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلأ قهط،يِٚ كٝيفطًٞٙ ٚ ا٘س رتٍبٖيفطٞ كٍبٔبٖئٛؾؿٝ پ ُ،ياضزث
ي تحميك زض ٔسيطيت، تطخٕٝ ٔحٕس نبئجي ٚ ٔحٕٛز قيطاظي، تٟطاٖ، ٘بقط ٔٛؾؿٝ فبِي آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔسيطيت ٚ ٞب ضٚـ(، 2499ؾىبضاٖ، ا.، )-

 ثط٘بٔٝ ضيعي، چبح زْٚ
زض  ياختٕبف يٞب ٚ قجىٝ ٞب تيٚة ؾب تيفٛأُ ٔؤثط ثط إٞ ييخٟت قٙبؾب ي، اضائٝ ٔس24:4ِ ،يبضيٚ اِٟٝ ثٟٕ يفطز, ذساوطْ؛ آظازٜ خٕبِ يٕيؾّ-

 .طايٚ ترتيپطزاظ پب سٜيا طاٖيوؿت ٚ وبض، تٟطاٖ، ٔٛؾؿٝ ٔس يتٛؾقٝ ٚ تقبِ يإِّّ ٗيوٙفطا٘ؽ ث ،يٌطزقٍط يىياِىتطٚ٘ يبثيثبظاض
ٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ي زض نٙقت ؾيٕبٖ، زٚٔيٗ وٙفطا٘ؽ التهبز ٚ ، تججيٗ ٘مف تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسيس ثطاي ضؾيس24:5 نجبغي, ظٞطا ٚ حؿٗ فبضؾيدب٘ي،-

 ٔسيطيت وبضثطزي ثب ضٚوطز ّٔي
ٔٙؾٛض  تهٕيٓ ٌيطي چٙسٔقيبضٜ فبظي ثٝ يٞب هياضائٝ ضٚيىطزي تطويجي اظ تىٙ، 24:2، نفبيي لبزيىب٘ي فجساِحٕيس, آلبخب٘ي حؿٙقّي, زضٌبٞي ٞبزي-

تحميك زض فّٕيبت زض وبضثطزٞبي آٖ ، ض ولاؼ خٟب٘ي )ٔغبِقٝ ٔٛضزي; نٙبيـ فٛلاز اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ(زؾتيبثي ثٝ تِٛيس ز يٞب ياِٚٛيت ثٙسي اؾتطاتػ
 .)ضيبضيبت وبضثطزي(

چكٓ ، ثطضؾي فٛأُ ٔٛفميت ا٘تمبَ تىِٙٛٛغي ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ي )ٔٛضزوبٚي; قطوت ٞپىٛ(، 2499، تيٕٛضيبٖ ٟٔسي ؛فبضؾيدب٘ي حؿٗ-
 .)چكٓ ا٘ساظ ٔسيطيت )پيبْ ٔسيطيت((ا٘ساظ ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي 

تجييٗ ٘مف ٔسيطيت فٙبٚضي اعلافبت ثطاي زؾتيبثي ، 24:4، نبِحي نسليب٘ي پب٘تٝ آ ؛احٕسي ٔحٕسحؿٗ ؛نبِحي نسليب٘ي خٕكيس ؛فبضؾيدب٘ي حؿٗ-
 .ٔغبِقبت وٕي زض ٔسيطيت، ثٝ ثٍٙبٟٞبي التهبزي زض ولاؼ خٟب٘ي

ي فٛأُ ٔؤثط زؾتيبثي ٔسيطيت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ثٝ ولاؼ خٟب٘ي ٚ اضئٝ ضاٞىبضٞبي ثٙس تياِٚٛ، قٙبؾبيي ٚ 24:2ي،فّ فبضؾيدب٘ي، حؿٗ ٚ فلاح حؿيٙي،-
 .36-55ل ل ،24:2تبثؿتبٖ ،7ٔٙبؾت، قٕبضٜ

، 7قٕبضٜ ي،ضاٞجطز يطيتٔغبِقبت ٔس ي،ثٝ ولاؼ خٟب٘ يسٖضؾ يثطا يسيتِٛ يٞب زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تيطي، ٔس24:1حؿٗ، يٙىبيي،حؿٗ ٚؾ يدب٘ي،فبضؾ-
 .26-49ل ل 
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خٟت تٛؾقٝ پبيساض ٌطزقٍطي ايطاٖ ، اِٚيٗ ٕٞبيف فّٕي  ٞب ضؾب٘ٝ، ثطضؾي ٘مف تجّيغبت ٚ ثبظاضيبثي ثٛاؾغٝ 24:5حيسض ٚ اِٟٝ حٕيسي ، , ِغفي-

 .ْٛ ٚ فٖٙٛ ثٙيبزيٗي ٘ٛيٗ زض فّْٛ خغطافيب ٚ ثط٘بٔٝ ضيعي ، ٔقٕبضي ٚ قٟطؾبظي ايطاٖ ، تٟطاٖ ، ا٘دٕٗ فّٕي تٛؾقٝ ٚ تطٚيح فّٞب  افكپػٚٞكي 
ٚ پصيطـ ٌطزقٍطي ٔدبظي زض  تٛؾقٝ، اضائٝ اٍِٛي تطويجي فٛأُ ٔؤثط ثط 24:3ٔحٕسي ٔيٕٙس، ٔحٕس، فبضؾيدب٘ي، حؿٗ ٚ عبٞطي ٔٛؾٛي، ؾبضا،-

 .234-254ل ل ،24ايطا، چكٓ ا٘ساظ ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي، قٕبضٜ
نٙقت ٌطزقٍطي ، ؾٛٔيٗ ٕٞبيف ّٔي ٌطزقٍطي ، خغطافيب ٚ ٔحيظ ظيؿت پبيساض ، ،٘مف فٙبٚضي اعلافبت زض تٛؾقٝ 24:5ضٔضب٘قّي،, ٘بزضي ٔبيٛاٖ-
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