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 هديسيت شًجيسُ تاهيي پايداز دز كلاس جْاًي

)شسكت  -   4، هْدي فسجي3حسي حاهدي، 2حويدزضابازيك بيي، 1حويدزضا پياهي                               

 ايساى خَدزٍ(       
                                     )كازشٌاس پشتيباًي تَليد لجستيك( 1
                                    )هديسيت بسًاهِ زيصي ٍ كٌتسل تَليد خَدزٍ( 2
                                     )زئيس ادازُ تغريِ خطَط هًَتاض( 3
                                    )كازشٌاس پشتيباًي تَليد لجستيك( 4
 

 چکيدُ
أشٚصٜ ٔذيشيت صيؼت ٔطيغي ثب تبويذ ثش ضفبؽت اص ٔطيظ صيؼت ثٝ يىي اص ٟٔٓ تشيٗ ٔؼبئُ دِٚت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب تجذيُ ؿذٜ 
اػت.ػجض وشدٖ ص٘ديشٜ تبٔيٗ، فشايٙذ دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔقيبسٞب ثب ٔلاضؾبت صيؼت ٔطيغي دس ػشتبػش  تبٔيٗ اػت.ٔذيشيت ص٘ديشٜ 

٘ديشٜ تبٔيٗ ثب اِضأبت صيؼت ٔطيغي دس تٕبْ ٔشاضُ عشاضي ٔطلَٛ،ا٘تخبة ٚ تبٔيٗ ٔٛاد تبٔيٗ ػجض ،يىپبسزٝ وٙٙذٜ ٔذيشيت ص
اِٚيٝ ،تِٛيذ ٚ ػبخت ،  ٔذيشيت ثبصيبفت ٚ ٔلشف ٔدذد ثٝ ٔٙؾٛس ثيـيٙٝ وشدٖ ٔيضاٖ ثٟشٜ ٚسي ٔٙبثـ ٕٞشاٜ ثب فّٕىشد وُ ص٘ديشٜ 

تٛإ٘ٙذػبصٞبي  ،، عجمٝ ثٙذي ٔغبِقبت ٔغبِقبت ٔجٙبي ثش SSCM تقبسيف فٕمي تطّيُايٗ پظٚٞؾ دس ثخؾ اَٚ تبٔيٗ اػت. 
SSCM، ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس   فٛأُ ٔٛثش ثش دػتيبثي ثٝٚ  اسائٝ زٟبسزٛة ٔذيشيت  ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس دس ػغص خٟب٘ي

 دس ولاع خٟب٘ي سا ٔٛسد ثشسػي لشاس دادٜ اػت.

خٟت اسائٝ ساٞىبسٞب ٚ سٚؽ ٞبي ٘ٛيٗ ِدؼتيىي دس ساػتبي   ضُ ٔؼبِٝ فشآيٙذ تلٕيٓ ٌيشي ثٝ سٚؽتطميك اص  ثخؾ دْٚ ايٗدس 
اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔؼبِٝ ٔٛسد ٘ؾش دس ايٗ پظٚٞؾ ا٘تـبس آلايٙذٌي ٞبي صيؼت  ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ تِٛيذ پبن تش دس ص٘ديشٜ تبٔيٗ

دس ٔٙبثـ،وبٞؾ ا٘تـبس آلايٙذٌي ٞب ٔطيغي،ٔٛداي ضشوبت اضبفي ثٛدٜ اػت  ٚ ايٗ تطميك دس ساػتبي وبٞؾ ٞضيٙٝ،كشفٝ خٛيي 
وبٞؾ ضبيقبت ٚ اػتفبدٜ ٔدذد اص ضبيقبت،استمبء ثٟشٜ ٚسي دس ص٘ديشٜ تبٔيٗ تقشيف ٌشديذٜ اػت.ثذيٗ ٔٙؾٛس ثب اػتفبدٜ اص زشخٝ ،

سا ثٝ  ٚ ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ساٞىبسٞبي ٕٔىٗ ٔـىلات فٛق اِزوش ٕ٘ٛدٜي دٔيًٙ ؿشٚؿ ثٝ ثش٘بٔٝ سيضي ٔذٖٚ خٟت اخشا ثب اٞذاف 
 ٔذَ ٞبي وٛزه ؿجيٝ ػبصي وشدٜ ٚ پغ اص ثشسػي تبثيش وبسٞبي كٛست ٌشفتٝ ،ٌشدآٚسي اعلافبت ، تدضيٝ ٚ تطّيُ اعلافبت ٚ

ِزا دس ساػتبي اػتفبدٜ كطيص اص ٔٙبثـ، ثب اػتفبدٜ اص پبِت ٞبي ضبيقبتي ؿشٚؿ  ،ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت اخشاي ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ ػجض  
سي ٞبي ضُٕ لغقبت ٕ٘ٛدٜ وٝ خبيٍضيٗ ِيفتشان دس ٔٙبعك ِدؼتيىي ٌشديذ وٝ ثٝ كٛست ثٟجٛد ٔؼتٕش ا٘دبْ ثٝ الذاْ  ػبخت ٌب

( دس ٔٙغمٝ ِدؼتيىي ٔٛسد COثٟجٛد كٛست ٌشفتٝ ٔيضاٖ ا٘تـبس آلايٙذٌي ٞبي صيؼت ٔطيغي)ٌبص ثب تٛخٝ ثٝ ٌشديذٜ اػت. 
ص٘ديشٜ تبٔيٗ سا ثٝ ػٕت تِٛيذ ٚ ٔلشف پبيذاس ػٛق ٔي دٞذ ٚ %  وبٞؾ ٔي يبثذ.دس وُ ثٟشٜ ٚسي ػجض، 52تطّيُ ثٝ ٔمذاس   

 ػبصٔبٖ ٞبي ٔٛفك ثب اتخبر ٔذَ ٔذيشيت ػجض، ٔٛفميت پبيذاس خٛد سا تٛػقٝ ٔي دٞٙذ.

(،ػيؼتٓ WCSSCM(،ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ دس ولاع خٟب٘ي)SSSMٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس) :ٍاضگاى كليدي

 ٔذيشيت صيؼت ٔطيغي
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 . هقده1ِ
دس ػبَ ٞبي اخيش تٛخٝ صيبدي اص خب٘ت دا٘ـٍبٞيبٖ ٚ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ ثٝ خٛد خّت  (SSCM) ذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاسٔ

(. ٔطجٛثيت ايٗ صٔيٙٝ سا ٔي تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ خٟؾ ػشيـ دس تقذاد ٔمبلات ٔٙتـش ؿذٜ دس ٔٛسد 5102وشدٜ اػت )تبزيضاٚا ٚ ٚاً٘ 
تبٔيٗ دس پٙح ػبَ ٌزؿتٝ ػٙديذ. پبيذاسي دس ص٘ديشٜ تبٔيٗ ثٝ فٙٛاٖ ثطثي خذيذ ٚ ثؼيبس ٔٛضٛؿ پبيذاسي دس ؿجىٝ ٞبي ص٘ديشٜ 

ٔقغٛف ػبختٝ اػت.ٕٞسٙيٗ ؿٛاٞذ لٛي ٚخٛد  تبثيشٌزاس زٙذي اػت وٝ تٛخٝ ٔطمميٗ ضٛصٜ ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ سا ثٝ خٛد
وٕه وشدٜ اػت تبفّٕىشد ثٟتشي ثذػت ثيبٚس٘ذ )ثشاي داسد وٝ ٘ـبٖ ٔي دٞٙذ پبيذاسي دس ؿجىٝ ٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ثٝ ػبصٔبٖ ٞب 

 عشاضي دس پبيذاسي ٔفْٟٛ وشدٖ ِطبػ أشٚصٜ (.5102، پلأجه ٕٚٞىبساٖ 5102؛ يٛػف ٚ ٕٞىبساٖ 5112ٔثبَ، تؼِٛفبع ٚ پبپيب 
 ثشاي ٟٕٔي ٔٛضٛؿ ثٝ ا٘ؼب٘ي، ٞبي فقبِيت افضايؾ آٖ ٘تيدٝ دس ٚ خٟب٘ي خٕقيت سؿذ ثٝ سٚ اثشات ثٝ تٛخٝ ثب تأٔيٗ، ص٘ديشٜ ؿجىٝ

 ( 0235ٕٞىبساٖ، ٚ اػت .)لبػٕي  ؿذٜ تجذيُ صيؼت ٔطيظ دٚػتذاساٖ ٚيظٜ ثٝ ٔشدْ ٚ ٞب،دِٚتٟب ػبصٔبٖ

 ثٝ ديٍش يه خبي ثٝ ٔقٕٛلاً ػجض تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ٔذيشيت ٚ  پبيذاس تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ٔذيشيت ٔفبٞيٓ ، تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ادثيبت دس
 پبيذاسي التلبدي، اثقبد ي ثشٌيش٘ذٜ دس پبيذاس تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ٔذيشيت. داس٘ذ فشق ديٍش يه ثب وٕي ٔفْٟٛ دٚ ايٗ سٚ٘ذ، وبس ٔي

 ٚ اػت ػجض تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ٔذيشيت اص تش ٚػيـ پبيذاس تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ٔذيشيت ٔفْٟٛ ثٙبثشايٗ. اػت ٔطيغي ٚ صيؼت اختٕبفي
 ٚ ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚسي ؽٟٛس اخيش ػبَ زٙذ ثبؿذ. عي ٔي پبيذاس تأٔيٗ ي ص٘ديشٜ ٔذيشيت اص ثخـي ػجض ي تأٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت

 ثٝ اػت، ػبختٝ ضشٚسي پيؾ اص ثيؾ سا پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت ثٝ تٛخٝ ِضْٚ خٟب٘ي، دس ثبصاسٞبي فؾيٓ تطٛلات ايدبد
 ص٘ديشٜ ٔذيشيت ٞبي تئٛسي اص اػتفبدٜ ثٝ ٘بٌضيش خٛد، سلبثتي خبيٍبٜ ٚ ٔٛلقيت ضفؼ ثشاي ايدبد، ٔختّف ٞبي ػبصٔبٖ عٛسيىٝ

 اص اػتفبدٜ إٞيت دلايُ ٚ ِضْٚ ، تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت ٚ پبيذاسي ٔفْٟٛ ثشسػي ٔمبِٝ ثٝ ايٗ دس ثٙبثشايٗ. ثبؿٙذ ٔي پبيذاس تأٔيٗ
 .پشداصيٓ ٔي آتي پيـٟٙبدات اسائٝ ٚ ٌيشي ٘تيدٝ ثيبٖ ثٝ ٟ٘بيت دس ٚ پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ

دس ٔيبٖ ٔطممبٖ، ٞٙٛص ٘يبص ثٝ ثشسػي ا٘تمبدي ٚ يه زٟبسزٛة ٚخٛد داسد وٝ تقبسيف ٚ  SSCMفّيشغٓ ٔطجٛثيت ٔٛضٛفبت 
ديذٌبٜ ٞب ٚ پيٛ٘ذٞبي ٔختّف سا پٛؿؾ دادٜ ٚ ٔؼيشٞبي تطميمبتي ثيـتشي سا اسائٝ وٙذ. ٞذف ايٗ ٔغبِقٝ دػتيبثي ثٝ اٞذاف 

 پظٚٞـي صيش ٔي ثبؿذ4
 ٚ تٛػقٝ عجمٝ ثٙذي ٔغبِقبت ثش اػبع آثبس فّٕي لجّي؛ SSCM اِف( ثشسػي ٔغبِقبت

ٚ پيـٟٙبد زٟبسزٛة ٘ؾشي وٝ اثقبد ٔختّف آٖ سا  دس ػغص خٟب٘ي SSCM(WCSSCM) ة( ثٝ ٔٙؾٛس اػتذلاَ اػتفبدٜ اص
 ثٝ تفليُ ثيبٖ ٔي وٙذ؛

 ٔب؛ WCSSCM ج( ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ عجمٝ ثٙذي ٔغبِقبت ثش اػبع زٟبسزٛة
 .ؿٙبػبيي ٔؼيشٞبي تطميمبتي ثيـتش ثش اػبع ٔطذٚديت ٞبي ٔغبِقٝ ٔبٖد( ثٝ ٔٙؾٛس 

 ٜ( ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ ػجض دس خٟت پبيذاسي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ
 ثب ٔدذد اص ضبيقبت، اػتفبدٜ دس ٟ٘بيت ثٝ پشٚطٜ اي وٝ دس ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ ٚ دس ساػتبي ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ ػجض ثٝ كٛست 

 ِدؼتيىي ٔٙبعك دس ِيفتشان خبيٍضيٗ وٝ ٕ٘ٛدٜ لغقبت ضُٕ ٞبي ٌبسي ػبخت  الذاْ ثٝ ؿشٚؿ ضبيقبتي ٞبي پبِت اص دٜاػتفب
 صيؼت ٞبي آلايٙذٌي ا٘تـبس ٔيضاٖ ٌشفتٝ كٛست ثٟجٛد ثٝ تٛخٝ اػت ثب ٌشديذٜ ا٘دبْ ٔؼتٕش ثٟجٛد كٛست ثٝ وٝ ٌشديذ

 .يبثذ ٔي وبٞؾ%  52   ٔمذاس ثٝ تطّيُ ٔٛسد ِدؼتيىي ٔٙغمٝ دس( CO ٌبص)ٔطيغي
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 تحقيق . زٍش2
سا   SSCM دس ايٗ ثخؾ دس ٔٛسد فشايٙذ تطميمبتٕبٖ ثطث ٔي وٙيٓ. اثتذا ٔغبِقبت سا ثشسػي وشدٜ ٚ تقبسيف ٔختّف ٔغبِقبت

  SSCM وٙٙذ. ػپغ ػبص٘ذٌبٖ سا اسائٝ ٔي دس ػغص خٟب٘ي SSCM(WCSSCM) ؿٙبػبيي ٔي وٙيٓ وٝ اٍ٘يضٜ اػتفبدٜ اص
ٔبٖ سا اسائٝ وشدٜ ا٘ذ ٚ دس ٟ٘بيت ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ضُ  بيي ٔي وٙيٓ وٝ ٔجٙبي عجمٝ ثٙذي ٔغبِقبت ٚ زٟبسزٛة پيـٟٙبديسا ؿٙبػ

 ٔي پشداصيٓ. ؿشوت  ايشاٖ خٛدسٚ ثٝ سفـ ٔـىُ صيؼت ٔطيغي دس ٔٙبعك ِدؼتيىي خغٛط تِٛيذي PDCAٔؼبِٝ ٚ زشخٝ 

 هعسفي ٍ ذكس تعازيف: 2.1  

 :تاهيي شًجيسُ

أىب٘بت ٚ اختيبسات تٛصيـ اػت وٝ ٚؽبيف تٟيٝ ٔٛاد ٚ ٔلبِص، تطٛيُ ايٗ ٔٛاد ٚ وبلاٞب ثٝ ٚاػغٝ ٞب ٚ تٛصيـ ٔطلَٛ  ؿجىٝ
 )Opricovic et al , 5112)وٙٙذٌبٖ ثٝ فٟذٜ داسد. دػت ٔلش ف ٟ٘بيي سا ثٝ

 :پايداز تاهيي شًجيسُ هديسيت
 ٜ تبٔيٗ سا ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ػٝ ثقذ التلبدي، اختٕبفي ٚ ٔطيغي ٔئذيشيت خشيبٖ ٔٛاد ، اعلافبت ٚ ٕٞبٍٞٙي دس ػشاػش ص٘ديش

 (Seuring et al , 5112 ). ثبؿذ

 :پايداز تاهيي شًجيسُ اش استفادُ دلايل
ٍ٘شا٘ي ٞبي ػبصٔبٖ ٞبي دِٚتي ٚ غيشا٘تفبفي، ٔشدْ ثٝ ٚيظٜ دٚػتذاساٖ ٔطيظ صيؼت، ساخـ ثٝ ٌشْ ؿذٖ صٔيٗ، تخّيٝ ٔٙبثـ 

ٔٙبثـ تدذيذ ٘بپزيش ٚ افضايؾ فقبِيت ٞبي كٙقتي دس خٛأـ التلبدي تٛػقٝ يبفتٝ ٚ ٘ٛؽٟٛس، ثبفث ؿذٜ وٝ  عجيقي،اػتفبدٜ اص
ثؼيبسي اصػٟبٔذاساٖ ثش تٛػقٝ ثبصسٌب٘ي پبيذاس ٔتٕشوض ؿٛ٘ذ. دس ػبَ ٞبي اخيش، ٔؼئِٛيت پزيشي ؿشوتي، اختٕبفي ٚ صيؼت 

ذٔبتي ؿذٜ اػت ٚ ثٝ ؿىّي ٔثجت، تجذيُ ثٝ لبفذٜ فقبِيت ٞبي ٔطيغي ثخـي اصاٞذاف ٔٛسد ٘ؾش ػبصٔبٖ ٞبي تِٛيذي ٚ خ
 ثخلٛف پبيذاس، تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت اص اػتفبدٜ ثٝ سا ػبصٔبٖ ٞب وٝ داس٘ذ ٚخٛد ٘يض ديٍشي ٕٞسٙيٗ فٛأُػبصٔب٘ي ٌـتٝ اػت. 

 اص فجبستٙذ خبسخي فٛأُ. ثبؿٙذ خبسخي يب داخّي تٛا٘ٙذ ٔي فٛأُ ايٗ. دٞٙذ ٔي تبٔيٗ ػٛق ص٘ديشٜ فشادػتي ٞبي ثخؾ دس
 ٔذيشيت ديذٌبٜ اص فجبستٙذ داخّي ٞب(. فٛاNGOُٔٚ الذأبت ػٟبٔذاساٖ )ٔب٘ٙذ  سلجب ثبصسٌب٘ي، فقبِيت ٔبٞيت لب٘ٛ٘ي، ٔمشسات

 (Agerun et al , 5105 ) ٔـتشيبٖ ٘يبصٞبي ٚ وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ پبيذاس ٞبي ٔـٛق اسؿذ،

 هطالعات شٌاسايي 2.2
 وشديٓ. اػتفبدٜ "تىٙيه" ٚ "ٔقيبس" ،"تٛإ٘ٙذػبص" ،"تقشيف" ،"تبٔيٗ ص٘ديشٜ" ،"اختٕبفي پبيذاسي" ،"پبيذاسي" وّيذي وّٕبت اص

 ٔٛسد دس ٘ؾشٞبيي اختلاف اٌش ( افضٚد٘ذ،5102ٌب٘بػىبسٖ ٚ ٕٞىبساٖ ). وشديٓ ثشسػي ٔٛضٛفي سا ضيغٝ ثب ٔشتجظ ٔمبِٝ ٞش
 اص ثؼيبسي وٝ آ٘دب اص. ٔي ؿذ ضبكُ تٛافك وٝ صٔب٘ي تب ٔي وشد٘ذ ثطث ٕٞىبس٘ٛيؼٙذٌبٖ  داؿتٙذ، ٚخٛد خبف ٔمبلات ٌٙدبيؾ
 پيـشفت ثشاي ٚػيقي ٔطذٚدٜ صٔيٙٝ، وشدٖ يىپبسزٝ ثب وٙٙذ، ٔي ٍ٘بٜ ٔختّف ٞبي خٙجٝ ثٝ ٚ داس٘ذ ٔختّفي ٞبي ديذٌبٜ ٔمبلات

 .داسد ٚخٛد

 هطالعات هبٌاي بس SSCM تعازيف عوقي تحليل 2.3

ٔٙتـش  SSCMؿذ. تلٕيٓ ٌشفتيٓ تب تقبسيف  ا٘دبْ ٔي SSCMدس ٌزؿتٝ تلاؽ ٞبي ٔتقذدي ثشاي ٔقشفي ِيؼت ٞبي تقبسيف 
( دسثبسٜ تقشيف ٔذيشيت 5110ؿذٜ دس ٔدلات ٔقتجش سا ثشسػي وٙيٓ. تلاؽ ٔبٖ پغ اص ثشسػي ٔمبِٝ خّمي ٔيٙتضس ٚ ٕٞىبساٖ )

سا  SSCMتشغيت وشد. دس ٔمبِٝ ٔب، تقبسيف  SSCMي اسائٝ تقشيفي خبٔـ ثشاي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ؿىُ ٌشفت وٝ ٔب سا ثٝ تلاؽ ثشا
 ٔـخق ؿذٜ اػت. 0دٞيٓ. ايٗ ِيؼت دس خذَٚ  ٔبٖ اسائٝ ٔي ثش ٔجٙبي ثشسػي ا٘تمبدي ٚ ٚػيـ ٔغبِقبت
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 . تعسيف پايدازي دز هطالعات شًجيسُ تاهيي1جدٍل

 تعسيف هٌبع

 
 (5102پبٌُ ٚ ؿٛزٙىٛ )

 ثذػت آٚسدٖ ا٘تؾبس ضذالُ ثب وٝ اػت تبٔيٗ ص٘ديشٜ ػبصٔبٖ ٚ وٙتشَ ٕٞبٍٞٙي، عشاضي، پبيذاس يه تبٔيٗ ص٘ديشٜ
 ٞبي ػيؼتٓ ٚ صيؼت ٔطيظ ثٝ آػيجي اعٕيٙبٖ ٔي دٞذ ٞير وٝ ضبِي دس پبيذاس ٔي وٙذ، وبٔلا سا التلبدي آٖ ضيبت

 .عٛلا٘ي ٚاسد ٘ؼبصد صٔبٖ ٔذت عَٛ دس اختٕبفي

 
 

 (5102آٞي ٚ ػيشػي )

 ٕٞشاٜ ثب صيؼت ٔطيغي ٚ التلبدي اختٕبفي، ثشسػي ٞبي داٚعّجب٘ٝ يىپبسزٝ ػبصي پبيذاس، تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت
 ٔٛاد، ٔؤثش ٔذيشيت ثشاي ٕٞبًٞٙ تبٔيٗ ص٘ديشٜ يه ػبصٔب٘ي ٔي ثبؿذ وٝ ٞبي ٟٔٓ وؼت ٚ وبس دسٖٚ ػيؼتٓ

 ػٛدآٚسي خذٔبت ايدبد ٔي وٙذ تب ثٝ يب ٔطلٛلات تٛصيـ ٚ تِٛيذ تٟيٝ، اي ٔشتجظ ثب ػشٔبيٝ ٞبي خشيبٖ ٚ اعلافبت
 .ػبصٔبٖ دػت يبثٙذ پزيشي ا٘قغبف ٚ سلبثت ريٙفقبٖ، ٘يبصٞبي ٔذت، ثّٙذ ٚ ٔذت وٛتبٜ

 اختٕبفي، خٙجٝ ٞبي افضٚدٖ وٝ اص عشيك اػت، ػٙتي تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔفبٞيٓ ٌؼتشؽ پبيذاس، تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت (5105ٚيتبػتشان ٚ تٛتجشي )
 .پبيذاسي ا٘دبْ ٔي ؿٛد صيؼت ٔطيغي ٚ التلبدي

 
 (5100وّٛص ٚ ٕٞىبساٖ )

 ثٝ سٚ تٟذيذات پٛؿؾ دٞي ٚ دٞي پبػخ ؿٙبػبيي، وبٞؾ، ثشاي ػبصٔبٖ يه تٛا٘بيي فٙٛاٖ ثٝ تبٔيٗ ص٘ديشٜ پبيذاسي
 ؿٛد. ٔي تقشيف ثّٙذٔذت اسصؽ افضايؾ ٚ تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔشتجظ ثب خٟب٘ي سؿذ

 
 

 (5100ِٚٚف )

اسصؽ  ضذاوثش وٝ ؿٛد ٔي تقشيف وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ ثب وٙٙذٜ تِٛيذ اػتشاتظيه ٔـبسوت فٙٛاٖ ثٝ تبٔيٗ ص٘ديشٜ پبيذاسي
 ٚ ٔطلٛلات خشيبٖ ٞبي ػبصٔب٘ي، دسٖٚ فشايٙذٞبي اص عشيك ٔذيشيت ٔـبسوت آٔيض سا ػٟبٔذاساٖ زٙذٌب٘ٝ ثشاي

 ٔطيظ ٚ اختٕبفي پبيذاسي التلبدي، ٞذف ثٝ اي دسيبفت وٙٙذ تب ػشٔبيٝ ٚ اعلافبتي ٞبي ٌيشي تلٕيٓ خذٔبت،
 صيؼت دػت يبثٙذ.

 
 (5113پٍُ ٚ ٚٚ )

 دس خبِق كفش ثشػب٘ذ، آػيت اختٕبفي ٚ عجيقي ٞبي ػيؼتٓ ؿشايظ ثٝ ثذتشيٗ دس وٝ اػت پبيذاس ٚالقب تبٔيٙي ص٘ديشٜ
 ايدبد ٕ٘بيذ. ػبصٌبس ػٛدٔٙذي ٕٞيـٍي، وبس ٚ وؼت ٚ فقّي ٔـتشيبٖ ضفؼ ثب عٛلا٘ي صٔبٖ ٔذت عي ضبَ، فيٗ

 
 (5113ثبدسدييٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

 دس اػتفبدٜ اص پغ ٔشاضُ ٚ اػتفبدٜ تِٛيذ، تِٛيذ، پيؾ تٟيٝ، ٔٙبثـ، ٔذيشيت ٚ سيضي ثش٘بٔٝ پبيذاس، تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت
 زشخٝ ٔشاضُ دس ٌزاسي اؿتشان اعلافبت ثب ، زشخٝ ص٘ذٌي زٙذيٗ عشيك اص ثؼتٝ ٔي ثبؿذ، وٝ ضّمٝ دس ص٘ذٌي زشخٝ
 .ٔـتشن دػت ٔي يبثذ ديذ صيؼت ٔطيغي ثٝ ٚ اختٕبفي پيبٔذٞبي ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ؿشوت ثيٗ ٔطلَٛ ص٘ذٌي

 
 (5113ٞبن ٚ ػٛسيًٙ )

 سٚاثظ ٚ ؿذٜ ا٘دبْ الذأبت تبٔيٗ، ص٘ديشٜ ؿفبف ٔذيشيت ٞبي ػيبػت اص اي ٔدٕٛفٝ پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت
 ٔدذد اػتفبدٜ اػتفبدٜ، تٛصيـ، تِٛيذ، خشيذ، عشاضي، ٔشتجظ ثب ٔطيغيصيؼت  ٚ اختٕبفي ٔؼبئُ ضُ ثشاي ؿىُ ٌشفتٝ

 يه ؿشوت ٔي ثبؿذ. خذٔبت ٚ وبلاٞب ٔلشف ٚ
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 (5112ػٛسيًٙ )

 وٝ اص عشيك ثشسػي ؿٛد، تقشيف تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٚ پبيذاس تٛػقٝ ػبصي يىپبسزٝ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔي پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ
 ثب پبيذاستش فشآيٙذٞبي ٚ ٔطلٛلات ثٝ دػتيبثي ثشاي تبٔيٗ ص٘ديشٜ ثب ٕٞشاٜ اختٕبفي ٚ صيؼت ٔطيغي ٞبي خٙجٝ

 ٔشثٛعٝ، ٔي ثبؿذ. ٔـىلات اص اختٙبة

 
 (5112فٛ٘ت ٚ ٕٞىبساٖ )

 ٚ اختٕبفي صيؼت ٔطيغي، تبثيشات ٔذيشيت ثشاي تبٔيٗ ص٘ديشٜ ثٝ پبيذاسي افضٚدٖ فٙٛاٖ ثٝ پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ
 .ؿٛد ٔي تقشيف تدبسي ٞبي فقبِيت التلبدي

 
 (5112ػٛسيًٙ ٚ  ِٔٛش )

تقشيف  پبيذاس تٛػقٝ صيؼت ٔطيغي ٚ اختٕبفي التلبدي، اثقبد اٞذاف فٙٛاٖ ثشآٚسدٖ ثٝ پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت
 ٔيبٖ ٕٞىبسي ٚ ػشٔبيٝ خشيبٖ ٞبي اعلافبت، ٔٛاد، ٔذيشيت عشيك اص ػٟبٔذاساٖ ٚ ٔـتشيبٖ ٘يبصٞبي اص وٝ ٔي ؿٛد،

 .ؿٛد ٔي ضبكُ ٞب ؿشوت

التلبدي ٚ  ٚ اختٕبفي ٔب٘ٙذ پبيذاسي ثقذ تبٔيٗ اص عشيك ثشسػي ػٝ ص٘ديشٜ ٔذيشيت پبيذاس، تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت (5112ػّجشتي ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٔي ثبؿذ. صيؼت ٔطيغي

 
 

 (5112وبستش ٚ سٌٚشص )

 ٚ صيؼت ٔطيغي اختٕبفي، اٞذاف ؿفبف ٚ اػتشاتظيه ػبصي يىپبسزٝ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔي پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ
 التلبدي فّٕىشد ثٟجٛد ثشاي دسٖٚ ػبصٔب٘ي وبس ٚ وؼت فشآيٙذٞبي ٔٙؾٓ ٕٞبٍٞٙي عشيك اص ٞب ػبصٔبٖ التلبدي

 .ؿٛد تقشيف تأٔيٙؾ ص٘ديشٜ ػٟبٔذاساٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔذت ثّٙذ

 
 

 (5112ِيٙتٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

 عشاضي ٔب٘ٙذ فٛأّي اص ٔطبفؾت ٞب تٛػظ خشيبٖ ػبصييىپبسزٝ  فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔي تبٔيٗ ص٘ديشٜ دس پبيذاسي
 پبيبٖ ٔطلَٛ، افضايؾ فٕش ٔطلَٛ، اص اػتفبدٜ عي ؿذٜ تِٛيذ ٔطلٛلات فشفي ٔطلٛلات فشفي، تِٛيذ ٔطلَٛ،

اكّي سا ضُ  تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت ثٝ ٔشثٛط ٔؼبئُ ؿٛد تب پبيبٖ فٕش تقشيف دس ثبصيبثي فشايٙذٞب ٚ ٔطلَٛ فٕش
 .وٙٙذ.

 
 (5112خٛسخٙؼٗ ٚ وٙٛدػٗ )

 دس سا ؿبٖ اختٕبفي ٞبي ٔؼئِٛيت ٞب ػبصٔبٖ وٝ ثب آٖ اػت اي ٚػيّٝ فٙٛاٖ ثٝ پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت
 .وٙٙذ ٔي ٔذيشيت خغشافيبيي ٚ ػبصٔب٘ي ٔشصٞبي تٛصيـ ؿذٜ دس تِٛيذ فشايٙذٞبي

 
 (5112تٛػسش ٚ ٕٞىبساٖ )

 ثب ٔشتجظ خبسخي ٚ داخّي سيؼه ٞبي تٕبْ ٚ ٔي ثبؿذ ويفيت وُ ٔذيشيت فّؼفٝ ؿبُٔ پبيذاس تبٔيٗ ص٘ديشٜ ٔذيشيت
 .وٙذ ٔي ٔذيشيت تبٔيٗ ص٘ديشٜ عَٛ دس صيؼت ٔطيغي سا ٚ اختٕبفي ٔبِي، تٟذيذات

 

، ثٝ ٘ؾش ٔيشػذ اػت وٝ ثيـتش تقبسيف، ثش وبٞؾ تبثيش ؿيٜٛ ٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ثش ٔطيظ صيؼت ثٝ فٙٛاٖ ثخـي اص 0اص خذَٚ 
( GSCMتٛػقٝ ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ ػجض ) SSCM( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ 5102پبيذاسي ٔتٕشوض ٞؼتٙذ. آٞي ٚ ػيشػي )

اٜ ثب فٛأُ صيؼت ٔطيغي ٔي ثبؿذ. آٟ٘ب ٔي افضايٙذ وٝ ٞير يه اص تقبسيف ٕٞشاٜ ثب ادغبْ فٛأُ اختٕبفي ٚ التلبدي ٕٞش
SSCM  ثش ٚيظٌي ٞبي فّٕىشد تٕشوض ٘ذاسد ٚ اغّت تقبسيفSSCM  ٞٙٛص ثبيذ ٔٛسد ا٘تمبد لشاس ٌيش٘ذ تب ٔـخق ؿٛد وٝ آيب
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 GSCMختّف دس ٔمبيؼٝ ثب اص ٔمبلات ٔ SSCMٔشتجظ ٞؼتٙذ يب ٘ٝ. ؿب٘ضدٜ تقشيف  SSCMٚيظٌي ٞبي روش ؿذٜ ثب ٔفْٟٛ 
 اسائٝ ٔي ؿٛ٘ذ، وٝ دس ايٗ ٔمبِٝ ٘يض ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔي ٌيش٘ذ. ثش اػبع ٔمبيؼٝ تقبسيف تطّيُ ؿذٜ تبوٖٙٛ، ػقي وشدٜ ايٓ 

ثبيذ ػبصٔبٖ ٞب سا ثٝ دػتيبثي ثٝ  SSCMفشاٞٓ وٙيٓ. اػتذلاَ ٔي وٙيٓ وٝ  SSCMتب تقشيف ػبدٜ، خبٔـ ٚ ٔقٙي داسي اص 
شفت ٞبي التلبدي لبدس ػبص٘ذ. ػپغ ٔيضاٖ پزيشؽ دس ٔيبٖ ٔذيشاٖ ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٔي تٛا٘ذ افضايؾ يبثذ ٚ اص ايٗ سٚ ثٝ ساضتي پيـ

 فّٕيبتي ٔي ؿٛد. ٔي تٛا٘يٓ ايٗ تقبسيف سا ثٝ دٚ دػتٝ ٌؼتشدٜ تمؼيٓ وٙي4ٓ

 بِ عٌَاى فلسفِ هديسيت  SSCMالف(
دس  SSCM دس ضبَ ضبضش ؿبٖ وشدٜ ا٘ذ. ثٝ فٙٛاٖ فّؼفٝ سإٞٙبي SSCM دس ػبَ ٞبي اخيش، ػبصٔبٖ ٞب ؿشٚؿ ثٝ پزيشؽ

سا اص ديذٌبٜ يىپبسزٝ ثب تٛخٝ ثٝ تقبدَ ثيٗ اثقبد ػٝ خٙجٝ  SSCM (5102فشًٞٙ ػبصٔب٘ي تقجيٝ ؿذٜ اػت. آٞي ٚ ػيشػي )
 اكّي ثشسػي وشدٜ ا٘ذ )يقٙي ديذٌبٜ صيؼت ٔطيغي، ٔضايبي اختٕبفي ٚ ٔضايبي التلبدي(.

 بِ عٌَاى هجوَعِ فسآيٌدّاي هديسيتي  SSCMب( 
   ٔي تٛا٘ذ اص ٘مغٝ ٘ؾش فشايٙذي ٚ ثٝ ٚيظٜ اص ديذٌبٜ زشخٝ   SSCM( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ 5102پبٌُ ٚ ؿٛزٙىٛ )

PUSH/PULL دسن ؿٛد. ديذٌبٜ زشخٝ ثش پبيجٙذي پبيذاسي دس فشايٙذٞبي تٟيٝ، فشايٙذٞبي تِٛيذ، فشايٙذٞبي تىٕيُ ٚ اخشاي
ثش ٕٞىبسي ثيٗ تبٔيٗ  push / pullفشآيٙذ ػفبسؽ ٔـتشي )تطمك( تٕشوض داسد. ٔب ٔي تٛا٘يٓ اػتذلاَ وٙيٓ وٝ ساثظ وبسثشي 

( اػتذلاَ ٔي وٙذ وٝ پبيذاسي دس ؿجىٝ ٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٔي تٛا٘ذ اص عشيك 5100وٙٙذٌبٖ ٚ تِٛيذ وٙٙذٌبٖ ٔتٕشوض اػت. ِٚٚف )
 ثيٙي پيؾ دس ٚ ؿٛد ٔي آغبص فـبس سٚ٘ذ وٝ ضبِي دس آغبص،ٚ ٔـتشي يه ػفبسؽ تٛػظ وـؾ فشآيٙذ ٕٞىبسي ٔٙبػت ثٝ دػت آيذ.

 .يبثذ ٔي پبيبٖ ؿٛد ٔي ا٘دبْ ٔـتشي ػفبسؽ اص

 
 (2111 پايداز) ضاًگ، تاهيي شًجيصُ هفَْهي هدل. (1) شکل
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ثشسػي ٚػيـ ٔغبِقبت، عجمٝ ثٙذي ٞبي ٔختّف عشش ٞب سا اسائٝ ٔي وٙذ. ػشويغ ٚ ٕٞىبساٖ بٌدي هطالعات : طبقِ 2.4

ٔٙتـش ؿذٜ دس ٔدلات داٚسي اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذ. ٌب٘بػىبساٖ ٚ  GSCMٞبي ػبصٔب٘ي ثشاي عجمٝ ثٙذي ٔغبِقبت    ( اص ٘ؾشي5100ٝ)
( تلاؽ وشد٘ذ تب 5102ثّٛن ٞبي ػبختٕب٘ي پيـٟٙبد وشدٜ ا٘ذ. ّٔٙيه ٚ ٕٞىبساٖ )( عشضي سا ثش اػبع 5105)اػپبلا٘ضا٘ي 

 ثٝ كٛستتٛضيطي ثش اػبع ثّٛن ٞبي ػبخت اسائٝ وٙٙذ. دس ٔغبِقٝ اخيش، ٔب تلاؽ وشدٜ ايٓ تب ٔغبِقبت سا ثشاػبع ٔـبسوت ٞب 
( ٔغبِقبت سا ثش اػبع ٔذَ ٞبي وٕيتي ٔختّف عجمٝ 5102ٔـبثٝ، ثش٘ذ٘جشي ٚ ٕٞىبساٖ ) ٘ؾشي ٚ فُٕ تمؼيٓ وٙيٓ. ثٝ عٛس

( ٚ ػبتٗ ٚ اػتبٚ 0323تٕشوض ٔي وٙٙذ. ثش اػبع ٔغبِقبتٕبٖ ٚ ثب اِٟبْ ٌشفتٗ اص ٚتٗ ) SSCMيب  GSCMثٙذي وشد٘ذ وٝ ثش 
مٝ ثٙذي دٌٚب٘ٝ سا ثش اػبع سٚؽ ٞبي ٔٛسد اػتفبدٜ ( وٝ ػبخت ٘ؾشي سا اص ٔغبِقبت ٔجتٙي ثش فُٕ ٔتٕبيض ٔي وٙٙذ، ٔب عج0332)

اسائٝ ٔي وٙيٓ. اثتذا، ٔغبِقبت ٔجتٙي ثش ػبخت ٘ؾشي ثب اػتفبدٜ اص سٚيىشد فمُ ٌشا يب سٚؽ ٞبي SSCM  دس ٔغبِقبت ٌزؿتٝ
ؿٛد ٚ دْٚ، خبيٍضيٗ ؿبُٔ ٔغبِقٝ ٔٛسدي، تطميمبت فّٕي، ٘ؾشيٝ ثٙيبديٗ، تمبضبي لذسدا٘ي، يب ٔغبِقبت فشًٞٙ ؿٙبػي ٔي 
 اسائٝ ؿذٜ اػت. 5ٔمبلات ٔجتٙي ثش وبسثشد اػت وٝ ثش ٔطه ص٘ي ٚ اخشاي ثٟتشيٗ ؿيٜٛ ٞب تٕشوض داس٘ذ. عشش عجمٝ ثٙذي دس ؿىُ 

: 2 شکل

 ((.1115( ٍ ساتي ٍ استاٍ )1191هطالعات )الْام گسفتِ اش ٍى ) بٌدي طبقِ طسح
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اص  SSCMتلاؽ وشدٜ ايٓ تب ثشخي اص ٔمبلات سا ثٝ دٚ دػتٝ ٌؼتشدٜ تمؼيٓ ثٙذي وٙيٓ . ٔي تٛا٘يٓ ثجيٙيٓ وٝ اٚلا اوثش ٔغبِقبت 
يه سٚيىشد فملايي اػتفبدٜ وشدٜ اػت وٝ ؿبُٔ تطميمبت فّٕي يب ٔمبلات ٔجتٙي ثش ٘ؾش ػٙدي ٔيجبؿذ. ثب ايٗ ضبَ ٔمبلات 

ٞيت ٚاػغٝ ٌشي ٚ تقذيُ وٙٙذٌي ٔتغيشٞب سا تٛضيص دٞٙذ. دْٚ، دس سٚؽ ٞبي خبيٍضيٗ، اص ٔجتٙي ثش ٘ؾشػٙدي ٕ٘ي تٛا٘ٙذ ٔب
سٚؽ ٔغبِقٝ ٔٛسدي اػتفبدٜ ٔي وٙيٓ. سٚؽ ٞبي ديٍش ٔب٘ٙذ ٘ؾشيٝ ثٙيبديٗ، تمبضبي لذسدا٘ي ٚ تطميك فّٕي، دس ٔمبيؼٝ ثب 

اػت. اص ايٗ سٚ اػتذلاَ ٔي وٙيٓ وٝ دس  ٔغبِقبت ٔٛسدي تٛػظ خبٔقٝ ٔذيشيت فّٕيبت، تٛخٝ وٕتشي ثٝ خٛد خّت وشدٜ
 ، تٙٛؿ ٚخٛد داس٘ذ تب ثشسػي وٙيٓ. SSCMاكغلاضبت سٚؽ ؿٙبػي دس ٔغبِقبت 

 آًْا هعيازّاي ٍ SSCM تَاًوٌدساشّاي بٌدي طبقِ ٍ شٌاسايي 2.5
التلبدي ٚ صيؼت ٔطيغي وٝ ثٝ ٔغبِقبت ص٘ديشٜ تأٔيٗ پبيذاس ثش اػبع ٔفْٟٛ ػٝ خٙجٝ اكّي ثب تٕشوض ثش فّٕىشد اختٕبفي، 

فٙٛاٖ ػٝ ػتٖٛ اكّي ثب زٟبس خٙجٝ ٟٔٓ ٔذيشيت سيؼه، ؿفبفيت، اػتشاتظي ٚ فشًٞٙ ػٙديذٜ ٔي ؿٛد )ثشاي ٔثبَ اِىيٍٙتٖٛ، 
(. ٞبسا٘ي ٚ ٕٞىبساٖ 5101، ٔٛساِي ٚ ػيشػي 5101، ِٔٛٙىٛح ٚ ٕٞىبساٖ 5112؛ وبستش ٚ ساخشص 5112؛ ٘ٛسٔٗ ٚ ٔه دٚ٘بِذ، 0332

( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب تٛإ٘ٙذػبصٞب ٚ ٔٛا٘قي اص داخُ ٚ خبسج ػبصٔبٖ داس٘ذ، وٝ ثٝ اكغلاش فٛأُ داخّي ٚ 5112)
( پيـٟٙبد وشدٜ ا٘ذ وٝ ؿٙبػبيي تٛأٙذػبصٞب، ػخت تشيٗ ثخؾ دس ػيبػت  ٚ 5112خبسخي ٘بٔيذٜ ٔي ؿٛ٘ذ. ٔبتٛع ٚ ٞبَ )

بٖ ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ سا ثٝ فٙٛاٖ ٌشدا٘ٙذٌبٖ داخّي ٚ خبسخي عجمٝ ثٙذي وشدٜ ( ٌشدا٘ٙذ5102ٌعشاضي اػت. صٚ ٚ ٕٞىبساٖ )
( ؿٙبختٝ ٔي IEM( ٚ ٔذيشيت صيؼت ٔطيغي داخّي )ECOا٘ذ وٝ دس آٖ ٌشدا٘ٙذٌبٖ داخّي ثٝ فٙٛاٖ عشاضي ٔطيظ صيؼت )

سي ثب ٔـتشيبٖ خبسخي ثشاي اِضأبت صيؼت ؿٛ٘ذ، دس ضبِي وٝ ٌشدا٘ٙذٌبٖ خبسخي ثٝ فٙٛاٖ خشيذ ػجض، ثٟيٙٝ ػبصي داسايي، ٚ ٕٞىب
( ثيـتش ثٝ ضٕبيت اص ثبصػبصي ثٝ فٙٛاٖ يه ػلاش 5100دػبي )-( ٚ ٌبپتب ٚ پبِؼ5112َٛٔطيغي تٛضيص دادٜ ٔي ؿٛ٘ذ. ػٛ٘ؼٖٛ )

ت دس ؿجىٝ ٔضيت سلبثتي پشداختٝ ٚ ٘يبص ثٝ عشاضي ص٘ديشٜ تبٔيٗ سا پيـٟٙبد وشدٜ ا٘ذ وٝ ؿبُٔ اػتفبدٜ ٚ ثبصيبفت ٔدذد ٔطلٛلا
 ٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٔٛخٛد ٔي ثبؿذ.

( زٟبسزٛثـبٖ سا ثشاي ص٘ديشٜ ٞبي پبيذاس زٙذلايٝ ثب ثشسػي ٔتغيشٞبي اضتٕبِي ٔب٘ٙذ لذست، ٚاثؼتٍي، 5102تبزيضاٚا ٚ يًٛٚ٘ ) 
ٕشوض ثش ثب ت SCM ، ٌؼتشؽ SSCM اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ و5102ٝفبكّٝ، كٙقت ٚ ٔٙبثـ دا٘ؾ تٛػقٝ داد٘ذ.ثؼىٝ ٚ ػٛسيًٙ )

ػٝ خٙجٝ اكّي، اسصيبثي زشخٝ فٕش ٔذيشيت ػٟبٔذاساٖ، يىپبسزٝ ػبصي فٙبٚسي ٚ ٕٞىبسي ؿشوب ص٘ديشٜ تبٔيٗ اػت. ٚازٖٛ ٚ ٔبئٛ 
( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ فّٕىشد صيؼت ٔطيغي ٚ پبيذاسي اختٕبفي دس يه وـٛس، ثب افضايؾ لذست ص٘ديشٜ تبٔيٗ افضايؾ ٔي 5112)

 .يبثذ
 .ايٓ ٚ ٔقيبسٞبيـبٖ سا ثشاػبع ٔغبِقبتٕبٖ ٔقشفي وشدٜ SSCM ، تٛإ٘ٙذػبصٞبي ٔختّف 5ٔغبثك ثب خذَٚ 
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 SSCM تَاًوٌد ساشّاي: 2 جدٍل
 ٔقيبسٞب ٔٙجـ تٛإ٘ٙذػبصٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس

 
 ٕٞىبسي ص٘ديشٜ تبٔيٗ

(؛ ٌيٕٙض ٚ ٕٞىبساٖ 5102ٞؼٛ )
(؛ وبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ 5105)
 (5101(؛ ِي )5105)

  تبٔيٗ ٔـبسوت
 وٙٙذٜ لبثُ افتٕبد

  اؿتشان ٌزاسي
 ٔتمبثُ ٔٙبثـ ثشاي اػتفبدٜ ثٟتش

 
 

 عشاضي تِٛيذ ػجض

 
(؛ ِيٙتٖٛ ٚ 5102صٚ ٚ ٕٞىبساٖ )

(؛ ؿبسٔب ٚ 5112ٕٞىبساٖ )
 (5101ٕٞىبساٖ )

 عشاضي ثش ٔٛاسد صيش تبويذ داسد4

 ػجض ٔٛاد ا٘تخبة 

 ٔٛاد ثبصيبفت لبثّيت 

 آػبٖ ٔدذد تِٛيذ 

 ُصيؼت تبثيش ضذال 
 اص اػتفبدٜ ٍٞٙبْ ٔطيغي
 ٔطلَٛ

 
 

 ٔذيشيت صيؼت ٔطيغي

(؛ ٔبسؿبَ ٚ 5102ِٓ ٚ داي )
(؛ صٚ ٚ ٕٞىبساٖ 5102ٕٞىبساٖ )

(؛ تؼِٛفبع ٚ پبپيبع 5102)
(؛ لأيًٙ ٚ ٞبٔپؼٖٛ 5112)
(0332) 

 

 ٔطيظ اص ضفبؽت 
 صيؼت

 ٔٙبثـ اص ضفبؽت 
 عجيقي

 
 

 خشيذ ػجض

(؛ 5102آپِٛٛ٘ي ٚ ٕٞىبساٖ )
(؛ إٓٔجب ٚ 5102) دٚثي ٚ ٕٞىبساٖ

(؛ ِٞٛت ٚ 5102ٕٞىبساٖ )
 (5111(؛ افٛسي )5113لجبديبٖ )

خشيذي وٝ ؿبُٔ الذأبتي ثشاي ٔٛاد 
 ثبؿذ4 ٔي

 اػتفبدٜ ٔدذد 

 وبٞؾ 

 ثبصيبفت 

 
 

 ثؼتٝ ثٙذي ػجض

 
(؛ وٛيّي ٚ 5112سٚوب ٚ آػيتبِٛ )

 (5102ٕٞىبساٖ )

 و4ٝ ٔٛادي ثٙذي ثؼتٝ اص اػتفبدٜ

 ٔدذد اػتفبدٜ لبثّيت 

 ُثبصيبفت لبث 

 ٔطيظ دٚػتذاس 
 صيؼت

 
 ا٘جبس داسي ػجض

(؛ إٓٔجب 5102وٛيّٝ ٚ ٕٞىبساٖ )
 (5102ٚ ٕٞىبساٖ )

 :تٛػظ وشدٖ ا٘جبس

 ُٔلشف  ضذال
 ا٘شطي

 اص اػتفبدٜ ضذاوثش 
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 فضب

 
 ِدؼتيه ػجض

(؛ 5102ٚيدبيبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
(؛ 5102٘يىِٛٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

 (5101ػبسويغ ٚ ٕٞىبساٖ )

 ا٘شطي اص ٔطبفؾت ٚ 
 ػٛخت

 آِٛدٌي وبٞؾ 

 صثبِٝ ٔذيشيت 

 
 

 وبٞؾ ا٘تـبس ٌبصٞبي ٌّخب٘ٝ اي

(؛ زبثب٘ٝ ٚ 5105آٚٚدٚ ٚ طاً٘ )
(؛ ٞبِذٚسػٖٛ ٚ 5100ٕٞىبساٖ )

(؛ ادٚاسد ٚ ٕٞىبساٖ 5105وبٚاوض )
(5101) 

 ٝٙٔؼيش ػبصي ثٟي 
 ِدؼتيه

 ثٟيٙٝ ٚ ا٘تمبَ ثبس 
 ػشفت ػبصي

 ٝٔسيضي ثش٘ب 
 ِدؼتيه ثٟيٙٝ

 لبثُ ػٛخت ٔلشف 
 ثبصيبفت

 ٝوؼت ٚ  تشغيت ث
 آ٘لايٗ وبس

 
 

 فـبس ٟ٘بدي

(؛ وٛيّٝ 5102دٚثي ٚ ٕٞىبساٖ )
(؛ وبً٘ ٚ 5102ٚ ٕٞىبساٖ )

(؛ صٚ ٚ ٕٞىبساٖ 5105ٕٞىبساٖ )
(؛ خبيبسأٗ ٚ 5112)

 (5112ٕٞىبساٖ)

 دِٚتي افشاد 

 ٖػٟبٔذاسا 

 ٖٔـتشيب 

 دِٚت ٞبي ػيبػت 

  ٚا٘يٗ ٚ ٞٙدبسٞبي
 دِٚتي

 
 اػتشاتظي ٞبي تِٛيذ

(؛ ٌبسثي 5102دٚثي ٚ ٕٞىبساٖ )
(؛ ٌبستي ٚ تبيؾ 5102-5102)
(؛ ٌب٘بػىبساٖ ٚ 5105)

 (5105اػپبلا٘ضا٘ي )

 زبثه تِٛيذ 

  پيىشثٙذي ٔدذد 

 ضقيف تِٛيذ 

 
 ٔذيشيت اعلافبت

(؛ 5112پبيه ٚ ثٍسي )
 (5112ٌب٘بػىبساٖ ٚ ٍ٘بي )

 اثش ضذالُ ػبصي 
 ؿلالي

 يىپبسزٝ ػبصي 
 تبٔيٗ ص٘ديشٜ

 دا٘ؾ ٔذيشيت 
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 اثقبد اختٕبفي

(؛ ٔبسؿبَ ٚ 5102ٌٛپبَ ٚ تبوبس )
(؛ ِٛصيٙي ٚ 5102ٕٞىبساٖ )
(؛ ٔب٘ي ٚ 5102ٕٞىبساٖ )
(؛ ٔٛتب ٚ 5102ٕٞىبساٖ )
(؛ ٞٛخٕٛص ٚ 5102ٕٞىبساٖ )
(؛ ػبسويغ ٚ 5102ٕٞىبساٖ )
(؛ وبستش ٚ 5101ٕٞىبساٖ )

 (5115خٙيٍٙض )

 

 اكَٛ اخلالي 

 وبسي ؿشايظ 

 ثـش ضمٛق 

 ايٕٙي 

 خبٔقٝ ٔـبسوت 

 
 آٌبٞي فٕٛٔي

(؛ سٚوب ٚ 5101ٌِٛذ ٚ ٕٞىبساٖ )
 (5112آػيتبِٛ )

 آٌبٞي ٔـتشي 

 
 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ اػتشاتظي ؿشوت

(؛ 5115ٔه آفي ٚ ٕٞىبساٖ )
(؛ ٞبفٕٗ 5112ّّٔٛ ٚ اػتٙه )

 (؛ دي ٚ ٕٞىبسا5101ٖ)

  ٚ ٖٔـبسوت وبسوٙب
 آٌبٞي

  ٜاػتشاتظي ص٘ديش
 تبٔيٗ ٕٞشاٜ ثب اػتشاتظي ؿشوت

  ٔذيشيتتقٟذ ثبلاي 

 

 تحقيقاتي شکاف 2.6
ثش اثقبد صيؼت ٔطيغي ٚ التلبدي ٔتٕشوض ٞؼتٙذ.  SSCMثش اػبع ثشسػي فٛق، ٔي تٛا٘يٓ ٘تيدٝ ثٍيشيٓ وٝ اوثش ٔغبِقبت 

(. 5102؛ ػٛسيًٙ 5105ٞٙٛص ٔغبِقبت ثٝ كشاضت اثقبد اختٕبفي سا ٔٛسد ٔغبِقٝ ٚ ػٙدؾ لشاس ٘ذادٜ ا٘ذ )ٔيٕضيه ٚ ٕٞىبساٖ 
پيؾ داسد. ثؼىٝ  ثٙبثشايٗ، اػتذلاَ ٔي وٙيٓ وٝ ٔؼئّٝ پبيذاسي دس ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ، پيؾ اص سػيذٖ ثٝ ثّٛك، ٔؼيش عٛلا٘ي دس

اص عشيك ٔذيشيت دا٘ؾ، تذاْٚ ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٚ ٔذيشيت  SSCM( زٟبسزٛثي سا ثشاي دػتيبثي ثٝ تٛا٘بيي ٞبي پٛيب ثشاي 5105)
ِطبػ ٕ٘ي  SSCMسيؼه تقشيف ٔي وٙذ، أب خٙجٝ ٞبي اختٕبفي ٚ صيؼت ٔطيغي پبيذاسي سا دس دػتيبثي ثٝ لبثّيت ٞبي پٛيب 

( تٟٙب ثش فٛأُ صيؼت ٔطيغي پبيذاس تٕشوض داس٘ذ ٚ زٟبسزٛثي ثشاي ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ پبيذاس اص ِطبػ 5102وٙذ. وبيُ ٚ ٕٞىبساٖ )
، يه ٔذَ SSCM(، ثب دس٘ؾش ٌشفتٗ ٞضيٙٝ ٞبي فّٕيبتي ٚ اختٕبفي 5102تؼًٙ ٚ ٞبً٘ ) صيؼت ٔطيغي اسائٝ ٔي وٙذ.

ي دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ ٕٞشاٜ ثب ٞضيٙٝ ٞبي ٔشتجظ ثب ا٘تـبس دي اوؼيذ سيبضي سا اسائٝ دادٜ ا٘ذ، أب ثب ايٗ ٚخٛد ٞضيٙٝ ٞبي اختٕبف
 وشثٗ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ٞش فبُٔ اختٕبفي ٚالقي ٔشثٛط ٔي ؿٛد.

 SSCMفٕذتب كشفب ثش خٙجٝ ٞبي التلبدي  SSCM( ٘تيدٝ ٌيشي وشد٘ذ وٝ تطّيُ ص٘ديشٜ اسصؽ دس 5105فيشٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
( ٔقتمذ٘ذ وٝ پبيذاسي ثش پبيٝ 5112ت ٚ اثقبد اختٕبفي ٘ذاؿتٝ ا٘ذ. ٔبسوّي ٚ ديٛيغ )تٕشوض ٕ٘ٛدٜ ٚ تٛخٝ وبفي ثٝ ٔطيظ صيؼ

( اػتذلاَ وشد٘ذ وٝ سٚيىشدٞبي 5100ٔفْٟٛ ػٝ ٌب٘ٝ ثبيذ ثٝ فٙٛاٖ اثضاس ٔضيت سلبثتي ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌيشد. ٞبصٖ ٚ ٕٞىبساٖ )
GSCM ٔ ضيت سلبثتي ٘جبؿٙذ. اص ايٗ سٚ اػتذلاَ ٔي وٙيٓ وٝ وٝ ثٝ خٛدي خٛد ثٝ تٟٙبيي فُٕ ٕ٘ي وٙٙذ ٕٔىٗ اػت ٔٙجـ
SSCM تٛا٘ذ ٔضيت سلبثتي سا اص عشيك پيٛ٘ذٞبي ٔيب٘دي اسائٝ دٞذ. ٔي 

ٚ ٔضايبيي ضبكُ اص پزيشؽ آٖ سا تبييذ وشدٜ ا٘ذ. ثب ايٗ ضبَ، ٞٙٛص ثبيذ  SSCMٔطممبٖ إٞيت ٟ٘بديٙٝ وشدٖ ؿيٜٛ ٞبي 
سا ؿٙبػبيي ٚ   SSCMٕسٖٛ فشًٞٙ، ٔٙغمٝ خغشافيبيي ٚ ا٘ذاصٜ ؿشوت دس سٚيىشدٞبي تطميمبتي ا٘دبْ ؿٛد وٝ تبثيش فٛأّي ٞ
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ا٘دبْ ؿذٜ اػت، ٞير تلاؿي ثشاي تثجيت تٕبْ  SSCMٞشزٙذوبسٞبي صيبدي دس صٔيٙٝ تٛػقٝ زٟبسزٛة ٘ؾشي  ثشسػي ٕ٘بيٙذ.
 ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت يب ثب ٔطذٚديت ٔٛاخٝ ؿذٜ اػت. SSCMتٛإ٘ٙذػبصٞبي ٔشتجظ ثب ٞٓ ثشاي فٟشػت ػبصٜ ٞبي خبٔـ ٔـتشن 

  ًظسي چْازچَب 2.7
ػغص خٟب٘ي  SSCMثشاػبع ثشسػي ٔب دس ٔٛسد ٔغبِقبت ٚ ؿىبفٟبي تطميك ؿٙبػبيي ؿذٜ، يه اكغلاش خذيذ، يقٙي 

(WCSSCM) ٚ ٔـبسوت ٔذيشيت ، سا ثٝ فٙٛاٖ تٛػقٝ ٔذاْٚ فشًٞٙ ٔٙبػت ػبصٔب٘ي، اػتفبدٜ اص فٙبٚسي ٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ آٌبٞي
اسؿذ، وبسوٙبٖ ٚ خبٔقٝ سا ٔقشفي ٔي وٙيٓ تب فـبسٞبي ثيشٚ٘ي ثٝ فّٕىشد اػتشاتظيه ٚ فّٕيبتي ٚ ٕٞسٙيٗ ثجبت التلبدي سا 

ثشسػي ٕ٘ٛدٜ ٚ تفؼيش وٙيٓ، ٚ تبثيش ايٗ سٚيىشدٞب ثش فذاِت اختٕبفي، اسصؽ ٞبي اخلالي ٚ سفبٜ ٚ ٔطيظ صيؼت سا ثشسػي وٙيٓ. 
WCSSCM يك ؿؾ ػبصٜ ٚ ٞدذٜ ٔٛسد ٔفْٟٛ ػبصي ٔي وٙيٓ، وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛضٛفبت ٔـتشن ضبكُ اص ثشسػي سا اص عش

ٞبي فشفي صيش ثٝ ثطث  (. ثٝ عٛس خلاكٝ ٞش يه اص اثقبد زٟبسزٛة پيـٟٙبدي ٔبٖ سا دس ثخؾ5ٔغبِقبتي ٔب پذيذاس ؿذ٘ذ )ؿىُ 
 (.2 ؿىُػتٝ ٞبي فشفي  عجمٝ ثٙذي وشدٜ ايٓ )ٌزاسيٓ. ٕٞسٙيٗ، ٔغبِقبت ٔشثٛعٝ سا ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ اثقبد ٚ د ٔي

 

 
 . چْازچَب شًجيسُ تاهيي پايداز سطح جْاًي3شکل 

 
٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ، ٔغبِقبت ٔشتجظ سا ثٝ ٞش دػتٝ فشفي تطت ٞش دػتٝ ثٙذي اختلبف دادٜ ايٓ. ثشاي ٔثبَ،  2ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ 

ضؼت دػتٝ صيؼت ٔطيغي، ػٝ دػتٝ فشفي داسيٓ. اص ايٗ سٚ، ٔغبِقبت ٔشتجظ سا ثش اػبع تٙبػت آٖ ثب دػتٝ ٞبي فشفي ٔٙبػت 
 اختلبف دادٜ ايٓ. ثقذا اػتذلاِٟبي ٔفلّي اسائٝ ٔي دٞيٓ.

 . بحث2

 بعد شيست هحيطي 3.1
پيبدٜ ػبصي ٔفْٟٛ زشخٝ ضيبت، عشاضي ٔطلَٛ ػجض، ثؼتٝ ثٙذي ػجض، تٛصيـ ػجض ٚ ا٘جبسداسي ٚ ضفبؽت اص ٔٙبثـ عجيقي، فٛأّي 
ٞؼتٙذ وٝ تطت ثقذ صيؼت ٔطيغي ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔي ٌيش٘ذ. ٔغبِقبت ٘يبص ثٝ فشآيٙذٞبي دٚػتذاس ٔطيظ صيؼت، فٗ آٚسي ٞب، 

( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ 5115ت، ػيؼتٓ ٞبي ثٟيٙٝ ا٘شطي ٚ تىٙيه ٞبي ضفبؽت ساتجييٗ ٔي وٙٙذ. ٞٙذفيّذ ٚ ٕٞىبساٖ )ٔطلٛلا
ٞبي صيؼت ٔطيغي ٔي تٛا٘ذ ثش ػلأت ٔبِي ػبصٔبٖ ٞب تبثيشٌزاس ثبؿذ. آسٚ٘ؼٖٛ ٚ ٞيٛج  ٔطلَٛ فشاخٛا٘ي ؿذٜ ثٝ دِيُ ٍ٘شا٘ي

شات ػبختبسي دس ػيؼتٓ ٞبي ِدؼتيه ٔي تٛا٘ٙذ ثش پبيذاسي صيؼت ٔطيغي تبثيش ( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ تغيي5112ثشٚديٗ )
 ثٍزاس٘ذ.
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( ٔغشش ؿذٜ وٝ اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ ٔـتشيبٖ فلش خذيذ ثٝ دِيُ افضايؾ 5112إٞيت ثؼتٝ ثٙذي ٔٙبػت تٛػظ سٚوب ٚ اٚػيتبِٛ )
( تٕشوض خٛد سا اص 5101داس٘ذ. ٞبِذٚسػٖٛ ٚ وٛاذ ) آٌبٞي ٚ اكَٛ اخلالي صيؼت ٔطيغي، ٔطلٛلات ثؼتٝ ثٙذي ػجض سا دس اِٚٛيت

( زٟبسزٛثي ٚاضص 5100ثؼتٝ ثٙذي ثٝ ِضْٚ ِدؼتيه ا٘شطي پشثبصدٜ ٚ وبٞؾ آثبس خٟب٘ي وشثٗ تغييش دادٜ ا٘ذ. وٛيه ٚ ٕٞىبساٖ )
ٚ ثبصػبصي( ٚ ػٝ ثقذ اص عشيك تمؼيٓ ػٝ ثقذ ؿٙبختٝ ؿذٜ ثش ػٝ ثقذ اِٚيٝ ثٟجٛد فشايٙذ )اػتفبدٜ ٔدذد، ثبصيبفت  SSCMثشاي 

( ثب ا٘دبْ ٔغبِقبت ٔٛسدي، ٘تيدٝ ٌيشي وشدٜ 5100عشاضي ٔطلَٛ )وبٞؾ، ثبصيبثي ٚ عشاضي ٔدذد( تٛػقٝ دادٜ ا٘ذ. ٚٚ ٚ پبٌُ )
ػبصد فشضيٝ ٞب ٚ  ا٘ذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب تطت فذْ لغقيت اعلافبت تلٕيٕبت صيؼت ٔطيغي سا اتخبر ٔي وٙٙذ وٝ ٔذيشاٖ سا ٚاداس ٔي

 دٜ سايح ثشاي تلٕيٓ ٌيشي سا اتخبر وٙٙذ.لٛا٘يٗ ػب
( زبِـٟبي ص٘ديشٜ تأٔيٗ پبيذاس صيؼت ٔطيغي ٕٞسٖٛ ٞضيٙٝ، فذْ لغقيت ٞب، تغييشات رٞٙي ٚ فشٍٞٙي، 5105فجبػي ٚ ٘يّؼٖٛ )

پيسيذٌي ٚ فّٕيبتي ػبصي سا ٔغشش وشدٜ ا٘ذ. آٟ٘ب اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ پبيذاسي ٘جبيذ ثٝ فٙٛاٖ يه افضٚد٘ي ثشاي ٔذيشيت ص٘ديشٜ 
( إٞيت خشدٜ 5105ٕٞيتي ٕٞسٖٛ افضايؾ دسآٔذ ٚ وبٞؾ ٞضيٙٝ داؿتٝ ثبؿذ. ٚيغ ٚ ٕٞىبساٖ )تبٔيٗ تّمي ؿٛد، أب ثبيذ ا

( ٘ـبٖ 5102فشٚؿبٖ سا دس تلٕيٓ ٌيشي دس ٔٛسد آثبس وشثٗ دس يه ؿجىٝ ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس سا تجييٗ وشدٜ ا٘ذ. خي ٚ ٕٞىبساٖ )
آثبس وشثٗ سا ٔي تٛاٖ ثٝ دػت آٚسد اص عشيك4 ثٟجٛد دلت ٚ وبٞؾ  (DEM) دادٜ ا٘ذ وٝ ٔمشسات سػب٘ٝ دٌٚب٘ٝ صيؼت ٔطيغي 

پيؾ ثيٙي تمبضب، ػشٔبيٝ ٌزاسي دس فٙبٚسي وبٞؾ وشثٗ، اػتفبدٜ اص ثؼتٝ ثٙذي ٞبي وٛزىتش، تٛصيـ ٔـتشن، ٕٞبٍٞٙي ثب اسائٝ 
ٔبٖ، تشويت عشاضي ثشاي دٞٙذٌبٖ ِدؼتيه عشف ػْٛ، اتخبر ؿجىٝ ٞبي ٔتمبثُ، ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسي ا٘شطي، وٛتبٜ ؿذٖ اػتفبدٜ اص ص

 ثْٛ ؿٙبختي ٚ ؿجىٝ ٞبي خبٔـ پـتيجبٖ ٌيشي.

 اخلاقي بعد ٍ اجتواعي ّاي ازشش 3.2
( پيـتش اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ اثقبد ريٙفـ ثبيذ دس فشايٙذ عشاضي تلٕيٓ ٌيشي يىپبسزٝ ؿٛ٘ذ. ايٗ أش 5102) ٕٞىبساٖ ٚ ػيٕٛئض 

ثٛعٝ سا ٕٔىٗ ٔي ػبصد وٝ دس ٍٞٙبْ عشاضي، ثش٘بٔٝ سيضي ٚ ثٟشٜ ثشداسي ص٘ديشٜ ٞبي ؿٙبػبيي خٙجٝ ٞبي ضيبتي ٚ الذأبت ٔش
 تبٔيٗ اختٕبفي 

( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ اػتشاتظي ٞبي ٔذيشيت تبٔيٗ وٙٙذٜ ٚاثؼتٝ ثٝ 5102پبيذاس ٘يبصٔٙذ ثشسػي ٞؼتٙذ. ٞبسٔض ٚ ٕٞىبساٖ )
ي تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ ثشاي ثٝ  فشًٞٙ ٚ ٔٙغمٝ ٞؼتٙذ، ٚ اوثش ؿشوت ٞب تشخيص ٔي دٞٙذ ثٝ ٔٙؾٛس خٌّٛيشي اص سيؼه، ثٝ خبي تٛػقٝ

(، اص عشيك يه ٔغبِقٝ ٔٛسدي، 5101وٙٙذٌب٘ـبٖ سا اسصيبثي ٚ ا٘تخبة وٙٙذ. ٞبَ ٚ ٔبتٛع ) دػت آٚسدٖ ٔضيت فشكت ٌشا، تبٔيٗ
ثشاي ثٟجٛد اختٕبفي ٚ التلبدي ثخؾ ٞبي ضقيف خبٔقٝ سا ٘ـبٖ دادٜ  SSCM٘يبص ٚ زبِؾ دس اسائٝ فشكت ٞبي وبسآفشيٙي دس 

 ا٘ذ.
سا دس ٔغبِقبت ٔٛسدي خٛد ِطبػ وشدٜ ا٘ذ، أب  SSCMفي ( ثقذ اختٕب5112( ٚ ويتيًٙ ٚ ٕٞىبساٖ )5101تٙىبتي ٚ ٕٞىبساٖ )

اػتذلاَ وشدٜ اػت وٝ  (5112ا٘ذ. ثيٕٖٛ ) ثقذ اختٕبفي سا ثٝ فٙٛاٖ ثخـي اص ٔؼئِٛيت اختٕبفي ؿشوت ٞب ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ
ٔي وٙذ ٚ لٛا٘يٗ  اكَٛ اخلالي ٟٔٙذػي ٘مؾ فٕذٜ اي دس عشاضي ٚ تٛػقٝ ٔذيشيت آٌبٞب٘ٝ ص٘ديشٜ تبٔيٗ صيؼت ٔطيغي ايفب

( يه زٟبسزٛة ٔقيبس غشثبٍِشي ؿؾ ػغطي سا 5100وٛؿتض ٚ ٕٞىبساٖ )-خبسخي ثبيذ اص أٙيت ؿغّي وبسٔٙذاٖ ضفبؽت وٙذ. فبة
تججيٗ وشدٜ ا٘ذ وٝ اص ػغص افشاد تب ػغص اختٕبفي اص عشيك ػغٛش فّٕىشدي، ؿشوتي، ص٘ديشٜ اي ٚ ؿجىٝ اي ثشاي دػتيبثي ثٝ 

(، ٘مض ضمٛق ثـش يىي ديٍش اص ٍ٘شا٘ي ٞبي ٟٔٓ دس پبيذاسي اختٕبفي 5112. ثب تٛخٝ ثٝ تطميك ِٛثُ )پبيذاسي ؿشٚؿ ٔي ؿٛد
 (5112( إٞيت آٌبٞي فٕٛٔي دس استمبء ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٌشدؿٍشي پبيذاس سا تجييٗ وشدٜ اػت. دسيه ٚ اؿلازش )5112اػت. ػيٍبلا )

 ي ٕٞىبسي ٔٛفك ص٘ديشٜ تبٔيٗ، ٔٙجـ يبثي اخلالي ٚ خشيذ، تبويذ وشدٜ ا٘ذ.( ثش إٞيت اسصؽ ٞب ٚ اكَٛ اخلالي ثشا5112ٚ ساثشتض )
ٞبي اختٕبفي ٚ ثقذ اخلالي  ثب ايٗ ضبَ، ثشسػي ٔب اص ٔغبِقبت ا٘دبْ ؿذٜ ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ تٟٙب تقذاد ٔطذٚدي اص ٔغبِقبت اسصؽ
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ي اثقبد اختٕبفي لشاس داس٘ذ.  ؾ اص پيؾ دس ػبيٝٚ اثقبد التلبدي ثي سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔي دٞٙذ ٚ اثقبد صيؼت ٔطيغي SSCMدس 
ٔؼبئُ اختٕبفي ٘ؾيش وبس وٛدوبٖ، ٔؼبئُ ػلأت، غشأت، تجقيض ثشاػبع لٛٔيت، آييٗ يب ويؾ، ٚ اػتثٕبس وبسٌشاٖ دس ٔغبِقبت 

 وٙٛ٘ي ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ ا٘ذ.

   اقتصادي ثبات بعد 3.3
سي اعلافبت ٚ ثٟيٙٝ ػبصي ٔٙغمي ثٝ فٙٛاٖ ػٝ فبُٔ ٟٕٔي تّمي ٔي ؿٛ٘ذ وٝ ػٛدآٚسي، ٕٞىبسي اػتشاتظيه، ٚ ثٝ اؿتشان ٌزا

(، تفىش پبيذاسي ثش 0332ٞبي ٚاِي ٚ ٚايتٟذ ) ثبيذ ثشاي سػيذٖ ثٝ ثجبت التلبدي دس ٔشاضُ اثتذايي ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ ؿٛد، ثش اػبع يبفتٝ
سصؽ ثٝ وُ ػيؼتٓ تٕشوض داسد. أب ٔطممب٘ي ٔب٘ٙذ ٔيٗ ٚ تٙبػت التلبدي ثشاي تٕبْ ريٙفقبٖ دس ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٕٞشاٜ ثب افضٚدٖ ا

( ٔـخق وشد٘ذ وٝ تٕشوض ؿذيذ ثش وبٞؾ ٞضيٙٝ دس ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ ثٝ پبيذاس ؿذٖ ػبصٔبٟ٘ب وٕه ٘خٛاٞٙذ 5110؛ 0332ٌبِٝ )
 وشد. 

 SSCMبي ثٟشٜ ٚسي ا٘شطي ،(، ثشاي ٟ٘بديٙٝ وشدٖ فٙبٚسي 5102ٞ( ٚ ٌّٛٚس ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )5102عجك يبفتٝ ٞبي داْ ٚ پتىٛا )
ثبيذ تدبسي ؿذٜ ٚ ثب وبٞؾ ٔٛا٘ـ ٔبِي اص عشيك ٔـٛق ٞب، ٚاْ ٞبي ثب ثٟشٜ پبييٗ ٚ دٚسٜ ٞبي ثبصپشداخت ػشيـ تش ٚ ثب ٕٞىبسي 

ؾ ( يه ػيؼتٓ ٔـبسوتي ثش٘بٔٝ سيضي، پي5112ٔبِي ثيٗ ريٙفقبٖ دس ص٘ديشٜ تبٔيٗ، ثٝ آػب٘ي دػتشع پزيش ثبؿٙذ. اتبساٖ ٚ آتبساٖ )
تٛا٘ذ ٕٞىبسي سا دس ص٘ديشٜ تبٔيٗ تدٟيض وٙذ، ٚ تٛضيص داد٘ذ وٝ زٍٛ٘ٝ ٔي تٛاٖ  ثيٙي وٙٙذٜ ٚ ثبصپشػبصي سا پيـٟٙبد داد٘ذ وٝ ٔي

( داػتبٖ ٔٛفميت ٕٞىبسي دسٖٚ ػبصٔب٘ي ص٘ديشٜ تبٔيٗ سا ٘ـبٖ 5101ثٝ ٕٞىبسي ص٘ديشٜ تبٔيٗ دػت يبفت. ِي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
ي تٛػقٝ يه  % دس وبٞؾ ٞضيٙٝ ٞبي ثبصيبفت ٚ دفٗ صثبِٝ ثٛػي22ّٝ، اِىتشِٚٛوغ، ػٛ٘ي ٚ ثشٖٚ تب پبوبسد -داد٘ذ، وٝ ثٝ ِٞٛت

 پّتفشْ ثبصيبفت اسٚپبيي سايح وٕه وشد. 
ٔي ثبؿذ وٝ ثشاي ٔثبَ ثش ٕٞىبسي ص٘ديشٜ تبٔيٗ، ػٛدآٚسي، ٚ يىپبسزٝ ػبصي  SSCMا٘تخبة تبٔيٗ وٙٙذٜ ديٍش تلٕيٓ ٟٔٓ 

( يه 5113فٙبٚسي تبثيش داسد وٝ ثشاي آٟ٘ب اص اثضاسٞبي تلٕيٓ ٌيشي زٙذ ضبثغٝ اي اػتفبدٜ ٔي ؿٛد. ٚٚسٚ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
ٚتي سا ثشاي ٕٞىبسي ثٟتش تٛضيص ٔي دٞذ. زٟبسزٛة ٘ؾشي سا پيـٟٙبد دادٜ ا٘ذ وٝ ٔذَ ٞبي ضبوٕيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس ٚ ٔتفب

( يه ٔذَ ثش٘بٔٝ سيضي خغي ثشاي ا٘تخبة تبٔيٗ وٙٙذٜ پبيذاسي ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ؿٙبػي تطّيُ 5102آصادي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
يه ( دس تطميك ٔغبِقٝ ٔٛسدي خٛد زٙيٗ ٘تيدٝ ٌيشي وشدٜ ا٘ذ وٝ ػبصٔبٟ٘بيي وٝ 5113تٛػقٝ پيـٟٙبد دادٜ ا٘ذ. پبٌُ ٚ ٚٚ )

اػتشاتظي ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس سا د٘جبَ ٔي وٙٙذ، دس ٞٓ ػٛ وشدٖ اٞذاف ٔبِي خٛد ثب اٞذاف صيؼت ٔطيغي ٚ اختٕبفي ٚ ٘يض دس 
 ضلَٛ اعٕيٙبٖ اص ؿفبفيت دس تٕبٔي فشآيٙذ وؼت ٚ وبسؿبٖ ٔٛفك ٞؼتٙذ.

سصيبثي ؿٛد، تلاؽ ٞبي پبيذاسي ٞٓ دس وٛتبٜ (، دس كٛستي وٝ ٞضيٙٝ دس وُ زشخٝ فٕش تِٛيذ ا5113عجمٝ ٌفتٝ وشٚص ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
ٔذت ٚ ٞٓ دس ثّٙذ ٔذت ػٛدٔٙذ خٛاٞٙذ ثٛد ٚ ػبصٔبٟ٘ب ٔي تٛا٘ٙذ ٔضايبي سلبثتي پبيذاسي سا ثب تقييٗ، ٔؼتٙذ وشدٖ ٚ استجبط ٔـٛق 

 ٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٚ اٞذاف خٛد دس ٕٞىبسي ثب تبٔيٗ وٙٙذٌب٘ـبٖ ثٝ دػت آٚس٘ذ. 
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  عولياتي عولکسد بيازشيا بعد 3.4
ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ ػبصٔبٟ٘ب دس  سػيذٌي، اسصيبثي ٚ اػتب٘ذاسدػبصي ثٝ فٙٛااٖ ثّٛن ٞبي ػبخت وّيذي دس اسصيبثي فّٕىشد دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔي

(، 5101( ٚ فٛئشػتُ )5113تقييٗ فّٕىشد خٛد ٚ تلاؽ دائٓ ثشاي پبيذاسي ثٟتش وٕه ٔي وٙٙذ. عجك افلاْ اػپٙغ ٚ ثٛلاويغ )
؛ اٌّٚتٛسح ٚ ٞشٖٚ، 5112؛ وّيٙذٚسفش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، 5112، تبثيشي ٔثجت ثش فّٕىشد پبيذاسي داسد. ٔطمميٗ ديٍش )ٔب٘ٙذ زٗ، اسصيبثي
تٛضيص ٔي دٞٙذ وٝ ػيؼتٓ ٞبي ٔذيشيت اػتب٘ذاسدػبصي ٚ سػيذٌي صيؼت ٔطيغي ٔب٘ٙذ  51003؛ وشوٛٚي ٚ ػشٚفي، 5101

ISO14000ت صيؼت ٔطيغي زٍٛ٘ٝ ثٝ ػبصٔبٟ٘ب دس سػيذٖ ثٝ فشآيٙذٞب ٚ فشآٚسدٜ ٞبي ، عشش سػيذٌي اتطبديٝ اسٚپب ٚ ٔذيشي
(، اػتب٘ذاسدػبصي ٚ لبثّيت سديبثي ثٝ فٙٛاٖ الذاْ ٞبي ٔذيشيتي 5102ويفيت وٕه ٔي وٙذ. ثش اػبع ٔغبِقٝ زيًٙ ٚ ٔٛسيشا )

ػجض، عشاضي صيؼت ٔطيغي ٚ ٕٞىبسي ثب ٔٛسد ٘يبص فلاٜٚ ثش الذأبت اؿبسٜ ؿذٜ اي ٔب٘ٙذ ٚاْ دادٖ، لبٖ٘ٛ ٞبي ٔقىٛع، خشيذ 
 تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ ثشاي سػيذٖ ثٝ فّٕىشد پبيذاسي ثٟتش ٔٛسد ٘يبص ٔي ثبؿٙذ. 

(، تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ سديف پبييٗ تش اغّت ثب ٔؼبئُ اختٕبفي ٚ صيؼت ٔطيغي خذي دس استجبط 5100عجك ٔغبِقٝ ٌشيٓ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ) 
شيٗ سٚؽ غيشٔؼتميٓ ثشاي ؿٙبػبيي زٙيٗ ٔٛضٛفبتي ثٛدٜ ٚ ٕٞبٍٞٙي ثٟتشي دسٖٚ ٞؼتٙذ. ثٝ ٕٞيٗ دِيُ، ٔقشفي اػتب٘ذاسد ثٟت

ؿشوت، ػبصٌبسي، ٘ؾبست ٚ سػيذٌي سا ثٝ فٙٛاٖ 3( ثب اػتفبدٜ اص ٌضاسؿبت پبيذاسي اص 5102ص٘ديشٜ تبٔيٗ داسد. تٛسوش ٚ آِتٛ٘تبع )
ٚ ا٘تخبة تبٔيٗ وٙٙذٜ ؿٙبػبيي وشدٜ ا٘ذ. ٞٛتسيٙض ثشاي ثٟجٛد فّٕىشد ص٘ديشٜ تبٔيٗ،اختٙبة اص سيؼه  SSCMِٔٛفٝ ٞبي اكّي 

( ساثغٝ ثيٗ تليٕيٕبت اختٕبفي ؿشوتي ٚ ؿبخق ٞبي اختٕبفي پبيذاسي سا ثب اػتفبدٜ اص ٔفْٟٛ اسصيبثي زشخٝ 5112ٚ ػبتشِٙذ )
اسي اختٕبفي فٕش تقييٗ وشدٜ ٚ ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ وٝ ضتي يه تلٕيٓ ؿشوتي ٔدضاي ٚاضذ ٔي تٛا٘ذ ثش اسصيبثي ػغص ّٔي پبيذ

SSCM ( اػتفبدٜ اص ضؼبثذاسي ٚ اسصيبثي پبيذاسي سا ثشاي ا٘ذاصٜ ٌيشي اخشاي ٔبِي ٚ ٔضايبي 5101تبثيش ثٍزاسد. ؿبِتٍش ٚ ثٛسيت )
(، اػتب٘ذاسدػبصي ٚ سػيذٌي ٔي 5102ٔـٛق ٞبي پبيذاسي ٔٛسد اػتذلاَ لشاس دادٜ ا٘ذ. ثش اػبع تطميك سٚئٟشير ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )

 اسصؿي دس ٔيٙيٕٓ وشدٖ سيؼىٟبي تىشاسي ٚ ضذاوثش ػبصي فّٕىشد پبيذاسي داؿتٝ ثبؿذ. تٛا٘ذ وٕه ثي 

  داخلي عَاهل بعد 3.5
فشًٞٙ ػبصٔب٘ي، فٙبٚسي، اػتشاتظي ؿشوتي ٚ ٔـبسوت ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ داخّي دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔي ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ كٛست ٔؼتميٓ يب 

اس٘ذ. اػتفبدٜ اص فٙبٚسي ٞبي ٞٙشي ٚ فشآيٙذٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔي تٛا٘ذ ٔضيت سلبثتي استجبط د بٟ٘بغيشٔؼتميٓ ثب ٔـٛق ٞبي پبيذاسي ػبصٔ
(، سٚاثظ خٛة تبٔيٗ وٙٙذٜ ثب 5111ٞٓ ثشاي ؿشوت ٞب ٚ ٞٓ تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ. ثش اػبع افلاْ خفٗ ٚ سٚتٙجشي )

( 5105تبٔيٗ وٕه ٔي وٙذ. ٚيتؼتشاي تئٛتجشي )ؿشوت ٞب دس تٛػقٝ فٙبٚسي ٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ تٛػقٝ ٚ تطميك ٔتلُ دس ص٘ديشٜ 
زٙيٗ ٘تيدٝ ٌيشي وشدٜ ا٘ذ وٝ ؿجىٝ ٞبي تبٔيٙي وٝ اص يه اػتشاتظي پبيذاس سايح، اؿتشان ٌزاسي اعلافبت، ٚ صيش ػبخت ٞبي 

 SSCMفيٙي  ( ػبصٜ ٞبي غيش5112فٙبٚسي اػتفبدٜ ٔي وٙٙذ ٔٙتفـ ؿذٜ ٚ ٔي تٛا٘ٙذ ثٝ فّٕىشد پبيذاسي ثٟتشي ثشػٙذ. لأجشت )
( ٚ 5110سا ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس داد٘ذ ٔب٘ٙذ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي، اػتشاتظي ؿشوتي ٚ ٔـبسوت. ثش اػبع تطميمبت وبستش ٚ دسػٙش )

(، وٕجٛد اػتشاتظي ؿشوتي ٚ وٕجٛد ٔـبسوت ٔذيشيتي ػجت تخشيت تلاؽ ٞبي دػتيبثي پبيذاسي 5110ٌشيفيتيغ ٚ پتشيه )
ثب  SSCM( ثيبٖ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٞٓ ػٛيي اػتشاتظي 5112( ٚ دي ٚ ِيستٙؼتيٗ )5110ع )ػبصٔبٖ ٔي ؿٛد. ٘بساػيٕٟبٖ ٚ دا

 ضشٚسي اػت.  SSCM ميتاػتشاتظي ؿشوتي ثشاي ٔٛف
( ثش ٘يبص ثٝ تٛػقٝ فٙبٚسي ٞبي فشآيٙذ پبن تش تبويذ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٞذس سفت سا دس 5110( ٚ ػغطٗ )5111ػّلا٘ذ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )

( زٙيٗ 5112( ٚ ٞبٌغ )5111(، ٘يٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )5111. دس ٟ٘بيت، ٔطممب٘ي ٘ؾيش ٞب٘ب ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )تِٛيذ ثٝ ضذالُ ٔي سػب٘ٙذ
اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٔـبسوت وبسٔٙذاٖ، ٔـبسوت ٔذيشيت ٔيب٘ي، ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثبيذ دس تٛػقٝ ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ پبيذاس دس 
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خٛد داس٘ذ وٝ تبثيش فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ٔـبسوت ؿشوتي سا دس فّٕىشد ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. ثب ايٗ ضبَ، ٞٙٛص ٔمبلات ثؼيبس وٕي ٚ
 پبيذاسي ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ تطّيُ وٙٙذ. 

  بيسًٍي عَاهل بعد 3.6
ػبصٔأٟ٘ب  SSCMلٛا٘يٗ ٚ ٔمشسات دِٚتي، فـبس ٔـتشي، ٚ سلبثت دس ثيٗ ٟٔٓ تشيٗ فٛأُ ثيشٚ٘ي ثٝ دػت آٔذٜ اص اػتشاتظي 

( ٚضـ لبٖ٘ٛ اص ثذ٘ٝ ٞبي ضبوٓ، ٚ اِضأبت ٔـتشي 5112( ٚ خٛسخيبديغ ٚ ثؼيٛ )5101ٞؼتٙذ. ثش اػبع تطميك ٌّذ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
(، وبستش 0332ٞؼتٙذ. عجك يبفتٝ ٞبي ٔطممب٘ي ٘ؾيش پٛستش ٚ ٚاٖ دس ِيٙذي ) SSCMٚ ريٙفـ، ٔشتجظ تشيٗ اثضاسٞبي تٛإ٘ٙذػبصي 

( لٛا٘يٗ ػيبػت دِٚتي تبثيش ٟٕٔي ثش تلاؽ ٞبي پبيذاسي داؿتٝ ٚ ٘يشٚ ٔطشوٝ اكّي 5102ٔبٖ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )( ٚ آ0332ٚ اِشاْ )
SSCM ( ثب٘تشِي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ 5112(، خٛ٘ض ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )5112(، اػٕيت )5112ٞؼتٙذ. تبسيخسٝ تطميمتت ايّجشي ٚ ٔبي ،)

ثيٗ ريٙفقبٖ، ٌٛاٞي صيؼت ٔطيغي ٚ لٛا٘يٗ ٚ ػيبػت ٞبي  ( ثش ٘مؾ ٚ إٞيت ٕٞىبسي5102(، ٚ ؿىشي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )5102)
( اػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ وٝ 5105دِٚتي دس ٔلشف ، تِٛيذ ٚ ثبصيبثي پبيذاس دس ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ تبويذ ٔي وٙذ. ساع ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )

ٔي ثبؿذ. ثٝ فلاٜٚ، تبثيشات  SSCMتٛػقٝ صيشػبخت يه وـٛس داسد وٝ يه اثضاس تٛإ٘ٙذػبص ٟٔٓ دس دِٚت ٘مؾ ٟٕٔي دس 
(، فـبس ٔـتشي ثشاي ٔطلٛلات ثب ليٕت پبييٗ )اٚسػبتٛ، 5105ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثش ٚيظٌي ٞبي ٔطلَٛ )ثؼه ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، 

( ٔطشن ٞبي ٟٕٔي ثشاي ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ پبيذاس ٞؼتٙذ. داس٘بَ ٚ 5110( ٚ ٘يض فـبسٞب اص ػٕت ػشٔبيٝ ٌزاساٖ )تشٚثشيح، 5112
ٔىُٕ ػيؼتٓ ٔذيشيت صيؼت ٔطيغي يه ػبصٔبٖ ٔي ثبؿذ وٝ  تٛػظ فٛأّي  GSCM( ثيبٖ وشدٜ ا٘ذ وٝ 5112)ٕٞىبسا٘ؾ 

( زٙيٗ ٌفتٝ ا٘ذ وٝ 5112ثيشٚ٘ي ٔب٘ٙذ تمبضبي ثبصاس ٚ لٛا٘يٗ صيؼت ٔطيغي تبثيش ٔي ٌيشد. ثٝ فلاٜٚ، وٛپّيٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
( 5102ػتشاتظي ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس يىپبسزٝ ؿٛد. ٌشيفيٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )اخشائيبت ػيبػت دِٚت ٚ تٛافمٙبٔٝ ٞبي تدبسي ثبيذ ثب ا

( ٌفتٝ ا٘ذ وٝ 5105ثقذا تبثيش فقبِيت ٞبي دِٚت سا ثش فّٕىشد ٔبِي ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ پبيذاس تؼت وشد٘ذ. ػٛػبي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )
ديشٜ اسصؽ ٚ ٔفبٞيٓ زشخٝ فٕش ٔطلَٛ سا ٔٛسد ثذ٘ٝ ٞبي دِٚت ثبيذ لٛا٘يٙي سا ثشاي ص٘ديشٜ ٞبي تبٔيٗ پبيذاس تٛػقٝ دادٜ ٚ ص٘

 تٛخٝ لشاس دٞٙذ. 
ثٙبثشايٗ، اػتذلاَ ٔب زٙيٗ اػت وٝ عشاضي ؿجىٝ ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس ثبيذ ؿبُٔ يه ثشسػي اص تبثيش فٛأُ ثيشٚ٘ي ثش سٚي 

 ٗ ثبؿذ. ٚ دس ٘تيدٝ ثش سٚي دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي پبيذاس دسٖٚ ؿجىٝ ٞبي ص٘ديشٜ تبٔي SSCMفّٕىشد 

 .هديسيت شًجيسُ تاهيي پايداز دز شسكت ايساى خَدزٍ:4
ثب تٛخٝ ثٝ زبسزٛة ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس دس ولاع خٟب٘ي وٝ ثٝ آٖ اؿبسٜ ٌشديذ يىي اص اثقبد آٖ ثطث ٔذيشيت صيؼت ٔطيغي 

پبيذاس ثطث ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ  ٔيجبؿذ ٚ ٕٞب٘غٛس وٝ دس ثطث ٔغبِقبت ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس ديذيٓ يىي اص فٙبكش ص٘ديشٜ تبٔيٗ
ػجض ٔيجبؿذ ٚ  عجك ٔغبِقبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ايٗ ٔمبِٝ ديذيٓ ثطث ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ ػجض ٚ وبٞؾ ا٘تـبس آلايٙذٌي ٞبي 

( دس ٔطيظ وبس اص إٞيت ٚيظٜ اي ثشخٛسداس ٔيجبؿذ. ِزا إٞيت ايٗ ٔٛضٛؿ ٔب سا ثش آٖ داؿت تب COصيؼت ٔطيغي ) وبٞؾ ٌبص
يك ٚ ثٟجٛدي دس ساػتبي وبٞؾ آلايٙذٌي ٞب دس ٔٙبعك ِدؼتيىي خغٛط تِٛيذي ؿشوت ايشاٖ خٛدسٚ ا٘دبْ دٞيٓ.دس ايٗ تطم

اػتفبدٜ ٔدذد اص ضبيقبت ٚ ثبصٌـت ضبيقبت ثٝ  -0تطميك دٚ ٔٛسد اص ِٔٛفٝ ٞبي ص٘ديشٜ تبٔيٗ ػجض ٔٛسد تٛخٝ ٚ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ4 
 ٔتلبفذ ؿذٜ اص ضشوت ِيفتشان ٞب دس ٔٙبعك ِدؼتيىي خغٛط تِٛيذي.  COص وبٞؾ ا٘تـبس ٌب -5زشخٝ ص٘ديشٜ تبٔيٗ 

( دس ٔٙغمٝ ِدؼتيىي ٔٛسد تطّيُ ٔيجبؿذ ثذيٗ كٛست وٝ دس ٚضقيت COٔؼبِٝ ٔٛسد ٘ؾش دس ايٗ تطميك ا٘تـبس ٌبصٞبي آلايٙذٜ )
ٞب تٛػظ ِيفتشان ٞب ثٝ خغٛط  خبسي لغقبت دس پبِت ٞبي ٔخلٛف لشاس ٌشفتٝ وٝ ثٝ دِيُ ضدٓ ٚ ٚصٖ ػٍٙيٗ لغقبت ،پبِت

دس ٔٙبعك ٌشديذٜ اػت.دس ٘تيدٝ ثب  COتِٛيذي تغزيٝ ٔيٍشدد وٝ ضشوت ٔتٛاِي ِيفتشان دس ٔٙغمٝ ِدؼتيىي ثبفث ا٘تـبس ٌبص 
 ( ثٝ سفـ ايٗ ٔؼئّٝ  ٔي پشداصيٓ.PDCAاػتفبدٜ اص فشآيٙذ تلٕيٓ ٌيشي )زشخٝ 



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 
  PDCA  . زشخ2ٝخذَٚ

 تصوين گيسي: هساحل فسآيٌد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 . ٔشاضُ فشآيٙذ تلٕيٓ ٌيشي2ؿىُ 
پغ اص تقييٗ ٔؼبِٝ اؿبسٜ ؿذٜ، تذٚيٗ ٚ ٔؼتٙذػبصي اٞذاف اص إٞيت ثٝ ػضايي ثشخٛسداس اػت دس ٞذف ٌزاسي ٚ تقييٗ اٞذاف 

 تٛخٝ ٕ٘ٛد. SMARTسٚصا٘ٝ ٕٞٛاسٜ ٔيجبيؼت ثٝ ٔٙغك 

 شنبخت مسئله

 تعيين هدف

 يبفتن راه حل هبي متفبوت

 جمع آوري اطلاعبت

 ارزيببي راه حل هب

 انتخبة بهترين راه حل

 اجرا
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قبت ثٝ وٙبس ٞذف تطميك ٔب دس ايٙدب وبٞؾ ا٘تـبس آلايٙذٜ ٞبي صيؼت ٔطيغي دس ٔٙبعك ِدؼتيىي خغٛط ٔٛ٘تبط خٟت تغزيٝ لغ
 خغٛط،وبٞؾ ضبيقبت ، اػتفبدٜ ٔدذد اص ضبيقبت  ٚ ايدبد ٔطيغي ٔٙبػت ثب اػتب٘ذاسدٞبي خٟب٘ي دس زشخٝ ص٘ديشٜ تبٔيٗ ٔيجبؿذ.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SMART. ٔٙغك 2ؿىُ                               

 
 دس ٞذف ٌزاسي ٔي ثبيؼت اٞذاف خبف،لبثُ تطمك،ٔشتجظ ثب ضٛصٜ وبسي ٚ ٔتٙبػت ثب ثبصٜ صٔب٘ي ٔٛسد ثش٘بٔٝ سيضي ا٘تخبة ؿٛد.

ساٜ ضُ ٞب ، ثٟتشيٗ ساٜ ضُ سا ا٘تخبة وشديٓ .دس پغ اص يبفتٗ ساٜ ضُ ٞب ٚ ثذيُ ٞبي ٔختّف ٚ خٕـ آٚسي اعلافبت ٚ اسصيبثي 

1دس ٔٙغمٝ ِدؼتيىي لبثُ تطّيُ ، CO٘تيدٝ  ساٜ ضُ ا٘تخبثي خٟت وبٞؾ ا٘تـبس ٌبص 
Kitting  ثشخي لغقبت ٚ ػبخت ٌبسي

يت ٞبي ٔخلٛف ضُٕ لغقبت تٛػظ پبِت ٞبي ضبيقبتي ٚ خبيٍضيٙي ايٗ ٌبسي ٞب ثب پبِت ٞبي فقّي لغقبت ٔيجبؿذ.وٝ دس ٚضق
ثقذي ثب تٛخٝ ثٝ ويت ؿذٖ لغقبت ٚ ػبخت ٌبسي ٞبي خذيذ ،ضُٕ لغقبت تٛػظ اپشاتٛسٞبي ٔشثٛعٝ ا٘دبْ ٔيٍشدد ٚ تشدد 

دسكذ  52ٔتلبفذ ؿذٜ تٛػظ ِيفتشان دس ٔٙغمٝ ٔٛسد تطّيُ ثٝ ٔمذاس  COِيفتشان  دس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٘ؾش وبٞؾ ٚ ٔمذاس ٌبص 
 وبٞؾ يبفتٝ اػت.

  آتي تحقيقاتي هسيسّاي ٍ ّا گيسي ًتيجِ .5
 SSCMدس ايٗ ٔمبِٝ يه ثشسػي ٔفلُ اص تبسيخسٝ اسائٝ وشديٓ ٚ يه عشش دػتٝ ثٙذي اص ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ سا دس تبسيخسٝ 

تٛػقٝ داديٓ وٝ ثبفث دػتٝ ثٙذي ٔمبلاتي ؿذ وٝ ٞذفـبٖ ايدبد ٘ؾشيٝ دس ثشاثش ٔمبلاتي ثٛد وٝ ثٝ تطميمبت وبسثشد  ٔطٛس تٛخٝ 
ي ٔب اص تبسيخسٝ ٘ـبٖ داد وٝ ٔؼبئُ اختٕبفي ثٝ ا٘ذاصي وبفي ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌفتٝ ا٘ذ. ايٗ ٔؼبئُ ؿبُٔ وبس داؿتٙذ. ثشسػ

وٛدن، ٔؼبئُ ػلأت، غشأت، تجقيض ٘ظادي،  آييٗ يب ويؾ، ٚ اػتثٕبس وبسٌشاٖ ٔي ثبؿٙذ. تطميمبت تدشثي ٘تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ ثشخي اص 
 ORتلاؽ وشدٜ تب اص ٔذَ ٞبي سيبضي  SSCMٙذ ٚ اوثش تبسيخسٝ ثشسػي ؿذٜ ٟٔٓ تشيٗ اثقبد اخلالي سا ٞذف ٌزاسي وٙ

 ٌيشي زٙذ ضبثغٝ اي اػتفبدٜ وٙذ. ثٝ فلاٜٚ، ثيـتش تبسيخسٝ اص يه سٚؽ  ٔطٛس يب اثضاسٞبي تلٕيٓ
 
 
 

Measurable 
 قابل اندازه گيري

Timeline 
متناسب با 

منطق  بازه زماني

SMART 

Attainable 
 قابل تحقق

Relevant 
 مرتبط

Specific 
 خاص
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ْ ٍ٘بسي يب تطميك فّٕي ٔٙغمي اػتفبدٜ وشدٜ ٚ تقذاد وٕي اص ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ اص سٚؽ ٞبي ٔجتٙي ثش ٔغبِقبت ٔٛسدي ويفي، لٛ

اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذ. ثشاي تـخيق ايٗ ؿىبف ٞب، دس ٔٛسد ٘يبص ثٝ ٔقشفي فجبست ٔذيشيت ص٘ديشٜ تبٔيٗ پبيذاس ػغص 
 .(2اسائٝ وشدٜ ايٓ )ؿىُ  WCSSCMاػتذلاَ ٞبيي ا٘دبْ دادٜ ايٓ. يه زٟبسزٛة ٘ؾشيٝ ثشاي  (WCSSCM)خٟب٘ي

ثبؿذ. اٌشزٝ تطميمي داساي ٘ؾشيٝ  ٚ ٘ؾشيٝ ٞبي ػبصٔب٘ي ٔي SSCMثيٗ تبسيخٝ  ٞذف ايٗ ثطث ٞب دسن استجبط اص ثيٗ سفتٝ
ٞبي ػبصٔب٘ي ِطبػ ؿذٜ ٚخٛد داسد ٚ اػتثٙبٞبي وٕي ٞؼت وٝ اوثش ٔمبلات تلاؽ ٔي وٙٙذ تب پذيذٜ ص٘ديشٜ تبٔيٗ سا ثب اػتفبدٜ اص 

ي ؿٛد وٝ يىپبسزٍي ثقضي اص ٘ؾشيٝ ٞبي ػبصٔب٘ي يه ديذٌبٜ ٚاضذ تٛضيص دٞٙذ. ثٝ ٔٙؾٛس تجييٗ ايٗ پذيذٜ پيسيذٜ، اضؼبع ٔ
ثب اػتفبدٜ اص ٘ؾشيٝ  SSCMوٙذ. ثٝ ٕٞيٗ خبعش اضؼبع ٔي وٙيٓ فشكت صيبدي ثشاي ثشسػي پذيذٜ  ثيٙؾ ٞبي ثٟتشي ايدبد ٔي

 ٞبي ػبصٔب٘ي يىپبسزٝ ٚخٛد داسد. 
ٚؽ ٞبي خبيٍضيٙي ٔب٘ٙذ ٔغبِقبت ٔٛسدي ، آتي ٔي تٛا٘ذ اص اػتفبدٜ اص س WCSSCMثٝ فلاٜٚ  ٔب ثش ايٗ ثبٚسيٓ وٝ تطميك 

تطميك فّٕي، ٔغبِقبت لْٛ ٍ٘بسي ٚ سٚؽ ٞبي ديٍشي وٝ دس ضبَ ضبضش دس صٔيٙٝ ٞبي ديٍش اػتفبدٜ ٔي ؿٛ٘ذ ثٟشٜ ثجشد )تيٛس ٚ 
، وٝ (. دس ايٗ ساٜ، ٔب يىي اص ؿىبف ٞبي ؿٙبػبيي ؿذٜ دس تبسيخسٝ سا تقييٗ ٔي وٙي5102ٓ؛ وتٛويٛي ٚ زٛي، 5113تيّٛس، 

ٔي ثبؿذ )ٔثلا ٔشتجظ ثب  WCSSCMٞذايت ٔغبِقبت ثيـتش )ايدبد ٘ؾشيٝ ٚ وبسثشد ٔطٛس( ثٝ ٔٙؾٛس ٔغبِقٝ پذيذٜ ٔشتجظ ثب 
 تؼبٚي اختٕبفي، اسصؽ ٞبي لٛٔي ٚ سفبٜ، ٚ ٔطيظ صيؼت(. 

دادٖ ثيـتش ٔي تٛا٘ذ ثيٙؾ ٞبي خذيذي ايدبد وٙذ. ثشاي ٘ـبٖ  WCSSCMٔقتمذيٓ وٝ وبسثشد سٚؽ ٞبي تطميمبتي دس 
ػبخت ٞب، اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞبي تطميمبتي تشويجي ثب ٘ؾشيٝ ٞبي ػبصٔب٘ي غٙي ٔي تٛا٘ذ تطميمبت صيشٔشصٞبي خضئي تش 

WCSSCM  4ٓفقّي سا ثٝ خّٛ ٞذايت وٙذ. ثش اػبع ثشسػي ٞبي ٌؼتشدٜ ٔٛاسد تطميمبتي صيش سا پيـٟٙبد ٔي دٞي 
 ثٝ ٔٙؾٛس تثجيت ثٝ فٙٛاٖ يه زٟبسزٛة ادساوي ٚ ثبصتبثي ٔي ثبؿذ؛ ٘يبصٔٙذ افتجبسػٙدي تدشثي  WCSSCM( زٟبسزٛة 0
ٔي ثبؿذ تب ٔطشن ٞبي ٞضيٙٝ اي ٔٙبػت ٚ ٔجٙبيي سا  WCSSCM( ٘يبص ؿذيذي ثٝ يه ػيؼتٓ ٞضيٙٝ يبثي ٔٙبػت ثشاي 5

 ثشاي تخليق ٞضيٙٝ ٞبي ٔبصاد دس ٘ؾش داؿتٝ ثبؿذ؛ 
يدبد ؿٛ٘ذ ؿبُٔ يه ٔذَ خذيذ ثشاي ٔذيشيت ويفيت وّي ثشاي ا WCSSCMاػتب٘ذاسدٞبي ويفي خذيذي ثبيذ ثشاي ( 2

WCSSCM ؛ 
 ثبيذ ثٝ فٙٛاٖ اثضاسٞبي ٔذيشيتي پبيٝ تٛػقٝ يبثٙذ؛  WCSSCM( اسصيبثي ٞب ٚ ؿبخق ٞبي فّٕىشد ثشاي 2
 ٘يبص ٔي ثبؿذ؛  WCSSCM( ثٝ ٔذَ ٞبي ٔٙجـ يبثي ثيشٚ٘ي ثشاي اكلاش ؿذٖ ثش اػبع ٔـخلبت 2
 ثبيذ ثيـتش ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌيش٘ذ.  WCSSCM( ٔؼبئُ ٔذيشيت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي دس 2

يىي اص ٔطذٚديت ٞبي ٔغبِقٝ ٔب ايٗ اػت وٝ يبفتٝ ٞب تطت تبثيش وّيذ ٚاطٜ ٞبي ا٘تخبثي ٚ پبيٍبٜ ٞبي دادٜ اػتفبدٜ ؿذٜ ٞؼتٙذ. 
ص تطميك ٔب ضزف ؿذٜ ثبؿٙذ. ثذٖٚ دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔطذٚديت ثٙبثشايٗ ٕٔىٗ اػت ٔمبلاتي وٝ دس ايٗ پبيٍبٜ ٞبي دادٜ ٚخٛد ٘ذاسد ا

غيش ؿشوتي دس تطميك ٚ  WCSSCMٔغبِقٝ، ٔقتمذيٓ وٝ ايٗ ٔغبِقٝ ثقذ خذيذي سا ثشاي وؼب٘ي وٝ تٕبيُ ثٝ ٔغبِقٝ ثيـتش ٚ 
 فقبِيت خٛد داس٘ذ پيـٟٙبد ٔي دٞذ.
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