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-ايجاد نظام ارزيابي عملكرد كاركنان با بهره گيري از نتايج  استراتژي هاي سازمان)شركت ايران خودرو
 معاونت توليد خودرو(

حسين زين العابدين ، سيد كيوان كيا ،  خسرو شمس اسفندآبادي،  عليرضا محب جليلي،  حميدرضا باريك بين
 زاده،

 كارشناس مهندسي صنايع، كارشناس مهندسي مكانيك ،  MBAكارشناس ارشد ،  كارشناس ارشد فن آوري اطلاعات،  كارشناس مهندسي صنايع

 kh.shams@ikco.irجاده مخصوص كرج ، ايران خودرو ، معاونت توليد خودرو ، مديريت برنامه ريزي و كنترل توليد خودرو ،  41تهران، كيلومتر 

 چكيده: 
امروزه نقش و تاثير  فعاليتهاي هدفمند كاركنان يك سازمان در تحقق اهداف  و استراتژي ها و چشم  انداز سازمان بر 

نيست.  در همين راستا  معاونت توليد شركت ايران خودرو اقدام  به تعيين  نقش و تاثير هر يك از بخش كسي  پوشيده 
هاي سازمان بر اساس نقش واحد در تحقق اهداف و استراتژي هاي  سازمان نموده است و در همين راستا اقدام به 

ري هر يك از واحد ها در موفقيت سازمان نموده ارزيابي عملكرد واحد هاي مختلف سازماني بر اساس  ميزان تاثير گذا
 است .

اين مهم از طريق تدوين و تعريف  استراتژيهاي  و اهداف كلان معاونت توليد خودرو و تعيين شاخص هاي كليدي  
سنجش عملكرد هر يك از اين اهداف و استراتژيها در سطح معاونت توليد خودرو شركت ايران خودرو  انجام شده 

دامه اجراي اين رويكرد  سهم هر يك از واحد در تحقق اهداف  ابلاغيه مشخص شده  و به اين واحد ها ابلاغ است. در ا
 شده است .شاخصهاي ابلاغ شده  در بازه هاي زماني مناسب مورد پايش قرار مي گيرند.

شفاف بوده و بصورت از طرفي براي اجراي دقيقي نظام ارزيابي عملكرد كاركنان نياز به شاخص هايي  داريم كه  
دقيقي و كمي قابل اندازه گيري  باشند، اگر مي توانستيم با بهره گيري از شاخص هاي ابلاغيه استراتژي سازمان   در 
سطوح مختلف  ارتباطي بين سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان و نتايج پايش شاخص هاي ابلاغيه استراتژي  برقرار 

كاركنان كه   ارزيابي عملكردف و حل شده بود. لذا با تعيين شاخص هاي سنجش و نماييم  بخش زيادي  از مسله  شفا
بخش مهمي از آنها  جزواهداف ابلاغيه استراتژي و اهداف كلان معاونت مي باشد، يا به نحو مناسبي ارتباط آنها با هم 
مشخص شده، اقدام به ارزيابي عملكرد  واحد هاي مختلف  معاونت توليد خودرو  بر اساس  تعيين ضرايب خاص اقدام 

يد خودرو سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان  به سيستم هاي جبران خدمت  مانند  ميگردد. ازسوي ديگر  در معاونت تول
آكورد  و پاداش دهي پايان سال ارتباط داده شده است. با كنار هم قرار دادن اجزاي اين پازل مي توان ادعا نمود كه 

تحقق اهداف  و   تاحدود معين و مهمي  عملكرد كاركنان در واحد هاي مختلف براساس ميزان سهم ايشان در
 استراتژيهاي معاونت توليد خودرو فرموله شده و از طريق اجراي يك رويكرد سيستماتيك و نظامند ، مرتبط مي گردد.

 ارزيابي  عملكرد -كارت امتيازي متوازن -شكست اهداف -كليد واژه: استراتژي

 

 

 مقدمه:
مروز ، اين رويكرد  نويد بخش دستيابي  تا به ا از بدو ظهور مديريت استراتژيك  در دنياي كسب و كار 

سازمانها  به مزيت رقابتي پايدار  و موفقيت بوده است. سابقه برنامه ريزي  استراتژي) به شكل امروز آن( به 
باز مي گردد. علم استراتژي توسط وزارت دفاع  آمريكا پايه گذاري شد و خيلي زود  در سال  4691دهه 

اساتيد دانشگاه هاروارد  به دنياي كسب و كار وارد شد.طي دهه  –ت اندروز توسط آلفرد چندلر و كن 4691
رويكرد هاي  حوزه رقابت و مزيتهاي رقابتي  توسط مايكل پورتر  مطرح گرديد و استراتژيهاي  4691

  رهبري هزينه ، تمايز  در محصول  و تمركز  مفاهيم تازه اي را  براي دنياي استراتژي به ارمغان آورد، اين
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استراتژيها تا به امروز  هم به عنوان مبنايي براي بسياري از مطالعات و كاربردهاي استراتژي  مورد استفاده 
قرار گرفته است. الگو هاي مختلفي  در زمينه برنامه ريزي و مديريت استراتژي شكل گرفته است. يكي از 

كه توسط نورتون و كاپلان پايه گذاري شد.كارت مهمترين اين الگو ها الگوي  كارت امتيازي متوازن  هست  
امتيازي متوازن چارچوبي است ،جامع براي يكپارچه سازي  شاخص هاي مالي  و غير مالي  كه استراتژي 
هاي سازمان  و اهداف استراتژيك را به مجموعه اي از معيار هاي مرتبط  با هم در قالب  چهار وجه ترجمه 

تقد هستند  سازمان  براي موفقيت و رسيدن  به جايگاه استراتژيك در فضاي  مي كند. نورتون و كاپلان مع
رقابتي  بايد از منظر مالي  عملكرد مناسبي داشته باشد.وجوه كارت امتيازي متوازن  به زبان ساده اينگونه 

 تفسير مي گردد. 
 در نظر سهامداران  خود چگونه باشيم -4

 در نظر مشتريان خود چگونه باشيم -1

 فرايند هاي  كسب و كار برتري يابيمدر چه  -3

 آيا مي توان  در بهبود وخلق  ارزش تداوم داشته باشيم. -1

معاونت  توليد  خودرو  در شركت ايران خودرو  با بكارگيري  رويكرد كارت امتيازي متوازن  و جاري 
سته است ، سازي آن و همچنين با اجراي   رويكرد شكست اهداف ابلاغيه استراتژي اين معاونت  توان

مكانيزمي عملي  به منظور  ارزيابي عملكرد  رده هاي مختلف سازمان بر اساس  ميزان دستيابي  به  اهداف 
ابلاغيه استراتژي معاونت توسط حوزه مختلف كاري را منعكس نمايد كه در ادامه  به شرح آن خواهيم 

 پرداخت.

 روش كار:
گروه صنعتي ايران خودرو و در ادامه آن تدوين  ابلاغيه هاي  مراحل اجراي اين رويكرد با تدوين استراتژيهاي

استراتژيهاي عملياتي  مانند  معاونت توليد  خودرو تدوين ميشود. در ابلاغيه استراتژي معاونت توليد، پس از 
مشخص شدن  استراتژيهاي  تكتيكال) اهداف كلان(  و استراتژي هاي عملياتي  معاونت توليد ، كه در راستاي 

ستراتژي هاي شركت ايران خودرو  و همچنين متناسب با  ماموريت اين معاونت مي باشد.اقدام  به  تعيين ا
 شاخص هاي كليدي  و همچنين تعريف برنامه هاي عملياتي ميگردد.

در اين بخش مهمترين فعاليت هدف گذاري شاخص هاي تعيين شده ميباشد كه اين مهم با مشاركت معاونت 
كه عهده دار  هم راستايي اهداف و ابلاغيه هاي  عملياتي  شركت ايران خودرو را داراست استراتژي شركت 

انجام مي گردد.به منظور هدف گذاري شاخصهاي عملياتي تيمي تحت عنوان  متوليان شاخص ها  تعامل  اثر 
 بخشي را با  معاونت استراتژي  شركت ايجاد نموده اند. 
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در هماهنگي با معاونت استراتژي گروه صنعتي  از طريق بكار گيري  كارت امتيازي معاونت توليد  خودرو  
 ( و انجام مراحل ذيل  اقدام به تدوين ابلاغيه معاونت توليد خودرو  نموده است.BSCمتوازن )

 تعيين اهداف استراتژيك  همسو با استراتژيهاي  سطوح تاكتيكال و عملياتي -

 رتبط  با اهداف استراتژيكتعيين مقادير  كمي شاخص هاي م -

 تعريف برنامه هاي عملياتي  جهت  توانمند سازي  و تحقق اهداف -

 مشخص نمودن منابع مورد نياز جهت  اجراي برنامه هاي عملياتي  -

اما انچه اجراي اين رويكرد را متمايز نموده است،  فرايند شكست اهداف ابلاغيه استراتژي  تا سطوح  
واجراي فرايند پاداش دهي به سطوح مختلف كاري  معاونت با در نظر گرفتن و بر سرپرستي  معاونت توليد 

اساس نتايج تلاش و سهم همكاران در تحقق  اهداف و استراتژي هاي  معاونت توليد مي باشد.  كه در ادامه 
وليد خودرو توضيح آن آمده است.پس از انجام مراحل فوق  و تدوين ابلاغيه  معاونت توليد خودرو،  معاونت  ت

از طريق  تعيين سهم هر يك از  مديريتهاي خود  در تحقق اهداف ابلاغيه استراتژي اين  معاونت )در اين 
راستا تيم هاي ماتريسي در سطح معاونت توليد خودرو  تشكيل شد، اين تيم  كه اعضاي آن صاحبان فرايند هاي  

زه كاري مرتبط  تعيين شده اند، يم ماتريس اقدام اصلي اين معاونت هستند، كه  بر اساس  ماهيت شاخص و حو
به تعيين سهم هر يك از مديريتها در  اهداف ابلاغيه استراتژي معاونت توليد خودرو مي نمايد( در نهايت 
اجراي اين رويكرد ابلاغيه معاونت توليد  به ابلاغيه استراتژي هر يك از مديريتها  تقسيم مي گردد  . كه در 

ابلاغيه ها،اهداف استراتژيك سالانه هر يك از مديريتها  و تعيين مقادير كمي  شاخص هاي هر يك از اين 
مرتبط با  اهداف استراتژيك تعيين شده است همچنين  به منظور حصول اطمينان  از تحقق اين اهداف  برنامه 

رويكرد،نظارت  هاي عملياتي مرتبط  توسط هر يك از مديريتها ارائه مي گردد . كه در طول اجراي اين
 مشخصي بر روي نحوه تحقق اهداف از طريق اجراي فرايند ها وجود دارد.

  

شكست اهداف  استراژي  م او ت  تو يد  ودرو تا س و  سر رستي
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در ادامه اجراي اين رويه، با  بكارگيري  تيم ماتريسي استراتژيهاي  معاونت توليد خودرو، و با توجه به  
ماهيت كاري  حوزه هاي سرگروهي در هر يك از مديريتها، شاخص هايي از ابلاغيه استراتژي  هر مديريت 

يا از طريق تعيين  و فرمول كه امكان  شكست تاسطح  حوزه هاي سرگروهي دارد ، يا به صورت مستقيم و 
 دهي شاخص هاي مياني  انتخا ب مي نماييم. 

 
 
 

 
با توجه به اينكه اين شاخص ها امكان شكست تا حوزه هاي سرگروهي را دارند. پس مي توان نتيجه گرفت كه  

سر گروه هر حوزه سركارگري  داراي نقش مشخصي در تحقق اهداف ابلاغيه اداره و در ادامه مديريت 
طرح بكارگيري  از اين رويه مربوطه و در نهايت معاونت توليد و استراتژيهاي  شركت دارد.نكته مهم در اين 

بخشها و ادارات تابعه  هر مديريت مي باشد. در شركت ايران  -در تخصيص پاداش حوزه هاي سرگروهي
خودرو  پرداخت پاداش توليد) آكورد( و همچنين ارزيابي  عملكرد كاركنان  با بكارگيري  نتايج حاصل از  

هي  به عنوان بخشي از شاخص  ارزيابي  عملكرد  سر تحقق اهداف  ابلاغيه استراتژي  در هر حوزه سرگرو
گروه تعيين شده است ، در واقع مي توان  گفت كه  بصورتي كاملا قابل محاسبه و تا درصد بالايي دقت مي 
توانيم از اين مدل براي ارزيابي عملكرد كاركنان  با توجه به نقش ايشان در تحقق اهداف و استراتژيهاي  

 اييم.سازمان استفاده نم
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در  جدول زير به صورت خلاصه نحوه ارتباط بين شاخصهاي  ابلاغيه استراتژي  و شاخص هاي ارزيابي  
 حوزه هاي سرگروهي  ، مسئولي و اداره  به نمايش گذاشته شده است.

 
 يافته ها:

 مي تواند نقش موثري در تعيين نقش افراد در  تحقق اهداف سازمان داشته باشد بكارگيري اين مكانيزم -4

تخصيص  هرگونه پاداش در سازمان  خصوصا پاداش فعاليتهاي  كيفي ،با بكارگيري  معيارهاي  كاملا  -1

وصفي مي تواند در جلوگيري  از احساس تبعيض و بي مشخص و كمي به جاي معيارهاي  كيفي و 

 عدالتي در سازمان نقش داشته  باشد

ايجاد انگيزه و تشويق  در ميان كاركنان سازمان  و مشاركت بيشتر مديران سازمان در بكارگيري اين  -3

 مكانيزم در سيستم هاي ارزيابي عملكرد افراد  در سازمان

  تيجه گيري: 
،  الگو ها و نظريات  متعددي براي برنامه ريزي  و پياده سازي  استراتژي و همچنين  در  ادبيات مديريتي

بكارگيري  استراتژيها در ارزيابي  عملكرد كاركنان وجود دارد. اين مفاهيم و متدلوژيها  به مدير نشان ميدهد  
درصد  از  61شكست بيش از كه براي دستيابي به اهداف استراتژيك خود  چه اقداماتي را بايد هماهنگ نمايد. 

برنامه هاي استراتژيك نشان ميدهد  كه بيش از الگو ها  و مفاهيمي  كه چگونه موفق شدن را نشان ميدهد ، به 
الگو ها و مفاهيمي  براي جلوگيري  از شكست استراتژيها  نيازمنديم. اين مقاله مطالعه موردي شركت ايران 

 مهم را  انجام داده است.  با بكارگيري  رويه هاي نظامندي  به اين خودرو و معاونت توليد خودرو در اين 
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صورت مي توانيم  هم در تحقق اهداف  سازمان نقش كاركنان را پررنگ نماييم و  هم مكانيزمي موثر براي 
 ارزيابي عملكرد كاركنان با بكارگيري  نقش ايشان ، ارائه نماييم.

 منابع:
 4394-وفا غفاريان –يزي هاي  استراتژيك بررسي  علل شكست برنامه ر -

 روش  و مكانيزم ارزيابي عملكرد شركت ايران خودرو -

 روش تدوين استراتژيهاي  و ابلاغيه هاي استراتژي در شركت ايران خودرو -

  


