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 تًسعٍ مدل بروبمٍ ریسی يمدیریت فىبيری برای رسیدن بٍ تًلید در کلاس جُبوی 
 

 3علیرضب رحیمی محمًد آببدی2سیددايد میرحبیبی  1حسه فبرسیجبوی

 چکیدٌ

تَليذ  ،دسهحيظ پَيبٍپيچيذُ اهشٍص، ػبصهبًْب ٍكٌبيغ ؿبّذ سلبثتي دس ػغح ثيي الوللي هي ثبؿٌذ.لاصهِ هَفميت دس سلبثت دس ػغح رْبًي 

ٍسلبثت پزيشي دس ػغح رْبًي دس صهيٌِ ّبي  (WCM)هحلَلات دس كلاع رْبًي هي ثبؿذ كِ تحمك ؿبخق ّبي تَليذ دس كلاع رْبًي

ّضيٌِ، كيفيت، اًؼغبف پزيشي، كيفيت، خذهبت پغ اص فشٍؽ ًٍَآٍسي، ًيبصكٌبيغ ثِ ؿٌبػبيي ٍاًتخبة فٌبٍسي ّبي هٌبػت سا حيبتي 

َػؼِ فٌبٍسي دس هيبى رلَگيشي اص اًزبم پشٍطُ ّبي غيشهْن ٍغيش ساّجشدي،پشّيض اص ًبّوبٌّگي هيبى فؼبليت ّبي هختلف ت ًوَدُ اػت.

كؼت ٍكبسّب ٍصيشثخؾ ّبي كٌؼت،تخليق ثْيٌِ هٌبثغ دس حَصُ فٌبٍسي ٍكؼت اعويٌبى اص ّوشاػتبيي فؼبليت ّبي تَػؼِ فٌبٍسي ثب 

هذيشيت ًيبص ثِ يك هذل ربهغ  ،اصرولِ هَاسد كليذي اػت كِ دس صهيٌِ رْبًي ؿذى ٍتَليذ دس كلاع رْبًي اّذاف كلاى كٌؼت ٍكـَس

پغ اص ؿٌبػبيي هَلفِ ّبي تَليذ دس كلاع رْبًي  دس ػغح كٌؼت سا ضشٍسي هي ػبصد. ثب تَرِ ثِ ايي هَضَع دس پظٍّؾ حبضش  فٌبٍسي

دس پيؾ گشفتي سٍيكشد كيفي ٍثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًظشيِ ثشخبػتِ اصدادُ هجتٌي ثش هلبحجِ ػبختبس  تلاؽ ؿذ تب ثبثِ سٍؽ دلفي فبصي ،

پشداختِ ؿَد. هذل اسائِ ؿذُ   ًيض ، ضوي هؼشفي ٍتَػؼِ هذل ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي، ثِ اثؼبد ٍهَلفِ ّبي آى هٌتخت كٌبيغثشخي يبفتِ دس 

 ثب دس ًظش گشفتي ؿشايظ ػلي،هذاخلِ گش ٍصهيٌِ اي ، الذام ثِ هؼشفي ساّجشدّب ٍپيبهذّب ًوَدُ اػت.

 

 ، ًظشيِ ثشخبػتِ اص دادُت رْبًي،هذيشيت فٌبٍسي، سلبثدلفي فبصيٍاطگبى كليذي: تَليذ دس كلاع رْبًي ،

 

 مقدمٍ-1

ًظش ثِ هكبتت هختلف هذيشيت كِ ؿبهل هكتت ػٌتي يب كلاػيك، هكتت سٍاثظ اًؼبًي يب ًئَكلاػيك ،هكتت سّيبفتْبي كوي 

سا ثب هذيشيت،هكتت سّيبفتْبي ػيؼتوي ٍالتضبيي هذيشيت ٍهكتت هذيشيت كلاع چْبًي هي ثبؿذ ّشكذام اص هكبتت فَق هجبحج هذيشيت 

ديذگبُ ٍهجبًي خبكي هَسد ثشسػي لشاسدادُ اًذ ٍهكتت هذيشيت كلاع رْبًي كِ اص آى ثِ ػٌَاى اًملاة هذيشيتي ٍكٌؼتي لشى ثيؼت ٍيك 

ًبم هي ثشًذ تبكيذ ثشػبهل ػشػت داسد كِ هْوتشيي حشٍت دس ّضاسُ ػَم ٍػلش رذيذ هي ثبؿذ ثٌبثشايي ثشاي كبػتي صهبى پبػخگَيي 

 1[پزيشي ثبيذ ؿكل كبهلا رذيذي اص ػبصهبًْب ثَرَد آيذ ٍ.ػبص هبى ّب ثبيذ ثتَاًٌذ خَدساثبتغييشات هحيظ ّوؼَ كٌٌذ ٍثْجَد اًغغبف 

.يكي اص ايي تغييشات، ٍسٍد ثِ ثبصاسّبي رْبًي ثِ ػٌَاى يكي اصهؼبئل هْن كـَساػت كِ رّي هذيشاى كٌبيغ سا ثِ خَد هـغَل ًوَدُ ]

وللي،تزبست دس ػشكِ رْبًي گؼتشؽ ثيـتشي يبفتِ اػت ٍكبلاّبي ػبخت كـَسّب ،هشصّبي ػيبػي ٍهلي اػت.ثب ظَْس ػبصهبًْبي ثيي ال

 2[ سا عي كشدُ ٍثِ دػت هلشف كٌٌذگبًي هيشػذكِ هوكي اػت اصًظشفشٌّگي،ًظادي ّيچ لشاثتي ثب تَليذ كٌٌذگبى آى كبلا ًذاؿتِ ثبؿذ.

َليذاتي دس كلاع رْبًي ػشضِ هي كٌٌذ. ثشاي چٌيي تَليذي ، ػبصهبًْب ًيبصهٌذ .ػبصهبى ّبيي كِ دس كلاع رْبًي فؼبليت هي كٌٌذ، ت]

فٌبٍسي هذسى ٍثِ سٍص ّؼتٌذ ايي فٌبٍسي ّبي ًَآٍساًِ رذيذ ثؼيبسي اص ٍظبيف ػبصهبًْب سا هتحَل هي ػبصد.ػبصهبًْب ثبيذ پَيب ٍهٌؼغف 

                                                           
1
 داًـيبس هذيشيت كٌؼتي داًـگبُ ؿْيذ ثْـتي 

 دكتشي هذيشيت كٌؼتي داًـگبُ آصاد اػلاهي تْشاى رٌَةداًـزَي : وًیسىدٌ مسئًل 2
3
 لضٍيي اػلاهي داًـگبُ آصاد كبسؿٌبع اسؿذ ثشًبهِ سيضي ؿْشي 
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سًٍذ كًٌَي دس رْبى حجبت ًؼجي ثبصاس كبلاّبي ]3 [ثِ سٍص هي ًوبيذ ثبؿٌذ. فٌبٍسي ، فشآيٌذّبي كبسي سا ثْجَد خَاّذ داد  ٍػبصهبى سا

 تَليذي دسكـَسّب سااصػَي سلجبي خبسري دچبس چبلؾ كشدُ ٍسلبثت سا اص ػشكِ هحلي ٍهٌغمِ اي ثِ ػشكِ فشاهلي ٍرْبًي تَػؼِ دادُ 

ػٌتي ٍدس غفلت اص داًؾ ٍفٌبٍسي ّبي ًَيي للذ حفظ ثبصاس اػت.دسايي ؿشايظ، تَليذ كٌٌذگبًي كِ ثب اتكب ثِ سٍؿْبي لذيوي ٍؿيَُ ّبي 

.آؿٌبيي ثب ػلَم ٍفٌبٍسي ّب سٍص،ًخؼتيي گبم دسساُ حشكت ثِ ػَي تَليذ دسكلاع رْبًي ] 4[ خَدساداسًذ دسايي سلبثت هتضشسخَاٌّذؿذ.

(WCM)اػت.تَليذ دسكلاع رْبًي
.ثبتَرِ ] 5][2[ ي ساهوكي هي ػبصد.ػغحي اص ػولكشد ػبصهبًي اػت كِ تَاى سلبثت دس ػشكِ رْبً 4

رْبًي يك هَضَع هلي ٍكلاى تلمي هي ؿَد ٍتحَلي سا دسهحيظ كـَس ايزبد هي ًوبيذ لزا ّوِ ػبصهبًْبي كـَس سلبثت ثِ ايٌكِ هؼبلِ 

بي كلاع ثبيؼتي تَاى فؼبليت دسيك هحيظ ثبص ٍفشٍؽ هحلَلات خَدسا دسػشكِ رْبًي سا كؼت ًوبيذ ٍثيبى ديگشتجذيل ثِ ػبصهبًْ

رْبًي ؿًَذ،تٌْب دس ايي كَست اػت كِ كـَس هب دس ػشكِ تَليذات دس ػغح رْبًي هَفك خَاّذ ؿذ.ػبصهبًْبي كلاع رْبًي ،ًؼل 

رذيذي اص ػبصهبًْب ّؼتٌذ  كِ ًَيذدٌّذُ ػولكشد سلبثتي ثبلا دس ػشكِ سلبثت رْبًي اًذ.آًْب ثغَس هَفميت آهيضي لبثليتْبي تَليذي سا 

ي اص كل ؿشكت رْت دػتيبثي ثِ يك هضيت سلبثتي هؼتوش دس صهيٌِ ّبيي اص لجيل ّضيٌِ،كيفيت،تحَيل كبلا ،اًؼغبف پزيشي ثشاي پـتيجبً

ًٍَآٍسي ثْجَد هي ثخـٌذ..عجك تؼشيف،تَليذدسكلاع رْبًي ثِ ػٌَاى يك فلؼفِ يبيك ايذئَلَطي تَليذي اػت كِ ثشاي سػيذى ثِ 

كبسگشفتِ هي ؿًَذ. ثٌگبُ ّبي التلبدي رْبًي دسحبل حبضش ثب سؿذ سٍصافضًٍي اص سلبثت هَارِ  ٍضؼيت تَليذ هحلَلات دسكلاع رْبًي ثِ

. ػبصهبى ّب ثشاي دػتيبثي ثِ ]6[ّؼتٌذ كِ ػبصهبى ّب سا هزجَس هي ػبصد تب اػتشاتظي ّب ٍفٌبٍسي ّبي رذيذ سا ثشاي تَليذ تَػؼِ دٌّذ

تَرِ هذيشيت آى ٍ لبثليت ّبي ًَآٍسي ّبي فٌبٍساًِ ٍاػتفبدُ اص فٌبٍسي  هْوي اص لجيلتَليذ دس كلاع رْبًي ثبيذ ثِ ػَاهل 

.هذيشيت فٌبٍسي ًظبهي اػت كِ رْت ثشًبهِ سيضي،ّذايت ،كٌتشل ٍّوبٌّگي تَػؼِ ٍثكبسگيشي تَاًوٌذي ّبي فٌبٍساًِ ثِ هٌظَس ًوبيٌذ

كض ثش هَضَع رْبًي ؿذى ٍسػيذى ثِ ػبصهبى دس كلاع . ثب توش]7[ؿكل دادى ٍهحمك ًوَدى اّذاف ػوليبتي ٍساّجشدي ػبصهبى هي ثبؿذ 

هَسد فٌبٍسي  ثِ ػٌَاى يكي هْن تشيي هؼبلِ هَحش دس هَفميت يب ػذم هَفميت ػبصهبى  ثِ ًيبص، رْبًي ٍثِ تجغ آى تَليذ دس كلاع رْبًي 

. ثشسػي هؼيش پيـشفت ٍتزبسة ػبصهبًْب ٍهغبلؼبت آًْب دس ػغح رْبًي ًـبى هي دّذ هؼبلِ فٌبٍسي  يكي اص هْن  تَرِ هذيشاى هي ثبؿذ

تشيي ػَاهل ثشٍص ؿذى ٍسػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي هي ثبؿذ. اهب اكخش فٌبٍسي ّبي ٍاسد ؿذُ ثب ؿكؼت هَارِ ؿذُ اػت . كِ ايي 

يت فٌبٍسي ػبصهبى ثِ رْت سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي هي ثبؿذ. اص ػَي ديگش ضشٍست اهشحبكي اص لضٍم اػتمشاس يك ًظبم هذيش

رلَگيشي اص اًزبم پشٍطُ ّبي غيشهْن ٍغيش ساّجشدي،پشّيض اص ًبّوبٌّگي هيبى فؼبليت ّبي هختلف تَػؼِ فٌبٍسي دس هيبى كؼت ٍكبسّب 

عويٌبى اص ّوشاػتبيي فؼبليت ّبي تَػؼِ فٌبٍسي ثب اّذاف كلاى ٍصيشثخؾ ّبي كٌؼت،تخليق ثْيٌِ هٌبثغ دس حَصُ فٌبٍسي ٍكؼت ا

فٌبٍسي دس ػغح كٌؼت سا ضشٍسي هي ػبصد دس ايي پظٍّؾ  تلاؽ  ٍثشًبهِ سيضي كٌؼت ٍكـَس،اصرولِ هَاسد كليذي اػت كِ هذيشيت

ي تَػؼِ هذل ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي ثشاي ؿذُ اػت تب ثب دس پيؾ گشفتي سٍيكشد كيفي ٍثب اػتفبدُ اص سٍؽ تئَسي ثشخبػتِ اص دادُ ّب، ضو

ٌذ هؼشفي گشدًذ. يبفتِ ّبي ايي پظٍّؾ ثِ ػيبػت گزاساى ، ثشًبهِ يسػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي، اثؼبد ٍهَلفِ ّبي هختلف ايي فشآ

 فٌبٍسي كوك ًوبيذ.سيضاى كٌبيغ هختلف كـَس ٍّوچٌيي پظٍّـگشاى ػلالِ هٌذ ثِ حَصُ ّبي هذيشيت ٍتَليذ دسكلاع رْبًي ٍهذيشيت 

 مببوی وظری يپیطیىٍ پژيَص -2

 دستجييي هفَْم تَليذ دس كلاع رْبًي ثِ ػٌَاى اكغلاح التلبدي ثبيذ آًشا ثب اػتفبدُ اص ادثيبت داًؾ التلبد ثيي الوللي ثبص ؿٌبػي كشد

كِ هفَْم تَليذ دس كلاع رْبًي سا ثِ كِ تؼشيف هتؼذد ٍگًَبگًَي اصآى تَػظ افشاد هختلف كَست گشفتِ اػت.ؿًَجشگش اٍليي كؼي اػت 

ساچٌيي تؼشيف هي كٌذ:ػيؼتن تَليذ دس كلاع رْبًي يك تَافك گؼتشدُ ثشثْجَد هؼتوش  WCMّوگبى هؼشفي كشد.ٍي 

ثـوشدُ  WCMكيفيت،ّضيٌِ،صهبى اًتظبس ٍخذهت ثِ هـتشي اػت.ٍي اًؼغبف پزيشي سا ًيض ثِ ػٌَاى ّذف اٍليِ،ثخـي اص ػيؼتن 

(.پيتش اٍسثبى،تلاؽ پيَػتِ رْت ثْجَد كيفيت،كبّؾ ّضيٌِ ٍصهبى اًتظبسدسثؼتش خذهت ثِ هـتشي ًٍَآٍسي سا ٍرِ 1986اػت.)ؿًَجشگش

ّذف اكلي اص تَليذ دس كلاع رْبًي ،حذاكخشكشدى كبسايي ػيتن تَليذ ثشاي افضايؾ ثْشُ ٍسي .توبيض تَليذ دس كلاع رْبًي ثيبى هي كٌذ

سٍؽ ٍ تزشثِ دس رْت سفغ ًيبصّبي ثـش هي ثبؿذ كِ ًمؾ ثِ ػضايي دس تَػؼِ التلبدي ٍ  ػولي كبسثشد . فٌبٍسي ،]9[.]8[ ػبصهبًي اػت

                                                           
1-World Class Manufacturing  
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، دس ثشگيشًذُ هضايبي كَتبُ هذت ٍ ثلٌذ هذت هي فٌبٍسيكتؼبة ا]10[ػبصهبًْب داسد.  سلبثتي كٌؼتي ػبصهبًْب ٍ كـَسّب ٍ كؼت هضيت ّبي

 هي  اكتؼبة فٌبٍسيت ثبلاتش هحلَل ٍ تَػؼِ هحلَلات رذيذ اص هضايبي كَتبُ هذت فشآيٌذ ثبؿذ. دػتيبثي ثِ ّضيٌِ تَليذ پبئيي تش، كيفي

دس پظٍّـي ثبػٌَاى  هذيشيت فٌبٍسي اعلاػبت ثشاي سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي ثِ ثشسػي  2000ػبكؼٌب ٍ ػبّبي دس ػبل  .ثبؿذ

هؼٌي داس فٌبٍسي اعلاػبت ٍتَليذ دس كلاع رْبًي  دس ػبصهبًْبي تَليذي ٌّذ ػَاهل سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي ٍاحجبت استجبط 

( ضوي تحميمي ثِ ثشسػي ػَاهل هَفميت ٍهيضاى تبحيش ّشكذام دس اًتمبل فٌبٍسي ثب ّذف 1388. فبسػيزبًي ٍتيوَسيبى)]6[پشداختٌذ

ط هخجت هيبى اًتمبل فٌبٍسي هَفك ٍكلاع رْبًي سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي پشداختٌذ،دس ايي تحميك ثِ ثشسػي ٍرَد استجب

 ٍػبهل كبّؾ ّضيٌِ ّبي ػوليبتي ٍفٌبٍسي ثبلاتشيي ستجِ ّب سا ثِ خَد اختلبف دادًذ. پشداختٌذ كِ ٍرَد ساثغِ هَسد تبييذ لشاسگشفت.

بثي ثِ كلاع رْبًي  ثشسػي ًمؾ الكتشًٍيكي ؿذى فؼبليت ّبي تَليذي ثشاي دػتي"( دس پظٍّـي ثب ػٌَاى 1391ػؼبدتي ) ]11[

ثِ ثشسػي ايي هَضَع دس ؿشكت ايشاى خَدسٍ پشداختِ اػت. ثذيي هٌظَس پغ اص تؼييي هتغييشّبي هؼتمل )ؿبهل هذيشيت  "ػبصهبًْب

استجبط ثب هـتشي ثِ كَسات الكتشًٍيكي، صًزيشُ تبهيي الكتشًٍيكي ٍكبًجبى الكتشًٍيكي( ٍهتغييشّبي ٍاثؼتِ )ؿبهل افضايؾ كيفيت 

،افضايؾ اًؼغبف پزيشي ٍكبّؾ ّضيٌِ ّبي ػوليبتي( دس ايشاى خَدسٍ خشاػبى ،دسًْبيت ثِ ٍرَد ساثغِ هخجت ٍهؼٌبداس ثيي هحلَل

الذام ثِ  (1393لْشٍدي) دس پظٍّـي ديگش فبسػيزبًي ٍ.ًذالكتشًٍيكي ؿذى فؼبليت ّبي تَليذي ٍدػتيبثي ثِ كلاع رْبًي پي ثشد

ثشاي دػتيبثي ثب كلاع رْبًي پشداختٌذ كِ دس ايي پظٍّؾ ػَاهل ٍدلايل ػبصهبًْب ثِ ػبصهبى  عشاحي هذل تَػؼِ ٍيظگي ّبي ػبصهبًي

تزبست رْبًي ثِ ػٌَاى پيؾ ًيبصي ثشاي رْبًي ؿذى هؼشفي گشديذ ّوچٌيي هذل تَػؼِ ٍيظگي ّبي ػبصهبى دس ػِ فبص عجك اّويت آًْب 

 آًْب ثَدًذ.اسائِ گشديذ كِ فٌبٍسي هذسى ٍچـن اًذاص سٍؿي اص هْوتشيي 

اصرولِ الضاهبت كليذي سلبثت پزيشي ثشاي سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي دس كٌبيغ ،هذيشيت هٌبػت فٌبٍسي دس ػغح كٌؼت اػت 

هَسد اص ضشٍست ّبي هذيشيت فٌبٍسي دس ػغح كٌؼت سا هؼشفي هي كٌذ.دسايي ثيي ،ًيبص ثِ ايزبد 6گضاسؽ اًزوي پظٍّؾ ّبي هلي آهشيكب 

ى فٌبٍسي ٍاّذاف كلاى ٍساّجشدي كٌؼت ،اًتمبل احشثخؾ فٌبٍسي ٍهذيشيت هٌبػت ػيؼتن ّب ٍپشٍطُ ّبي پيچيذُ ٍثيي يكپبسچگي هيب

ضَح ًـبى هي دّذ.اص ػَي ٍاصرولِ هَاسدي اػت كِ ًمؾ حيبتي هذيشيت ٍثشًبهِ سيضي فٌبٍسي دس ػغح كٌؼت سا ثِ  ]12[ػبصهبًي 

ٍايزبد چبسچَة ّوبٌّگ  رْت سلبثت دس ػغح رْبًي اًِ ،تؼْيل دس پيؾ ثيٌي فٌبٍسيديگش ًيبصكٌؼت ثِ اروبع دس چبلؾ ّبي فٌبٍس

كٌٌذُ تَػؼِ فٌبٍسي دس صًزيشُ اسصؽ كٌؼت،اصرولِ ًكتِ ّبيي اػت كِ ضشٍست ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي دس ػغح كٌؼت سا هَسد تبكيذ لشاس 

هيلادي ،ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي ثِ هٌظَس تشروِ ساّجشدّبي  80ِّ هشٍسي ثشادثيبت هَضَع ًـبى هي دّذ كِ اص اٍايل د ]14][13[ هي دّذ.

ثٌگبُ ثِ هلاحظبت فٌبٍسي ٍّوچٌيي تؼييي اٍلَيت ّبي تَػؼِ ٍاكتؼبة تَاًوٌذي ّبي فٌبٍساًِ، هَسد تَرِ ثٌگبّْب لشاس گشفتِ اػت. 

تبيَاى، ثِ ثشسػي كبسكشد ػيؼتن هلي  پيچيذُي ثِ هٌظَس ػيبػت گزاسي ٍثشًبهِ سيضي فٌبٍسي دس كٌؼت هذاسّب ]15[تيٌگ ليي ٍتبًضلوبى

ًَآٍسي پشداختِ اػت.. دسهذل هفَْهي يبد ؿذُ صيشػيؼتن فٌبٍساًِ ٍظيفِ خلك فٌبٍسي ٍصيشػيؼتن كٌؼتي ٍظيفِ ثكبسگيشي خشٍري ّبي 

دس رْت تن هلي ًَآٍسي صيضػيؼتن فٌبٍساًِ سا ثشاي تَليذ هحلَل ّب ثؼْذُ داسد.دس هغبلؼِ آًْب هذل ػبختبسي كٌؼت دس ثؼتش ػيؼ

ؿٌبػبيي ًيبصّبي فٌبٍسي،اسصيبثي ٍضؼيت هَرَد ؿشكت ّبي فؼبل دس .ثشاػبع ًظش خجشگبى عشاحي گشديذُ اػتسػيذى ثِ سلبثت رْبًي ،

ِ ّبي كٌؼت)دس همبيؼِ ثب سلجب( ٍثشًبهِ سيضي تحميك ٍتَػؼِ ثشاي پبػخ ثِ ايي ًيبصّب ٍپشًوَدى ؿكبف تَاًوذي ّبي فٌبٍساًِ كٌؼت، پبي

دس يك تحميمي الذام ثِ ثشسػي استجبط فٌبٍسي ٍتؼبلي ػيؼتن ّبي تَليذ  2017آًتًَيَ ٍّوكبساى دس ػبل سا تـكيل هي دٌّذ. اكلي هذل

دس ؿشكت ّبي تَليذي كـَس پشتمبل ًوَدًذ  ٍثِ ايي ًتزيِ سػيذًذ كِ فٌبٍسي دس تكبهل ػيؼتن ّبي تَليذ استجبط هؼٌي داسداسد اهب ثشاي 

خلائي كِ دس تحميمبت هي ثبؿذ ػذم اسائِ يك  ]16[ گزاسي هخجت فٌبٍسي ثش تَليذ، ثبيذ پشٍطُ ّبي فٌبٍسي ثشًبهِ سيضي ؿذُ ثبؿٌذ.تبحيش 

اصآًزبييكِ هـخلِ اكلي .هذل فٌبٍسي رْت سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي هي ثبؿذ كِ ايي پظٍّؾ الذام ثِ ايي اهش ًوَدُ اػت

ذ دس كلاع رْبًي دػتيبثي ثِ يك هضيت سلبثتي هؼتوش دس صهيٌِ ّبيي اص لجيل ّضيٌِ،كيفيت،تحَيل كبلا ،اًؼغبف ػبصهبًْب ثب لبثليت تَلي

لزا ثشسػي ٍؿٌبػبيي هـخلِ ّبي ػبصهبًْب تَليذ دس كلاع رْبًي ٍّوچٌيي ؿٌبػبيي ؿشايظ ػلي،هذاخلِ  ]17[پزيشي ًٍَآٍسي هي ثبؿذ

ذاف فشػي ايي پظٍّؾ هؼشفي هي گشدد ٍػپغ الذام ثِ اسائِ يك هذل ثشاي ثكبسگيشي فٌبٍسي گش ٍصهيٌِ اي هذل تحميك  ثِ ػٌَاى يك اّ

 اكتؼبةثب ٍرَد هَاًغ ٍ هـكلاتي كِ دس  ٍهذيشيت آى رْت سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي ثِ ػٌَاى ّذف اكلي هؼشفي هي گشدد.

 ػبصهبى  كبهل ٍ هَفميت آهيض تكٌَلَطي صهبى حبكل هي ؿَد كِ اص يك ػبصهبى، ثِ ػبصهبى ديگش ٍرَد داسد، اًتمبل فٌبٍسيكبهل يك 
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هذيشيت فٌبٍسي ًظبهي اػت رْت ثشًبهِ سيضي ،ّذايت،كٌتشل ٍّوبٌّگي تَػؼِ  ]19 ][18[داساي يك ػيؼتن هذيشيت فٌبٍسي ثبؿذ

ٍثكبسگيشي تَاًوٌذي ّبي فٌبٍساًِ ثِ هٌظَس ؿكل دادى ٍهحمك ًوَدى اّذاف ػوليبتي ػبصهبًْبػت ثِ ػجبست ديگش هذيشيت فٌبٍسي ًِ 

لكِ ثشاي استمبئ فٌبٍسي ّبي هَرَد ٍايزبد داًؾ ٍهْبست تٌْب ثِ ػٌَاى تلاؿي ثشاي استمبئ ٍتَػؼِ هحلَلات ٍفشآيٌذّب ٍخذهبت اػت ث

ّبي رذيذ دس پبػخ ثِ هحيظ كؼت ٍكبس تؼشيف هي ؿَد.كِ ايي اهش همذهبت سػيذى ثِ تَليذ كلاع رْبًي اػت. تَليذ دس كلاع رْبًي 

ؼفي هؼتحكوي اػت كِ پيـشفت ػلن اص فشآيٌذ لشاسگيشي ٍگزس اص هخلج فلؼفِ ،ػلن ٍفٌبٍسي ظَْس ٍثشٍص هي يبثذ ٍداساي پبيِ ّبي فل

 .ٍفٌبٍسي ّبي ًَيي ثِ گؼتشؽ ٍثؼظ آى كوك هي ًوبيذ

 ريش پژيَص-3

ثغَس كلي پظٍّؾ ّب اص هٌظش ّذف دس ػِ دػتِ پظٍّؾ ّبي كبسثشدي، ثٌيبدي ٍتحميك ٍتَػؼِ عجمِ ثٌذي هي ؿًَذ.ايي پظٍّؾ كِ ثِ 

ػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي اػت، اصًَع پظٍّؾ ثٌيبدي هحؼَة هي ؿَد دًجبل اسائِ هذل ٍسٍؿي رذيذ ثشاي هذيشيت فٌبٍسي رْت س

ًفش اص كٌبيغ هختلف اص لجيل خَدسٍ ،  60تؼذاد خجشگبى ثيؾ اص  ٍاص ًظش گشدآٍسي دادُ ّب دس دػتِ پظٍّؾ ّبي تَكيفي لشاس هي گيشد.

داًـگبّي ثِ ّوشاُ ػيبػت گزاساى ، هذيشاى ٍكبسؿٌبػبى ايي افشاد اصهيبى خجشگبى هغشح  لَاصم خبًگي ٍ گبص ٍداًـگبُ اًتخبة ؿذًذ .

كٌبيغ اًتخبة ؿذُ ثب تَرِ ثِ هؼيبسّبي حزن فؼبليت ، ًمؾ فٌبٍسي دس ػغح سلبثت آًْب دس ػشكِ داخلي ٍثيي الوللي  كٌؼت ثَدًذ.

ا ثب اػتفبدُ اصسٍؽ كتبثخبًِ اي ثشاي اًزبم ؿٌبخت اثؼبد ٍؿبخق ّبي تَليذ دس كلاع رْبًي ٍفٌبٍسي ايي پظٍّؾ، اثتذاًتخبة ؿذًذ.

ٍّوچٌيي  ؿٌبػبيي ؿذًذ ؿبخق ّبي تَليذ دس كلاع رْبًيٍدس ًْبيت سٍؽ دلفي فبصي  ٍهلبحجِ ثب خجشگبى داًـگبُ ٍكٌبيغ هختلف، 

ي ،سٍيِ ؿشايظ ّبي هختلف كٌؼت اػن اص ػَاهل ػلي ، هذاخلِ گش ٍصهيٌِ اي ٍؿبخق ّبي آًْب اص سٍؽ كذگزاسي ؿٌبػبيي ؿذًذ. كذگزاس

ثشاي كـف همَلِ ّب،هـخلِ ّب ٍاثؼبد دادُ ّب تَػؼِ دادُ ؿذُ اػت دس ًْبيت هذل  ]20[اؿتشاٍع ٍكَسثيي  اي ًظبم هٌذ اػت كِ تَػظ

ربهغ رْت هذيشيت فٌبٍسي دس رْت سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي اسائِ هي گشدد. ثشاي تذٍيي هذلي رْت ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي دس 

 . اػتفبدُ گشديذُ اػت "ًظشيِ ثشخبػتِ اص دادُ ّب"، اصسٍؽ تحميك كيفي ٍثِ عَس خبف اصسٍؽ كٌؼت هَسد ًظش

 تجسیٍ تحلیل یبفتٍ َب-4

ؿبخق ثشگشفتِ اصادثيبت تحميك ٍپيـيٌِ تحميمبت هشتجظ دس لبلت يك پشػـٌبهِ دس  31ثؼذ ٍ 6اثتذا اثؼبد تَليذ دسكلاع رْبًي دس لبلت 

سگبم دٍم پشػـٌبهِ اي تٌظين ؿذٍاص اػضبء دلفي دسخَاػت گشديذ تبًظشاتـبى سا دسلبلت اهتيبصات فبصي اختيبس خجشگبى لشاس گشفت. د

دسثبسُ اٍلَيت ثٌذي ًٍحَُ دػتِ ثٌذي اثؼبد تَليذ دسكلاع رْبًي اص ادثيبت تحميك ، ثب تَرِ ثِ ؿشايظ كٌؼت هَسد هغبلؼِ هـخق 

ػَاهل ، هَاسد ديگشي كِ هذًظش داسًذ، پيـٌْبد ًوبيٌذ.ثب تَرِ ثِ ًظشات اػضبء دلفي ًوبيٌذ.ّوچٌيي اص خجشگبى خَاػتِ ؿذتب دسكٌبسايي 

 آهذُ اػت.2ثشخي ؿبخق ّب حزف ٍتؼذيل گشديذ ًتبيذ ايي هشحلِ پغ اص ػِ ثبس سفت ٍثشگـت هيبى اػضبء دلفي دس رذاٍل 
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 تحَيل سريغ يا ليذ تاين كَتاُ

 فراّن ًوَدى تحَيل بِ هَقغ بِ هطترياى تَليذ هحصَلات با ّسيٌِ هَجَدي پاييي

 تحَيل قابل اطويٌاى تَليذ هحصَلات با ّسيٌِ  پاييي سربار
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 كاّص زهاى سفارش هطتري
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 دارا بَدى سيستن ًٍظام ًاهِ جاهغ آيٌذُ پژٍّي

 فراٍاًي هؼرفي هحصَلات جذيذ تَليذ هحصَل براساس سفارش هطتري

 سرػت هؼرفي هحصَل جذيذ ٍجَدكاركٌاى چٌذ تخصصي ٍتجْيسات چٌذ كارُ

  D&Rداضتي ٍاحذ تَاًايي تغيير سريغ در حجن تَليذ هحصَلات

 تَاًايي ضركت در هؼرفي هحصَل جذيذ بِ بازار تَليذ هحصَلات هختلف با اهكاًات يكساى
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 دارابَدى سطح بالاي خذهات پس از فرٍش ضركت بِ هطترياى 

 ٍجَد سيستن ّاي ارتباط با هطتري تَليذ هحصَل با كيفيت با ػيب پاييي
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دس هذل پيـٌْبدي دس ايي تحميك ، ؿشايظ ػلي ثِ حَادث ٍٍلبيؼي اؿبسُ داسد كِ هٌزش ثِ ٍلَع يب تَػؼِ يك پذيذُ هي ؿَد. صهيٌِ 

،ثيبًگش هزوَػِ خبكي اص ٍيظگي ّبي هشثَط ثِ پذيذُ اػت كِ ثِ ؿكل ػوَهي سٍيذادّب ٍٍلبيغ هشثَط اؿبسُ داسد. ؿشايظ هذاخلِ اي، 

ػٌَاى تؼْيل گش ٍيب هحذٍد كٌٌذُ ساّجشدّب ػول هي كٌٌذ. ساّجشدّب،هزوَػِ تذاثيشي اػت كِ ثشاي هذيشيت ٍيب ؿشايغي ّؼتٌذ كِ ثِ 

تحت ثشسػي دس ًظش گشفتِ هي ؿَد ٍدس ًْبيت پذيذُ ّب، ّوبى ثشٍى دادّب يب ًتبيذ كٌؾ ّب ٍٍاكٌؾ ّب اػت.دس رذٍل  ُ پبػخ ثِ پذيذ

صيش  35كذ اٍليِ، 868گبى كٌبيغ هختلف ٍداًـگبُ دسد ؿذُ اػت.دس ايي تحميك ثِ عَس كلي اص هفبّين ٍصيش همَلِ ّبي حبكل اص ًظش خجش

 هفَْم اػتخشاد گشديذ. 110همَلِ ٍ
 .مفبَیم يزیرمقًلٍ َبی پژيَص 3جديل

  ضرایط علی      

 هفبّين صيش همَلِ

تغييشات هحيغي ًٍيبص ثِ هحلَلات دس ًيبص هٌذي ّبي هبهَسيتي كٌؼت،  ًيبصهٌذي ّبي هبهَسيتي ٍسلبثتي كٌؼت

 كلاع رْبًي، ًيبص ّبي سلبثتي

سًٍذّب ٍپيؾ ساًْبي التلبدي، ػيبػي، ارتوبػي، اهٌيتي ٍصيشػبختي،  سًٍذّب ٍپيؾ ساًْبي كليذي كٌؼت/ثبصاس

فؼبليت دس ثبصاسّبي رْبًي، پيـشاًْبي فٌبٍسي،ضشٍست پبػخ ثِ 

يؾ ػْن ثبصاسّبي ثيي پيـشاًْبي كليذي دسخلَف رْبًي ؿذى ٍافضا

 الوللي، سؿذ سلجب ٍتْذيذات آًْب، 

ضشٍست ّوؼَيي ٍّن افضايي فؼبليت ّبي تَػؼِ فٌبٍسي دس ػغح كٌؼت 

 ثب هؼيبس ّبي كلاع رْبًي

ّوؼَيي ٍّن افضايي دس حَصُ تَػؼِ فٌبٍسي، اًغجبق ػغح تكٌَلَطي 

صهيٌِ ثبصيش ػبخت ّبي كٌؼت، ّوؼَيي فٌبٍسي ثب چـن اًذاص ػبصهبى دس 

تَليذ دس كلاع رْبًي، تؼييي هضيت سلبثتي داًؾ هذاس لبثل اسائِ تَػظ 

 فٌبٍسي

ضشٍست تَػؼِ فٌبٍسي ّبي رذيذ، ضشٍست تَػؼِ تَاًوذي دسفٌبٍسي  ًيبص كٌؼت ثِ تَػؼِ فٌبٍسي ّبي هَرَد ٍرذيذ ٍهذيشيت آى

 ّبي هَرَد

  ضرایط زمیىٍ ای

 هفبّين صيش همَلِ

ّبي ػبختبسي كٌؼت، ٍيظگي ّبي ػبختبسي پظٍّؾ ٍتَػؼِ  ٍيظگي ػَاهل ػبختبسي 

 فٌبٍسي كٌؼت

 (FMS)ػيؼتن ّبي هَرَد، ٍرَد ػيؼتن ّبي اًؼغبف پزيش ػيؼتن ّبي تَليذ كٌؼت

 پيچيذگي فٌبٍسي،احش فٌبٍسي ثشكٌؼت سطين فٌبٍسي كٌؼت

فٌبٍسي،اثؼبد ػغح ثلَؽ كٌؼت دسصهيٌِ تَليذ ، ػغح ثلَؽ كٌؼت دس  هيضاى تَػؼِ يبفتگي كٌؼت

 فشٌّگي كٌؼت) هبًٌذ ؿذت همبٍهت دس ثشاثش تغييشات ػبصهبًي(

 اٍلَيت ّبي هلي دس ثخؾ كٌؼت،لبثليت  ػيبػت ّبي كٌؼتي كبسكشد ػيبػت ّبي تَػؼِ اي هلي

همتضيبت هحيظ فشاهلي ٍػيبػت ّبي خبسري كـَس،همتضيبت هحيظ  ػيبػت ّبي داخلي ٍخبسري كـَس

 كـَسهلي ٍػيبػت ّبي داخلي 

 پتبًؼل ٍهضيت ّبي سلبثتي ًٍؼجي كٌؼت، ٍػؼت ػولكشد كٌؼت هضيت ثبلمَُ ٍثبلفؼل كٌؼت

  ضرایط مداخلٍ گر

ػولكرد بالاتر از اًتظارات هحصَل براي برآٍردُ 
 كردى ًياز هطترياى 

 آهَزش هحصَلات پس از فرٍش بِ هطترياى

 هحصَل با كيفيت فراتر اًتظارهطتريارائِ 

دارابَدى  سطح بالاي خذهات پس از فرٍش  ضركت از طرف تاهيي 
 كٌٌذگاى اصلي

 ٍجَد دستَرالؼول ّاي هرتبط با خذهات پس از فرٍش در سطح صٌؼت
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 هفبّين صيش همَلِ

تغييشات دس ػغح هلي،تغييشات دس ػغح كٌؼت،فـبس تمبضب ٍ تغييش  تغييشات ٍفـبسّبي هحيظ هلي

 ػلايك هـتشيبى دسثبصاسّبي داخلي

تغييش دس ثبصاسّبي فشاهلي، فـبسّبي هلي،تغييش ػلايك هـتشيبى  هحيظ  فلشهليتغييشات ٍفـبسّبي 

 دسثبصاسّبي ثيي الوللي، تَليذ سلجب دس كلاع رْبًي

اٍلَيت كٌؼت دس تَليذ دس كلاع ربًي ٍتَػؼِ فٌبٍسي دس ثشًبهِ ّبي 

 كلاى كٌؼت

 ػَاهل ًگشؿي ،ػَاهل تَليذي ٍػوليبتي،ػَاهل فٌبٍساًِ

 ًيشٍي اًؼبًي داًـي،ػَاهل فشآيٌذي،ػَاهل ؿٌبختي ٍتحليلي س هذيشيت فٌبٍسيلبثليت كٌؼت د

هـبسكت خجشگبى كٌؼت ٍصيش ثخؾ ّبي كٌؼت، تؼْذ ٍهـبسكت هذيشاى  تؼْذ ٍهـبسكت هذيشاى ٍخجشگبى

 كٌؼت

كٌؼت،پـتيجبًي فؼبليت ّبي پظٍّـي، پـتيجبًي پـتيجبًي ؿجكِ داخلي  پـتيجبًي اص تَليذ دس كلاع رْبًي ٍفشآيٌذ هذيشيت ٍتَػؼِ فٌبٍسي

 ًظبم هبلي كٌؼت،

ػولكشد ػبصهبًْبي ّوكبس،ػولكشد هَػؼِ ّبي پظٍّـي  ػولكشد ػبصهبًْبي ّوكبس ٍتحميمبتي

 ٍداًـگبّْب،ًخجگبى ٍ..

 مدیریت يتًسعٍ فىبيری

 هفبّين صيش همَلِ

ػغَح هختلف تحليل،ػغح هغبلؼبت پـتيجبى ثشًبهِ سيضي ثشاػبع  ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي كٌؼت دس دٍػغح

 ،ثشًبهِ سيضي ٍتَػؼِ فٌبٍسي كٌؼت،ػغَح هذيشيت فٌبٍسي

تجييي هشص كٌؼت،عشاحي ثؼتش فشآيٌذ ثشًبهِ سيضي ٍتَػؼِ فٌبٍسي  هغبلؼبت پـتيجبى ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي كٌؼت

كٌؼت،هغبلؼبت الگَثشداسي،تحليل كٌؼت، هغبلؼِ ػبختب ٍؿٌبػبيي 

ؽ كٌؼت،ؿٌبػبيي فٌبٍسي ّبي هَرَد ٍرذيذ صًزيشُ اسصؽ صًزيشُ اسص

 كٌؼت، هويضي تَاًوٌذي فٌبٍساًِ كٌؼت،سكذ هؼتوش فٌبٍسي،

 سطًح مدیریت فىبيری

 هفبّين صيش همَلِ

تَػؼِ ؿجكِ ديذُ ثبًي فٌبٍسي،تذٍيي اعلغ فٌبٍسي ّب،ايزبد ٍتَػؼِ  فشآيٌذ ؿٌبػبيي فٌبٍسي

ؿٌبػبيي ؿذُ،تَػؼِ ؿجكِ آيٌذُ پبيگبُ اعلاػبتي فٌبٍسي ّبي 

 پظٍّي،ؿٌبػبيي ًيبصّبي هـتشيبى ثبلمَُ

ايزبد ٍتَػؼِ ؿجكِ اسصيبثبى كٌؼت،اٍلَيت ثٌذي فٌبٍسي ّب رْت تَػؼِ  فشآيٌذ اسصيبثي فٌبٍسي

ثب تَرِ ثِ ؿبخق ّبيي ّوچَى ًيبص،ضشٍست،ّضيٌِ ٍهٌفؼت،پيـجيٌي 

 چشخِ ػوش فٌبٍسي ّب،اسصيبثي سلجب

تجييي ٍضؼيت هغلَة فٌبٍسي ّب ثب تَرِ ثِ اّذاف اكلي،اًتخبة فٌبٍسي  بة فٌبٍسيفشآيٌذ اًتخ

ّبي هٌبػت ثشاػبع هؼيبسّبي داًـي،صيشػبختي ،التلبدي،صيؼت 

 هحيغي ٍارتكبػي ٍ..ثشاي سػيذى ثِ ٍضؼيت هغلَة

عشح سيضي كلاى اكتؼبة فٌبٍسي ثب تَرِ ثِ ػغَح ثلَؽ كٌؼت،تؼييي  فشآيٌذ اكتؼبة فٌبٍسي

الگَّبي هٌبػت رْت ثشًبهْشيضي ٍتَػؼِ فٌبٍسي،تذٍيي عشح ّبي الذام 

 ٍثشًبهِ سيضي ارشايي رْت كؼت فٌبٍسي

تَػؼِ ؿجكِ استجبعي ثيي تَػؼِ دٌّذگبى،هلشف كٌٌذگبى ٍپـتيجبًي  فشآيٌذ ثْشُ ثشداسي فٌبٍسي

كٌٌذگبى فٌبٍسي،اسائِ اػتبًذاسدّب ثشاي هحلَلات فٌبٍساًِ ٍتَػؼِ 

ّبي ػبصهبًي،تجذيل فٌبٍسي ثِ تَليذ ،ايزبد ًظبم كيفيت تَليذ اػتبًذاسد

 هحلَلات فٌبٍساًِ، اسائِ ًظبم ًگذاسي ٍتؼويشات هحلَل فٌبٍساًِ

 پبيؾ فشآيٌذ ايذُ تب هحلَل ،حجت اختشاػبت ٍهبلكيت حمَلي فشآيٌذ كيبًت/هشالجت فٌبٍسي

 راَبردَب ياقدامبت

 هفبّين صيش همَلِ
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 ّوشاػتبيي ػوَدي ٍافمي،ّوشاػتبيي فٌبٍسي ٍثب اػتشاتظي ّبي تَليذ ايزبد ّوشاػتبيي تَليذ دسكلاع رْبًي ٍهذيشيت فٌبٍسي 

تَػؼِ داًؾ ٍهْبست،اكلاح ًگشؽ ّب ٍسفتبسّب ٍآؿٌبيي كبسكٌبى ثب هؼبلِ  تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًي

رْبًي ؿذى ٍتَليذ دس كلاع رْبًي ٍحوبيت هذيشاى اسؿذ؟،تشثيت 

 كبسكٌبى اًؼغبف پزيش ٍچٌذ تخللي

 R&Dتَػؼِ ًظبم اًگيضؿي، تَػؼِ ًظبام هبلي،تَػؼِ  تَػؼِ ػيؼتن ّبي ػبختبسي كٌؼت

، ػيؼتن ّبي اعلاػبتي يكپبسچِ، FMSثشًبهِ سيضي تَليذ،ػيؼتن ّبي  تَػؼِ ػيؼتن ّبي تَليذ ٍثكبسگيشي اثضاسّبي كلاع رْبًي

كيفيت ّوچَى ؿؾ ػيگوب هٌْذػي هزذد،ثكبسگيشي ػيؼتكن ّبي 

  SCM،هذيشيت كيفيت فشاگيشهٌْذػي اسصؽ،

 پیبمدَب

 هفبّين صيش همَلِ

استمبئ ػولكشد كٌؼت،افضايؾ سلبثت پزيشي  ٍػْن ثبصاس دس ثبصاسّبي  تَػؼِ ػولكشد ٍسلبثت پزيشي كٌؼت

 رْبًي

عشيك فؼبليت دس سؿذ التلبدي كٌؼت/كـَس،اسصؽ آفشيٌي ٍخلك حشٍت اص  تَػؼِ التلبدي پبيذاس

 ثبصاسّبي رْبًي

تَليذ هحلَلات ثب كبّؾ ّضيٌِ ّبي تَليذ، افضايؾ اًؼغبف پزيشي  ثْجَد فشآيٌذ تَليذ

 ،افضايؾ كيفيت هحلَلات،افضايؾ ػشػت تَليذ

احش ثخـي فٌبٍسي ٍسػيذى آى ثِ تَليذ، تَػؼِ ًظبم تَليذ ٍفٌبٍسي  استمبئ احشثخـي تَليذ ٍتَػؼِ فٌبٍسي

 كٌؼت

 تؼييي ساّجشدّبي اكتؼبة فٌبٍسي،تخليق ثْيٌِ هٌبثغ كٌؼت ي يك ًظبم ثشًبهِ سيضي تَػؼِ فٌبٍسي تخليق ثْيٌِ هٌبثغتؼيي

 

دسپظٍّؾ حبضش ،هذل پبسادايوي تْيِ ؿذُ ثب ّذف افضايؾ اػتجبس،اصيك ػَ ثب ادثيبت هَضَػي همبيؼِ گشديذ ٍاص ػَي ديگش دس اختيبس 

آؿٌبيي داؿتٌذ ّوچٌيي دس استجبط ثبايي هذل ثب اػبتيذ ي كِ دس  ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي  ٍّن هؼبئل تَليذخجشگبًي لشاس گشفت كِ ّن ثب 

صهيٌِ تَليذ دس كلاع رْبًي تزشثِ صيبدي داؿتٌذ هـَست گشديذ اص ايي خجشگبى خَاػتِ ؿذ كِ دس هَسد هذل ًْبيي ٍفشآيٌذ تذٍيي آى 

 اظْبس ًظش كٌٌذ.

ثيـتشآًْب هذل ساتبييذ كشدًذ ٍتؼذادي اصآًْب ًظش اكلاحي داؿتٌذ كِ ّوگي اػوبل گشديذ.رْت اػتفبدُ كبسثشدي تش اص ًتبيذ پظٍّؾ 

 اسائِ گشديذ. 3توبهي هفبّين ٍصيشهمَلِ دس رذٍل
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 . هذل پيـٌْبدي تحميك1ؿكل

 جمع بىدی يوتیجٍ گیری-5

ػبصهبًْب ثشاي سلبثت دس ثبصاسّبي رْبًي ، هي ثبيؼت هحلَلاتي دس كلاع رْبًي تَليذ كٌٌذ ػبصهبى ّب ثِ هٌظَس ثْجَد هذاٍم هضيت 

سلبثتي خَد ٍفؼبليت دس ثبصاسّبي رْبًي ٍتَليذ هحلَل دس كلاع چْبًي ،ًبگضيشًذ تب ثب ًيبصّبي دسحبل تغييش ثب ػشػت ثيـتش پبػخ 

اص عشيك هضيت ّبي سلبثتي اص لجيل ّضيٌِ،كيفيت، تحَيل، اًؼغبف پزيشي،ًَآٍسي ٍخذهبت پغ اص فشٍؽ اػت كِ ايي دٌّذ.ايي پبػخگَيي 

اهشثب ٍسٍد فٌبٍسي هيؼش خَاّذ ؿذ. اهب ثكبسگيشي فٌبٍسي هؼتلضم هذيشيت كحيح آى هي ثبؿذ صيشا ثشًبهِ سيضي فٌبٍسي دس ػغح يك 

رِ اػت لزا ايي پظٍّؾ ثب ثشسػي ػويك ٍتحميك ٍهلبحجِ ثبخجشگبى ػبصهبًْب ٍداًـگبّْبي كٌؼت يب ػبصهبى ثب پيچيذگي ّبي خبكي هَا

ًوَد. هذلي كِ دس ايي تحميك هغشح  هختلف ،الذام ثِ تَػؼِ هذلجشًبهِ سيضي ٍ هذيشيت فٌبٍسي ثشاي سػيذى ثِ تَليذ دسكلاع رْبًي

 دسكلاع رْبًي ثب تَرِ ثِ ؿشايظ كٌبيغ هٌتخت اص اروبع خجشگبى الف( توبهي ؿبخق ّبي تَليذ هضيت اكلي هي ثبؿذ ػِگشديذ داساي 

(ايي هذل كليِ ؿشايظ ػلي كِ اكلي تشيي آى ًيبصهٌذي ّبي كٌؼت دس رْت سػيذى ثِ تَليذ ثب سٍؽ دلفي فبصي ؿٌبػبيي ؿذُ اػت.ة

ًظش گشفتِ ًٍؼجت ثِ ايي ؿشايظ الذام ثِ  دس كلاع رْبًي هي ثبؿذ ساثشسػي كشدُ ٍّوچٌيي كليِ ػَاهل صهيٌِ اي ،هذاخلِ گشسا دس

( فشآيٌذ هذيشيت فٌبٍسي ٍالگَي آى ؿبهل دٍ ػغح هي ثبؿذ دس داكتؼبة فٌبٍسي رْت ػَق دادى ػبصهبى ثِ كلاع رْبًي ًوَدُ اػت. 

كٌؼت ثب اّذاف اٍليي ػغح هغبلؼبت پـتيجبى الگَثشداسي ٍّوچٌيي ثِ رْت اعويٌبى اص ّوؼَيي فٌبٍسي هَرَد ٍرذيذ صًزيشُ اسصؽ 

كلاى ػبصهبى)سػيذى ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي( هي ثبؿذ ٍدس ػغح دٍم پغ اص اعويٌبى اص فٌبٍسي هٌبػت ، يك فشآيٌذ پٌذ هشحلِ اي 

ؿٌبػبيي،اسصيبثي، اًتخبة،اكتؼبة ٍثْشُ ثشداسي .كيبًت فٌبٍسي هغشح ؿذ كِ دس ًْبيت ثب ثشسػي ؿشايظ ػلي ،ػَاهل هذاخلِ گش ٍّوچٌيي 

هل صهيٌِ اي ٍ فشآيٌذ هذيشيت ٍثشًبهِ سيضي اًتخبة ٍهذيشيت كحيح فٌبٍسي هَرجبت سػيذى كٌؼت سا ثِ تَليذ دس كلاع رْبًي ػَا

 هيؼش هي ًوبيذ.
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