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ابوالفضل کیانی بختیاری
نایب رییس هیات مدیره و مدیرعامل سازمان مدیریت صنعتی

 (Industry 4.0)تحولات مدیریت درانقلاب صنعتی چهارم

(Society 5.0)5جامعه

(Industry 5.0)و صنعت نسل پنجم
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انقلاب چهارم صنعتی در عصر تحول دیجیتال
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افول نوآوری های رادیكال و ظهور نوآوری خدمت افزا
استرسیدهسربه21قرندررادیكالنوآوري هايطلاییعصر.
وتدریجینوآوري هايجنسازبیشترامروزينوآوري هاي

وندهستآفرینتحولنوآوري هايخوش بینانه تریندروساختاري،
!بودخواهیموهستیمرادیكالنوآوري هايشاهدبه ندرت

جنسازبیشترنوآوري هاكسب وكار،دنیايدرServitization

.بودخواهد

بر نوآوری و مدل های کسب وکار4.0تأثیر صنعت 
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Servitization

Servitization(خدمت افزایی=)یا محصول ناشی از)محصول سنتی +نوآوری در خدمات
(نوآوری تدریجی
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ساختار كسب و كار پلتفرمی

تولید کنندهمصرف کننده

PLATFORM

ارزش ایجاد می كنند، درحالی كه كسب وكارهاي خطی با تسهیل تراكنش ها پلتفرم ها با 
. ، این كار را می كنندتولید كالا یا خدمات

پلتفرم ها با ساختن رابطه و ایجاد تراكنش، ارزش خلق می كنندبه بیان دیگر،  .
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پلتفرم ها اقتصاد را تسخیر کرده اند
، ۲۰۲1در سال 

یا برند ارزشمنددن

شرکت های 

.  دپلتفرمی بودن

.
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سرمایه گذارها برای پلتفرم ها ارزش 
بیشتری قائل اند

۳1،دارندارزشدلاریک میلیاردازبیشكهشركتی۳۶بیندرآسیادر

.استدرصد۸۶حدودچیزيكهداردوجودپلتفرم

.هستندپلتفرمشركت هااینازدرصد۸1چیندر

.پلتفرم اندآنهاتاي۸باارزش،شركت۹ِبینازنیزهنددر
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آینده بازار کار

مدرک گرایی
خلاقیت 

گرایی
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استخدامبرایجهانیبزرگشرکت۱۵•
دانشگاهیمدرکوجودجدید،کارمند

.نمی دانندالزامیرا
اینهککرده اندپیش بینیاقتصاددانان•

.شودهمه گیرزمانبه مرورروند

آینده بازار کار
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نورومارکتینگ•
بازاریابی شناختی•
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دهندچگونه فن آوري هاي جدید رفتار مصرف كننده را تغییر می

تعاملاتدرصواشیاءاینترنتفناوريبهمجهزهايدستگاهتوسطشدهتولیدعظیمهايداده•
علایقویزندگسبکعادات،رفتار،شناساییبراياستايالعادهفوقپتانسیلآنهابین

كنندگانمصرف

تار،رفشناساییبهقادرراهاشركتعظیم،ايدادهمنابعاینازشدهاستخراجاطلاعات•
.كردخواهدكنندگانمصرفعلایقوزندگیسبکعادات،

جهتدرمشتریان،نیازهايهدفمندودقیقتامینبرعلاوهدانشاینازتوانمینهایتدرو•
.دكرحركتجدیدبازارهايایجادجدید،نیازهايخلقوكنندگانمصرفتغییررفتار

.بوددخواهپیچیدهروابطاینكشفوتحلیلوتجزیهبهقادرمصنوعیهوشتكنولوژي•
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رکت هادقیق اطلاعات و توسعه کسب و کار در شبازیابی تعاملی علوم داده و 
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کاربرد بلاکچین
در زنجیره تأمین
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کاربرد بلاک چین در والمارت. ۱

به عنوان شریک خود در مدیریت تولید و JD.comوالمارت با همكاری 

ین طراحی دانشگاه شینگهوا و آی بی ام به عنوان طراح، یک پلتفرم بلاکچ

.کرده است 

در ، تولیدکنندگان را مجبور کرد که همه اطلاعات خود را20۱9از سپتامبر 

ت شده در به این صورت، با بررسی اطلاعات ثب. این برنامه بارگذاری کنند

ثلا فساد م)پلتفرم، مشكلات ناشی از تامین کنندگان را مشخص می کند، 

(.  کننده نشات گرفته استمواد غذایی از کدام تأمین 
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بر مدیریت پروژه4.0تأثیر صنعت 

مدیران پروژه برای تصمیم گیری موفق در هر لحظه به همه اطلاعات
.پروژه نیاز دارند

 با فراهم آوردن اطلاعات لازم، مدیران پروژه را 4.0فناوری های صنعت ،
.برای تصمیم گیری سریع و صحیح یاری می کنند

دیل در آینده نزدیک، هوش مصنوعی به ابزار کلیدی مدیران پروژه تب
.  خواهد شد
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چهارمبرخی تغییرات مدیریتی درانقلاب صنعتی

 AI ،IOT ،IIoT ،Big: نسل جدید فناوری هاظهور .۱

data ،Blockchain و....
:الزامات مدیریتی

 تبدیل مدیران به افرادی آگاه به فناوری
(Technology Informed Leaders)
پررنگ شدن نقش مدیریت استعدادهای فناورانه
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به بازارهای کار ( Zو Y)ورود نسل جدید : تغییر فرهنگ کار. 2
اوری  و بین المللی با دلبستگی سازمانی کمتر، مهارت های فن

انتظارات بیشتر

:الزامات مدیریتی
مدیریت اقتضایی منابع انسانی

چهارمبرخی تغییرات مدیریتی درانقلاب صنعتی



www.imi.ir

طاف پذیر، افزایش تقاضا برای مشاغل انع: تغییر الگوهای کاری. 3
یدورکاری، مشاغل خودمختار، تعادل بیشتر بین کار و زندگ

:الزامات مدیریتی
طراحی نوین شغل
طراحی نوین محیط های کاری
طراحی نوین زمان های کاری

چهارمبرخی تغییرات مدیریتی درانقلاب صنعتی
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یر تغی: تبدیل شدن نوآوری به پارادایم اصلی کسب وکار. 4
مدل های کسب وکار، تغییر الگوهای حكمرانی سازمانی

:الزامات مدیریتی
 رهبری نوآوری(Innovation Leadership)
بازطراحی مدل کسب وکار
طراحی و مدیریت شكل های نوین سازمانی

چهارمبرخی تغییرات مدیریتی درانقلاب صنعتی
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یمدیران شبكه ا: شدن سازمان های شبكه ایپدیدار

سازمان شبكه ای
ی سازمانی تشكیل شده از سازمان ها، افراد، تیم ها و گروه های مستقل که همگ

زیر نظر یك سازمان اصلی و برای تحقق هدف آن سازمان همكاری می کنند

مدیران شبكه ای
ارندمديراني كه شايستگي هاي لازم براي ساختن و مديريت سازمان هاي شبكه اي را د

تسلط بر مديريت 
مديريت )چتري 

(شبكه هاي همكاري

تسلط بر مديريت 
فناوري هاي ارتباطي 

يكپارچه

تسلط بر مديريت 
منعطف و اقتضايي

و تسلط بر تيم سازي 
شبكه سازي
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مدیران هوشمند: پدیدار شدن سازمان هوشمند

سازمان هوشمند
ات عصر سازمانی سه بعدی که قادر است به صورت پویا به پیچیدگی ها و تغییر

دیجیتال پاسخ دهد

توانمند در 
كسب دانش 
جديد از محيط

توانمند در تيم سازي چابك و انعطاف پذير ا مجازي سازي  شده ب
فناوررهاي كمك 

مدیران هوشمندمجازي و  هوشمند
ند مدیرانی که شایستگی های لازم برای ساختن و مدیریت سازمان های هوشم

.  را دارند
بر تسلط بر مديريت 

شبكه ها بدون كنترل هاي 
سنتي

در شرايط تسلط بر مديريت 
عدم قطعيت

تسلط بر 
مديريت نوآوري

دورن  دانش )باز
(برون سازمانيو 
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مدیران دوسوتوان: پدیدار سازمان دوسوتوان

سازمان دوسوتوان
ساب اكت)و اكتشاف ( استفاده از توانايي هاي فعلي)سازماني كه دو فرايند استخراج 

.را به طور همزمان انجام مي دهد( توانايي هاي جديد براي آينده

مدیران دوسوتوان
ن مديراني كه شايستگي هاي لازم را هم براي مديريت وضع امروز سازمان و هم يافت

.  منابع جديد براي آينده دارند

تسلط بر 
دوگانه مديريت 

مديريت )
رويكرد +هزينه

(سرمايه گذاري

مديريت ساختار دوگانه سازمان
دائمي محيط ورصد 

فرصت هاي كشف 
(جديد
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طراح-مدیران خود: طراح-پدیدار شدن سازمان خود
طراح-سازمان خود

اس چابك و انعطاف پذير ساختار و كاركرد خود را بر اسهستندكه به طور سازمان هايي 
.  مي دهندنيازهاي محيطي تغيير 

طراح، همه چيز از پايين به بالا جريان دارد و مسائل به صورت -در سازمان هاي خود
.خودمختار توسط كاركنان شناسايي و برطرف مي شود

 .

طراح-مدیران خود
طراح را دارند-مدیرانی که شایستگی های لازم برای طراحی و مدیریت سازمان خود

تسلط بر مديريت 
ساخت شبكه 
همكاري مبتني بر 
اعتماد

از )طراحی ساختار سازمان 
Hierarchy بهHyperarchy) ف نوآوري با هدتسلط بر رهبري 

پرورش روحيه نوآوري و حل 
مسئله در سازمان
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combines aspects of 

Disruptive Innovations

CryptocurrenciesBlockchain

Metahumans

NFT

Oracles

Virtual Worlds

MR

Smart Contracts

Wearable Devices

IoTSmart Devices
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کسب و کار
 اجتماییتعاملات
آموزش
 بازی
خرید
گردشگری
 جلسات
 همایش

،«Neal Stephenson»توسط نیل استفنسون ۱992اصطلاح متاورس، اولین بار در سال 
.  به کار برده شد«Snow Crash»تخیلی ابداع و در رمان -نویسنده رمان های علمی

م و ورس ه« فراتر»تشكیل شده است؛ متا یعنی  «Verse»و  «Meta»متاورس از دو بخش 
در نتیجه متاورس یعنی دنیایی فراتر از دنیای. است«Universe»یک اشتقاق از کلمه 

فته به گ. حقیقی ما و زمانی ایجاد می شود که قلمرو فیزیكی با قلمرو مجازی ادغام شود
.میلیارد دلار برسد۸۰۰به 2۰2۴تا سال متاورسبلومبرگ، انتظار می رود اندازه بازار
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Metaverse is future of the 

Internet
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تغییرات در مدیریت آموزش

ونه ارائه مطالب آموزشی در سطح گسترده و بدون هیچگ•
در هر زمان و مكان و رایگان محدودیت

(Massive Open Online Courses; MOOC’s)

موس یادگیری  و ارائه مباحث در قالب مسائل واقعی و مل•
(Case Based Learning, Problem Based Learning)

 (Social Network Learning)یادگیری از طریق شبكه ها •

(Experimental Learning)یادگیری از طریق انتقال تجارب •
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Courseraدورهدهارائه دهنپلتفرمطریقازتامی شودشریکبرترسازمان هايودانشگاه هابا

دوره ها،برعلاوه.دهدارائهدانشگاهیدوره27۰۰ازبیشخود،آنلاینآموزشهاي

Courseraمی دهدارائههمآنلاینیوتخصصیمدارک.

Courseraآنلاینآموزشدوره هايدسته بندي

اجتماعیعلومانسانی،علوموهنر•
منطقوریاضیداده،علمكامپیوتر،علومكار،وكسب•
مهندسیوفیزیکعلمزیستی،علوم•
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+120 

Partners
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تحولات درمدیریت سرمایه های 
(HR4.0)انسانی

01

برنامه ریزی

جذب و استخدام

جبران خدمات

نگهداشت آموزش

نظام پسیشنهادات

ارزیابی

فرآیند توسعه 
منابع انسانی
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(Society 5.0)۵.0جامعه  
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1.0جامعه 
شكار و جمع آوري

2.0جامعه 
كشاورزي

3.0جامعه 
صنعتي

4.0جامعه 
اطلاعات

Socity 5.0
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چيست؟5.0جامعه 

:۵.0جامعهتعریف

سایبرفضایکهسیستمیطریقازکهاستانسان محورجامعهیک۵.0جامعه

وفناورانهواقتصادیپیشرفت هایمیان،می کندیكپارچهرافیزیكیفضایو

.می کندبرقرارتعادلاجتماعیمسائلحل
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چگونه عمل مي كند؟5.0جامعه 

(عیواقفضای)فیزیكیفضایو(مجازیفضای)سایبرفضایبینهمگراییازبالاییحدبه۵.0جامعه

.استبرخوردار

داپیدسترسی(دادهپایگاه های)ابریخدماتیبهاینترنتطریقازافراد،(4.0جامعه)اطلاعاتجامعهدر

Cloud)کنند Computing)کنندتحلیلوبازیابیجستجو،راداده هایااطلاعاتو(IOT=Internet of Things)

لانکقالبدرسایبرفضایدرفیزیكی،فضایحسگرهایطریقازاطلاعاتازانبوهیحجم،۵.0جامعهدر

)می شودتحلیلمصنوعیهوشطریقازکلان دادهسایبر،فضایدر.می شودجمع آوریداده Cognitive

Computing)دادهازخوردبانسانبهمستقیمبطورمختلفاشكالبهوفیزیكیفضایدرتحلیلایننتایجو

)می شود IOP=Internet of People)
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۵اهداف جامعه 

غذاییادمووانرژیبرایتقاضامی شود،آسان ترزندگیفناوریپیشرفتبا.
فتپیشرسالخوردهجامعهومی شودطولانی ترزندگیدورهمی رود،بالاتر

.می کند

یگازهاازناشیآلودگیکاهشبرایتهمیداتیاتخاذفضایی،چنیندر
ایهزینه هکاهشآن،اتلافکاهشوغذاییموادتولیدافزایشگلخانه ای،

وثروتبازتوزیعپایدار،صنعتی سازیازحمایتجامعه،سالخوردگیازناشی
اینبهپاسخدر۵جامعهرویكردواستضروریمنطقه اینابرابری هایاصلاح
.استآمدهبوجودهاچالش
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v

5.0جامعه 

.استاجتماعینوآوریجنساز۵جامعهدرنواوری

همدررافعلیدرجاماندگیورخوتحسکهاستآینده نگرجامعهیک،۵.0جامعه

.می شكند

محدودیت هایازقائل اند،متقابلاحترامهمبرایاعضایشکهاستجامعه ای۵.0جامعه

.باشدداشته ایشادمانهوفعالزندگیمی تواندفردیهرومی روندفراترنسلی
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v

 محورانسانجامعهیکبهکهشودجهاندرکشورینخستینداردقصدژاپن

وباکیفیتزندگیازمی توانندهمهآن،درکهمی یابددست(۵.0جامعه)

فناوری هایدادنپیوندطریقازراکاراین۵.0جامعه.ببرندلذتپرانرژی

برایوآورینبردنبه پیشواجتماعیفعالیت هایومتنوعصنایعدرپیشرفته

.می دهدانجامجدیدارزشخلق
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(Industry 5.0)صنعت۵نسل 



www.imi.ir

(اروپا)202۱-صنعت ۵نسل 

سود نسل پنجم صنعت اهداف  و گستره ای فراتر از تولید کالاها و خدمات و
انسان، پایداری و تاب  آوریآوری دارد و بر  سه عنصر 
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صنعت و نوآوري ) رويكردهاي پايداري •
صنعتسازماني در نسل پنجشركتي و ( سبز
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شركتي و سازماني( صنعت سبز) رويكردهاي پايداري

دو سوتواني سازماني. 1

توسعه مناطق کم برخوردار

ارو فعاليت هاي زيست سازگ
توسعه صنعتي  و درآمد زايي
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و از طرف ديگر داراي ماموريت 
مي درآمد زايي کسب و کار و 

.  باشد

سازمان هاي هيبريدي گونه اي از 
سازمان هاي دوسوتوان مي باشد که از 

-ماموريت فرهنگي يک طرف داراي  
.استاجتماعي و زيست محيطي 

شركتي و سازماني( صنعت سبز)ويكردهاي پايداري ر

سازمان هيبريدي. 2
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هجوامع كمتر توسعه  يافت

هجوامع توسعه  يافت
سقف زيست محيطي

پارادايم اقتصاد دوناتي
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يط زيست براي مح« شر»در رشد اقتصادي و « خير»در صنعت سنتي، فعاليت صنعتي به معني 
.است

و زوج جديد ( Decoupling)در صنعت سبز، دوگانه خير اقتصادي و شر اقتصادي از بين مي رود 
خير اقتصاد و خير محيط زيست: تشكيل مي شود

ار بر محيط دولت ها، سياست گذاران و فعالان صنعتي در تلاشند كه نرخ رشد فش: دوگانه زدايي
.  زيست همواره كمتر از نرخ رشد اقتصادي باشد

نرخ رشد فشار بر محيط زيست < نرخ رشد اقتصادي 

شركتي و سازماني( صنعت سبز) رويكردهاي پايداري
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تعریف صنعت سبز

:به صنعتی اطلاق می شودکه

،تأمین مواد اولیههم در 
، فرایندهای تولید

مدیریت چرخه مواد و محصولات
، و مدیریت پسماندها

.   گذارندبه گونه ای عمل می کنند که کمترین آثار زیست محیطی را به جا می
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( Eco-Friendly)صنایع دوستدار محیط زیست 

ولید صنایعی از مواد اولیه پایدار برای ت: صنایع دوستدار محیط زیست
.نداستفاده می کنند و محصولات دوستدار محیط زیست تولید می کن

هم محصولاتی که هم در چرخه تولید،: محصولات دوستدار محیط زیست
.  مصرف و هم بازیافت، آسیبی به محیط زیست وارد نمی کنند
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؟Eco-friendlyچرا 

ه این رشد اقتصادی صنایع سبز نشان دهنده افزایش اقبال عمومی ب1.
(توجه عمومی به مسئولیت اجتماعی. )صنایع است

متر شاید در آینده صنایع غیرسبز، به طور روزافزونی مورد اقبال ک2.
.  عمومی قرار گیرند

ر ایجاد الزامات قانونی در مورد گازهای گلخانه ای برا ی کشورهای د3.
(توافق نامه پاریس و موارد مشابه)حال توسعه 
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دولت ها در               زیست سازگار برنامه •
صنعت۵نسل 
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EMAS= The EU Eco-Management 

and Audit Scheme

صنعت۵برنامه مدیریت و ممیزی زیست محیطی کمیسیون اروپا و نسل •
تشویق شرکت ها و سازمان های مختلف در همه بخش ها برای رعایت استاندارد: هدف•

های زیست محیطی و توسعه صنعت سبز
ارش و شرکت ها و سازمان ها باید عملكرد زیست محیطی خود را ارزیابی، گز: شیوه عمل•

.بهبود دهند
(  Third Party)اعتبارسنجی این برنامه در هر کشور توسط یک نهاد مستقل ذی صلاح •

.  خاب کنندشرکت ها برای آغاز این برنامه، باید با یک نهاد مستقل را انت. تأیید می شود



www.imi.ir

EU Ecolable

توسط پارلمان اروپا: تصویب•
. یک برنامه برچسب گذاری اختیاری است•
محصولات و خدمات: هدف•
 شود به محصولات و خدماتی داده میبرچسب تعالی زیست محیطی این •

از ماده)که استانداردهای تعالی زیست محیطی را در چرخه عمر خود 
.رعایت کنند( خام تا تولید، توزیع و بازیافت

ابل این برچسب شرکت ها را تشویق می کند که محصولات ماندگار، ق•
.ترمیم و قابل بازیافت تولید کنند

.وداین برچسب توسط نهادهای مستقل ذی صلاح در هر کشور داده می ش•
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Blue Angel

برنامه دولت آلمان برای برچسب گذاری روی محصولات و خدمات•
ت و محصول استانداردهای این برچسب بسیار سختگیرانه و به تفكیک هر صنع•

.است و دائماً  به روزرسانی می شود
.در هر صنعت، مرجعی برای تشخیص میزان رعایت استاندردها وجود دارد•
صفحه ای دارد 37محصولات مربوط به کودکان، یک راهنمای استاندارد : مثال•

و (و به چه میزان)که در آن مشخص شده است که استفاده از چه موادی مجاز 
.چه موادی غیرمجاز است

یین این برچسب، حتی برای اتاق خواب دوستدار محیط زیست استاندارد تع•
.کرده است
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CANADA ECP (Environmental 

Choice Program)

توسط دولت کانادا: تصویب•
.این برنامه یک شیوه برچسب گذاری زیست محیطی است•
نوع برچسب زیست محیطی در ۱22دسته محصول و 300در حال حاضر، •

.این برنامه وجود دارد
محیط کمک به مصرف کنندگان برای تشخیص محصولات دوستدار: هدف•

.زیست
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 Resilienceتاب آوری

ویژه در پذیر شوند بهوکار انعطافپذیر و فرآیندها و مدل های  کسبتطبیقتولید •
اساسیهای ارزش نیازهای زمینه زنجیره
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انسان محوری

، بلكه به عنوان نظر گرفته نمی شوندهزینه در به عنوان دیگر پنجم،نیروی انسانی صنعت نسل در •
مایان این امر نشان می دهد که کارفر.در نظر گرفته می شوند ها و سازمان ها شرکت سرمایه ی 

اف آنها به سرمایه گذاری در زمینه مهارتها، توانمندیها و رفاه کارکنان خود به منظور تحقق اهد
. علاقه مند هستند

ی است و به رویكردی بسیار متفاوت از صرفا ایجاد تعادل بین هزینه کارگران با درآمد مالچنین •
.  بیان دقیق تر، سرمایه انسانی مطابق این رویكرد از ارزش بیشتری برخوردار است
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صنعت۵و نسل ۵جامعه سیاستی انقلاب صنعتی چهارم و الزامات 

،چهارمصنعتیانقلابهایمولفهتوسعهبرایآورالزامبالادستیاسنادوهاسیاستتدوینضرورت•
پنجمنسلصنعتوپنججامعه

وتولیدرانهفناوتوانمندیهایارتقایراستایدرریزیبرنامهوصنایعموجودوضعارزیابیسنجی،امكان•
درشبرایصنعتیآوریتابازحمایتهدفباکشورسراسردرفناوریجدیدهایقابلیتتوسعه

انهاپایدارتروترگستردهاجتماعیواقتصادی
درمقاطع۵صنعتهایمولفهو۵جامعه،4صنعتمفهومخصوصدرسازیفرهنگورسانیآگاهی•

کشورپیشرانبنگاههایوآموزشیگوناگون
دولتتوسطخدماتسفارشوصنایعوشرکتهاجدیدوکارکسبهایمدلتوسعهازحمایت•
۵نسلصنعتو۵جامعه،چهارمصنعتیانقلابهایفناوریکمکبهصنایعسازیهوشمندبهکمک•
نقلابازمینهدرپیشراننوظهورکشورهایارزشهایزنجیرهوتأمینهایزنجیرهسازیبومیبهکمک•

۵نسلصنعتو۵جامعه،چهارمصنعتی
واجتماعیجدیدالگویسمتبهکهیابندتطبیقایگونهبهوباشندداشتهنوآوریبایددانشگاهوصنعت•

عملوامعجرونقمحرکهموتورعنوانبههموارهبتواندترتیببدینتاکنندپیداسوقمحیطیزیست
.کنند

گامآیندهکاربازاربرایآفرینتفاوتهایمهارتباهایآموزشتوسعهسمتبهبایدآموزشینطام•
.بردارد
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مشما سپاسگزاریاز توجه 


