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 تحلیل هفهوم تاب آوری سازهانی، هؤلفه ها و شاخص های آى در هدیریت بحراى  

 دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ  دا٘ـدٛی دوتشای حشفٝ ای وؼت ٚ وبس دس ٔؤػؼٝ پظٚٞؾ دس ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ا٘شطی زهره کریوی

 دا٘ـدٛی دوتشای ٔذیشیت ٚسصؽ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ ٚ تحمیمبت تٟشاٖ

 

 چکیده

ثٝ ػٙٛاٖ لشٖ سیؼه ٚ خغش تٛكیف ؿذٜ اػت.  افضایؾ پیچیذٌی ػیؼتٓ ٞبی التلبدی، اختٕبػی ٚ تىِٙٛٛطی ثبػث  ؿثذٜ وثٝ     32لشٖ 

ثحشاٖ ٞب، ػذْ لغؼیت ٚ سیؼه ثخؾ خذایی ٘بپزیش دس ٔذیشیت ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی ثبؿذ ثغٛسیىٝ ػبصٔبٖ ٞب ثب سؿذ ٔتٙبٚة ػٛأُ ِٔٛذ 

 سیؼه ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. 

ت ػبصٔبٖ ٞب دس ٔحیظ فؼّی ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبؿذ وٝ وؼت ٘تبیح التلبدی، ٔحیغی ٚ اختٕبػی ثب حفظ عَٛ ػٕثش وثبسایی ػثبصٔبٖ    فؼبِی

ٕٞشاٜ ثبؿذ. ٔفْٟٛ تبة آٚسی دس تحمیمبت ٔذیشیتی ثٝ ػٙٛاٖ یه پبػخ ٚ ساٞىبس ػّٕیبتی ثشای خغش وبٞؾ عَٛ ػٕش ػبصٔبٖ ٞثب ثثٝ وثبس    

ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ دس ادثیبت ٔذیشیتی ٔٛسد تحمیك لشاس ٔثی ٌیثشد أثب ػّثی سذثٓ ٌزؿثت ثثیؾ اص ػثٝ دٞثٝ اص           ٔی سٚد ٚ أشٚصٜ تبة آٚسی

دس  تحمیمبت اِٚیٝ دس ٔٛسد تبة آٚسی، ٞٙٛص ایٗ ٔفْٟٛ فبلذ دسن فشاٌیش دس حٛصٜ ٞبی ٔختّف ػّٕثی اص خّٕثٝ ٔغبِؼثبت ػثبصٔب٘ی اػثت.     

ی، ػبصٔبٖ ٞب ثشای حفظ ثمبی خٛد دس د٘یبی سلبثتی أشٚص ٘یبص ثٝ آؿٙبیی ثب ػّثْٛ  ٔذیشیت ولاع خٟب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه فّؼفٝ خذیذ ٔذیشیت

تجش، سٚص سا داس٘ذ ثٙبثشایٗ ایٗ تحمیك ػؼی وشدٜ ثب یه ٔغبِؼٝ ٔشٚسی اص ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ ای ٚ ایٙتش٘تی ٔختّف ٚ اص ٔیبٖ ٔمبلات ٔشتجظ ٚ ٔؼ

ٞبی تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا اػتخشاج وٙذ تب ساٞىبسی ثشای تٛػؼٝ فٟثٓ ٚ دسن تثبة    دس ساثغٝ ثب تبة آٚسی، تؼبسیف، ٔفبٞیٓ، اثؼبد ٚ ؿبخق

 آٚسی دس ادثیبت ػبصٔبٖ ٞبی ایشاٖ اسائٝ ٕ٘بیذ.

 ; تبة آٚسی، تبة آٚسی ػبصٔب٘ی، ؿبخق ٞبکلید واژه ها

 

 هقدهه -1
اكغلاح ؿبیغ ٚ خذیذ دس ػبَ ٞبی اخیش ؿذٜ اػت. ایٗ ٚاطٜ ثٝ عٛس ٔىثشس دس ثؼثیبسی اص خّؼثبت ٚ ػثخٙشا٘ی ٞثبی ٔتفثبٚت        2تبة آٚسی

ؿٙیذٜ ٔی ؿٛد. دس ٔمبلات ٚسصؿی )پیشٚصی تیٓ ٞبی تبة آٚس ثب ٚخٛد ٔـىلات ٚ وٕجٛدٞبی پبیبٖ ثبصی(؛ دس اخجبس ثیٗ إِّّثی )خٙثً دس   

عٛفبٖ وبتشیٙب(؛ دس ٔمبلات ػیبػی دس حٕبیت اص صیشػبخت ٞبی ثحشا٘ی )خبٔٛؿی وبِیفشیب( ٚ... . ایٗ ٚاطٜ ػشاق(؛ دس ٌضاسؽ فدبیغ عجیؼی )

دس ٞش ٔٛضٛػی ظٟٛس ٔی یبثذ ٔثلاً ٔٛضٛػبتی ٔب٘ٙذ ػبصٔبٖ ٞب، ؿٟشٞب، ّٔیت ٞب ٚ ٞش ؿخلی اص ٔؼّٓ ٔذاسع تب سئیغ خٕٟٛس ٔی تٛا٘ذ ٚ 

 ثبیذ تبة آٚس ثبؿذ.

ٝ  ایٗ دس سا ٔشخغ چٙذ تٟٙب 2:91 دٞٝ اٚاػظ اص لجُ تب أب اػت، آٚسی تبة ٔفْٟٛ ٔٛسد دس تفؼیش ٚ تحمیك اص ّٕٔٛ ادثیبت تبسیخ  ٔثی  ساثغث

  .اػت وشدٜ سؿذ ٌزؿتٝ ػبَ چٙذ دس فمظ آٚسی تبة ٔٛضٛع دس اِؼبدٜ فٛق ٔغبِؼبت حدٓ ٚ یبفت تٛاٖ

 اػثت  ٔشتجظ... ٚ اختٕبػی سفبٜ پضؿىی، سٚاٖ، ػلأت ٚوبس، وؼت آٔٛصؽ، ؿبُٔ ٔغبِؼٝ ٔختّف ٞبی صٔیٙٝ ثب وٝ اػت ٔفٟٛٔی آٚسی تبة

 ادثیثبت  دس آٚسی تبة ٔغبِؼٝ پیؾ ثیٙی ٔی ؿٛد وٝ ، سیؼه ٞبی ٌشٜٚ اص ثؼیبسی ثب آٚسی تبة استجبط ٚ ،أشٚص خٛأغ ٍ٘شا٘ی ثٝ تٛخٝ ثب ٚ

  .(:::2ٔب٘ذ )ا٘یُ، خٛاٞذ ثبلی ثشخؼتٝ ٕٞچٙبٖ

 

 

                                                           
1 - Resilience 
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ٓ  2:84یه ٘ظشیٝ پشداص اوِٛٛطیؼت ٚاطٜ تبة آٚسی سا اِٚیٗ ثبس دس ػبَ  3ٞبِیًٙ  آٚسی تثبة  (. ٚاط3125ٜٚ ٕٞىثبساٖ،   4ٔغشح وشد )وثبسّٞ

5ثشٌـتٗ اَٚ خبی ثٝ یب وشدٖ خٟؾ ، ثٝ ٔؼٙیResilioٚاطٜ لاتیٗ  اص ٌشفتٝ ٘ـأت
ٝ  اص آٚسی دس ٚالثغ اِٚثیٗ ثثبس ٚاطٜ تثبة     .اػثت      سؿثت

 سؿثذ،  سٚا٘ـٙبػی صیؼت، ٔحیظ ٔٛاد، ػّٓ ٔب٘ٙذ ٔختّف ػّْٛ دس آٚسی تبة تٛكیف ٚ (. تؼشیف3123، 6اػت )٘ٛسٔٗ ؿذٜ ٌشفتٝ ثیِٛٛطیه

 دس سا ٔتفثبٚتی  ٘ظثشات  ٔتفثبٚت  ٞبی دیذٌبٜ اص ٔختّف ػّْٛ. اػت ٌشدیذٜ ٔغشح اختٕبػی ػّْٛ دس تش ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ ٚ ػبصٔب٘ی ٔغبِؼبت

ٖ  ٚ ٚیثه  اص ٘مُ ثٝ 3124ٕٞىبساٖ، ٚ ٌٛدٚیٗ) ا٘ذ دادٜ پیـٟٙبد آٖ ػّٕیبتی تؼشیف چٍٍٛ٘ی ٚ آٚسی تبة ٔؼٙبی ثب استجبط  (.9::2 ٕٞىثبسا

(. دس ػّٓ خبن تبة آٚسی ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی خثبن  9::7،2دس ػّٓ ٔٛاد تبة آٚسی ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی خزة ا٘شطی دس حٛصٜ الاػتیه اػت )٘ؾ

اص اػتفبدٜ اص صٔیٗ ٞبی وـبٚسصی ٚ كٙؼتی ٔی ثبؿذ ٚ ثٝ ٚػیّٝ دسكذ ٚ ٔیضاٖ ثبصیبثی دس ثبصیبثی دس ثشاثش فـبسٞبی ٔختّف ثیشٚ٘ی حبكُ 

   (.:::2ٚ ٕٞىبساٖ،  8ػٙدیذٜ ٔی ؿٛد )ػیجّذ

دس د٘یبی أشٚص ػبصٔبٖ ٞب ثب ا٘ٛاع پیچیذٌی ٞب ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ دِیُ تغییشات ٔحیغی ایٗ پیچیذٌی ٞب ٞش سٚص ثؼظ ٚ ٌؼثتشؽ ٔثی   

ٗ )بصٔبٖ ٞب ٕ٘ی تٛا٘ٙذ دس ٔحیظ خلأ ص٘ذٌی وٙٙذ ثّىٝ ثثٝ كثٛست ٔتمبثثُ ثثب ٔحثیظ ثیشٚ٘ثی ٚاثؼثتٝ ٞؼثتٙذ         یبثٙذ. دس ٚالغ ػ  ٚ ٌثٛدٚی

. ٕٞچٙیٗ خٟبٖ دس حبَ تجذیُ ؿذٖ ثٝ دٞىذٜ خٟب٘ی اػت ٚ ثٙب ثٝ ٌفتٝ اػثتفٗ ػثبٖ   (:::2 ،9وٛ٘تض ٚ ٚیشیچ اص ٘مُ ثٝ 3124ٕٞىبساٖ،

عشف د٘یب ٔی تٛا٘ذ ثش ٞضیٙٝ ص٘ذٌی دس عشف دیٍش د٘یب تأثیش ثٍزاسد. دس د٘یبی أثشٚص ػثبصٔبٖ   ( ا٘تخبة ٞبی ػشٔبیٝ ٌزاسی دس یه 3121)

ٞب خٛد سا ثشای ؿىؼت آٔبدٜ ٔی وٙٙذ ٚ ایٗ یىی اص ٟٔٓ تشیٗ ػٙبكش تبة آٚسی ػبصٔب٘ی اػت. اص إٞیت تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ٕٞثیٗ ثثغ   

ٚ یه ٔضیت سلبثتی ثشای ػبصٔبٖ ٞب ٔحؼٛة ٔی ؿٛد )ٌٛدٚیٗ ٚ ٕٞىثبساٖ،   وٝ ٔٙفؼت آٖ ثشای ػبصٔبٖ ثیؾ اص ٞضیٙٝ ٞبی ػبصٔب٘ی اػت

3124.) 

ٗ  ثبِمٜٛ ٔثجت تدشثٝ ػٙٛاٖ ثٝ ثحشاٖ ؿشایظ ثب ٔمبثّٝ ثشای ػبصٔبٖ یه تٛا٘بیی ثٝ ای ا٘ذاصٜ تب آٚسی تبة  تٛا٘ثبیی  یثه  ثىثبسٌیشی  ٕٚٞچٙثی

ٗ . داسد اؿثبسٜ  اختٕبػی ٚ ػیبػی فیضیىی، التلبدی، ؿشایظ ٔمتضبی ثٝ تغییش ثشای یبفتٝ استمب ْ  ٔثی ؿثٛد   تلثٛس  ثٙثبثشای  دس وّیثذی  ٔفٟثٛ

 تثبة  وٝ ػبصٔبٖ ٞبیی. اػت تغییش ثب ٔٛاخٟٝ ثشای ٔثجت ٞبی اػتشاتظی ثش آٖ تٕشوض وٝ ثبؿذ ػبصٔب٘ی ػبختٗ ػبصٔب٘ی، آٚسی تبة افضایؾ

ٝ  ٞؼتٙذ عّجی فشكت ٚ ٔثجت وبسی ٘یشٚی داس٘ذ، ثیـتشی آٚسی ْ  اعلاػثبت  اص اػثتفبدٜ  ثثشای  وث ٗ  ٔٙثبثغ  تٕثب ٖ  ٕٚٞچٙثی  ٚسای ا٘ذیـثیذ

 .(3119،:ٔی ؿٛ٘ذ )ٔه ٔب٘غ تـٛیك ؿذٜ ٔفشٚم چبسچٛة

 

 تاب آوری سازهانی -2

تبة آٚسی ثٝ عٛس فضایٙذٜ ای ثٝ تؼبُٔ ٔحیظ صیؼت ا٘ؼب٘ی پشداخت ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ دس ٔجبح  ٔشثٛط ثٝ پبیثذاسی. دس   2:91اص اٚاػظ دٞٝ 

ایٗ ٔٛضٛع دس ٔغبِؼبت سفتبسی ظبٞش ؿذ ٚ ثثٝ تٛا٘ثبیی فثشدی ثثشای ٔمبٚٔثت دس ثشاثثش ثحثشاٖ ٞثب ٚ          2:91اٚایُ دٞٝ ٚ  2:81اٚاخش دٞٝ 

( دس ساثغٝ ثب ػبصٔبٖ ثٝ وبس سفت تثب ایٙىثٝ ٔجحث  تثبة     9::2) 21ثبصٌـت ثٝ خبی اَٚ اؿبسٜ داؿت. ایٗ ٔفْٟٛ اثتذا ثٝ ٚػیّٝ ٚیّذاٚػىی

 (.3124ػٕٛٔیت یبفت )ٌٛدٚیٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 1::2آٚسی دس ػبصٔبٖ ٞب دس پبیبٖ دٞٝ 
 ػثبصٔبٖ ٞثب   دس فضایٙثذٜ  عٛس ثٝ أشٚصٜ وٝ اػت تغییشی تغییش، اص ٔٙظٛس اِجتٝ وٝ اػت، تغییش ثب ٔغبثمت ظشفیت وٙٙذٜ ٔٙؼىغ آٚسی تبة

 ( 4::2،وب٘ش ). ٔی وٙیٓ ٔـبٞذٜ

                                                           
2 - Holing 
3 - Karrholm 
4 - Jump to Back 
5 - Norman 
6 - Nash 
7 - seybold 
8 - Koontz and Weihrich 
9  - Mcmanus 
10 - Wildovsky 
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( وٙبس آٔذٖ ٔٛفمیت آٔیض فشد ثب ػٛأُ اػتشع صا ٚ ٔٛلؼیت ٞبی دؿٛاس سا تبة آٚسی ٘بٔیذ٘ذ. تبة آٚسی 7::2ٚ ٔه وٛثیٗ ) 22ٔه وٛثیٗ

ثٝ ػٙٛاٖ حٛصٜ ای پشعشفذاس دس ػبَ ٞبی اخیش، ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ وـف تٛإ٘ٙذی ٞبی فشدی ٚ ثیٗ فشدی ٔی پشداصد ٚ ثبػ  پیـشفت ٚ ٔمبٚٔت 

 (.3113)سیچبسدػٖٛ،دس ؿشایظ دؿٛاس ٔی ٌشدد 

لبثُ تٛخٟی اص  ٔٙبثغ حتی یب ٚ تٟذیذ ػختی، ثب ٔٛاخٟٝ دس دسػت تغجیك ػٙٛاٖ سٚ٘ذ ثٝ سا آٚسی (، تبة3125)23آٔشیىب  سٚا٘ـٙبػی ا٘دٕٗ

  (..3125ٚ ٕٞىبساٖ،  24اػتشع تؼشیف ٔی وٙذ )ػبتٛیه

ٝ  ٘یؼثت،  یب تؼبدَ ٌزؿتٝ ثٝ ثبصٌـت ػیؼتٓ ٕٞیـٝ آٚسی تبة ،25فِٛه ٘ظش اص َ  ثّىث ٚ  ٚضثؼیت  دس دٌشٌثٛ٘ی  ٚ ا٘غجثبق  احتٕثب  ٔٛخثٛد 

 (.3121داد )فِٛه ٚ ٕٞىبساٖ،  خٛاٞذ آیٙذٜ دس سا تغییشات ٚ ثمبء احتٕبَ ٕٞچٙیٗ

 26)وبسپٙتش ضشٚسی تٛاثغ حفظ ٘تیدٝ ٚ دس ٔدذد ػبصٔب٘ذٞی اختلاَ، خزة ثشای اختٕبػی ٚ ٔحیغی ػیؼتٓ صیؼت یه ظشفیت تبة آٚسی

 ( اػت.3121ٔدذد )سص٘یه،  تؼبدَ ثٝ احؼبػی یب ٚ ٔبِی اختٕبػی، چبِؾ ٞبی اص ثبصٌـت ( ٚ ظشفیت3123، 

 ٗ ، 27وبسوٙبٖ تبة آٚس ثشای اداسٜ ٚ ٔذیشیت ٔؼیش ؿغّی ؿبٖ ٔؼئِٛیت پزیشتش٘ذ ٚ ٟٔبست ٞبی اػتخذأی خٛد سا افضایؾ ٔی دٞٙذ )ٚاتثشٔ

 ٔی ثش٘ذ ِزت چبِؾ اص ٔی وٙٙذ، اػتمجبَ سٚصا٘ٝ دسفؼبِیت ٞبی دسٌیشی ( اص7::2، :2ٚ ػبیٍٗ 29؛ ولاسد، ایپشٞیٕش5::2، 28ٚاتشٔٗ، ولاسد

ثثشای تغییثش افثضایؾ یبثثذ      سا افثشاد  تٛإ٘ٙثذی  ٚ ( ٚ تبة آٚسی ثبػ  ٔی ؿثٛد ظشفیثت  3113دٞٙذ )وبپلاٖ، ٔی تشخیح ثجبت ثش سا تغییش ٚ

 (.31،3117)فشایجشي ٚ ٕٞىبساٖ

ٞبی ػبختبسی ٚ سٚیٝ ای وٝ ثبػ  ٔثی ؿثٛد ػثبصٔبٖ ظشفیثت لاصْ سا ثثشای ٔمبثّثٝ ثثب        تبة آٚسی دس ػغح ػبصٔب٘ی ػجبست اػت اص پٛیبیی 

( تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا حفظ وٙتشَ ٔثجت تحت ؿشایظ چبِؾ ثشاٍ٘یثض ثثٝ   3124ٚ ٕٞىبساٖ ) 32دؿٛاسی ٞب ٚ ػختی ٞب داؿتٝ ثبؿٙذ. ٚیىش

ػبصٔبٖ تبة آٚس ثٝ سذٓ تدشثٝ ؿشایظ ذیشٜ ؿٛد، تؼشیف ٔی وٙٙذ. ٌٛ٘ٝ ای وٝ ػبصٔبٖ اص آٖ ؿشایظ، لٛی تش ٚ ثب اثتىبس ػُٕ ثیـتشی خبسج 

ػبصٔبٖ ٞبی تبة آٚس  (.3122ٔٙتظشٜ ٚ ٘بٔـخق، سؿذ ٔی وٙذ، ٚ ػٛاسم، اذّت خب٘جی، ٚ ٔؼٕٛلاً ٘بپبیذاس ٞؼتٙذ )ٍِٙٙیه ٞبَ ٚ ٕٞىبساٖ،

دس خٛد ایدبد ٔی ٕ٘بیٙذ، ٔثی تٛا٘ٙثذ ثحثشاٖ ٞثب سا ثثب       ػبصٔبٖ ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ دِیُ آٔبدٌی ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ا٘ؼغبف پزیشی ثبلایی وٝ

ٚ ٞضیٙٝ ٞبی وٓ پـت ػش ثٍزاس٘ذ. ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ یىی اص اٞذاف ٟٔٓ ٚ اػتشاتظیه خٛد سا تبة آٚسی دس ثشاثش ثحشاٖ ٞب دس ٘ظش ثٍیش٘ذ 

 (.3118ٔیضاٖ دػتیبثی ثٝ آٖ سا ٔشتجبً ا٘ذاصٜ ٌیشی وٙٙذ )ٔه ٔب٘ٛع ٚ ٕٞىبساٖ،

٘ظشی اص دٚ ٔٙظش ٔتفبٚت تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا ٔؼٙب ٔی وٙٙذ. ثشخی تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا دس ٔؼٙبی ػبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی ثبصٌـت  ٔجب٘ی

 اص ؿشایظ ػخت، اػتشع صا ٚ ذیشٜ ٔٙتظشٜ ثٝ حبِت لجُ ٔی دا٘ٙذ. ایٗ دیذٌبٜ، ثٝ تؼبسیف تبة آٚسی دس ػّٓ فیضیه ؿجبٞت داسد. دس ػّٓ 
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ٌش یه ٔبدٜ ثؼذ اص وـیذٜ ؿذٖ یب فـشدٜ ؿذٖ تٛا٘بیی ثبصٌـت ثٝ حبِت اِٚیٝ ٚ ٚیظٌی ٞبی اكّی سا داؿتٝ ثبؿذ، تبة آٚس ٘بٔیثذٜ  فیضیه ا

 ٔی ؿٛد.

ٚلتی ثٝ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ثبصٌـت ثٝ ؿشایظ ػبصٌبس ٌزؿتٝ ٍ٘شیؼتٝ ٔی ؿٛد، دس ٚالغ تأویثذ دس وثبسثشد ساٞجشدٞثبی ٔمبثّثٝ ٚ     

شیغ ثشای اص ػشٌیشی ػغٛح ػّٕىشد ٔٛسد ا٘تظبس اػت. دس ایٗ حبِت، تلاؽ ٞبی ػبصٔبٖ دس خٟت ایدبد یثه تٙبػثت لثٛی ثثیٗ     تٛا٘بیی ػ

ؿشوت ٚ ٚالؼیت خذیذ پیؾ آٔذٜ عشاحی ٔی ؿٛد ٚ ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ اختٙبة ٚ ایدبد ٔحذٚدیت دس سفتبسٞبی ٘بوبسآٔذ یب پغ سٚ٘ذٜ ٔذ٘ظش 

 ة آٚسی ػبصٔب٘ی ٌشایؾ ثٝ دٚثبسٜ ثٝ خبی اَٚ ثشٌـتٗ داسد ٚ اذّت ثب ػختی ػدیٗ ؿذٜ اػت.لشاس ٔی ٌیشد. ایٗ دیذٌبٜ دس تب

دیذٌبٜ دْٚ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی فشاتش اص ثبصػبصی ثٝ ٘ظش ٔی سػذ ٚ ؿبُٔ تٛػؼٝ لبثّیت ٞبی خذیذ ٚ تٛا٘ثبیی ٌؼثتشؽ ثثشای ٍٕٞثبٔی ثثب      

آٚسی ػبصٔب٘ی ثٝ دِیُ تٛا٘بیی ثشای ػشٔبیٝ ٌزاسی سٚی چبِؾ ٞبی ذیشٜ ؿشایظ ٚ حتی خّك فشكت ٞبی خذیذ اػت. دس دیذٌبٜ دْٚ، تبة 

ٔٙتظشٜ ٚ ایدبد تغییش، ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ سؿذ ٚ سٚ٘ك دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد. دیذٌبٜ دْٚ فشاتش اص ثبصٌـت ثٝ ٔؼیبسٞبی تأػثیغ اػثت ٚ تثبة    

ػبصٔبٖ سا افضایؾ دٞذ، ٔی ثیٙذ؛ ٘ٝ ایٙىٝ تٟٙب ثٝ حُ ٚ فلثُ   آٚسی ػبصٔب٘ی سا ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ٟٔٓ وٝ لبدس اػت ٔٙبثغ ٚ تٛا٘بیی ٞبی

ب ٔـىلات فؼّی ثپشداصد، ثّىٝ اص فشكت ٞب ثٟشٜ ثشداسی ٔی وٙذ ٚ ثٝ خّك آیٙذٜ ٔٛفك ٔی پشداصد. دس ٘تیدٝ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ثب سلبثت پٛی

 ُ پیچیثذٌی ٞبػثت ثغٛسیىثٝ اص یثه ٚضثؼیت چثبِؾ        ٌشٜ خٛسدٜ ٚ ػدیٗ ؿذٜ اػت. تبة آٚسی ػبصٔب٘ی تٛا٘بیی یه ػبصٔبٖ ثشای تحّیث

 ثشاٍ٘یض اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ كٛست لٛی تش ظٟٛس پیذا وٙذ ٚ ثب ٔدٕٛػٝ وبُٔ تشی اص الذأبت ٘ؼجت ثٝ ؿشایظ لجُ اص ثحشاٖ، اص ؿشایظ پیؾ

 سٚ ثٟشٜ ثشداسی ٕ٘بیذ.

تب ثٝ ٔفْٟٛ تٛاٖ یب ظشفیت یه ػیؼتٓ ثشای خثزة یثب ٔٙؼغثف    ثٝ عٛس وّی تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ٔی تٛا٘ذ ایؼتب یب پٛیب ثبؿذ. تبة آٚسی ایؼ

ؿذٖ دس ثشاثش خغش یب صیبٖ اػت. دس تؼشیف ػٕٛٔی تش آٖ، وٝ ٔلاحظبت پٛیب ثٛدٖ ؿبُٔ ثجبت سا ٘یض دس خٛد داسد، تبة آٚسی ثٝ تثٛاٖ یثه   

 (.24:5ػیؼتٓ ثشای ثٟجٛد اص ؿٛوی پبیذاس ٌفتٝ ٔی ؿٛد )رثیحی ٚ خبِذاس، 

ٝ  خٟثؾ " ثثشای  ػبصٔبٖ تٛا٘بیی كٛست ثٝ آٚسی تبة ٔثبَ، ثشای. ٌشدد ٔی تؼشیف ٔدَٟٛ ٔٙظشی اص اذّت آٚسی تبة ػبصٔب٘ی، ٘ظشیٝ دس  ثث

َ  پبػثخ  یه ٘یبصٔٙذ ٚ ؿٛد ٔی پزیشی آػیت ثبػ  وٝ ٘بپیٛػتٝ ٚ ٔتٕبیض سٚیذاد یه ٚسعٝ اص( 2:99 ،33ٚیّذاٚػىی) كِشف "ػمت  ٘ثبٔؼٕٛ

ُ  ثب تغییش یب آػیت تٛا٘بیی خزة ػٙٛاٖ ثٝ یب ؛(3114 ،35ثه ٚ 34ٍِٙٙیه ٞبَ) اػت ؿذٜ تؼشیف اػت، َ  حثذال  اػثت  ؿثذٜ  تؼشیثف  اخثتلا

ٝ  خغثشات  ثثب  ٔمبثّٝ ظشفیت" ػٙٛاٖ ثٝ سا آٚسی تبة ٚاِذاٚػىی ػلاٜٚ، ثٝ(. 3114 ،39ٌِٚغ ٚ 38ػبتىلایف ؛9::2 ،37اُس ٚ 36ٞش٘ٝ)  ذیشٔتشلجث

 ثحشا٘ثی  ٔٛلؼیثت  یثه  ثٝ ٘ؼجت ٚاوٙؾ یه كشفبً آٚسی تبة ثٍیشیٓ، دس٘ظش كٛست ثذیٗ اٌش. وٙذ ٔی تٛكیف "ؿذ٘ذ آؿىبس وٝ آٖ اص پغ

 (.3114 ثه، ٚ ٞبَ-ٍِٙٙیه) ؿذٜ تؼییٗ پیؾ اص فؼبِیت یب ٌبْ ػشی یه تب ؿٛد ٔی دیذٜ اٍِٛ یه ػٙٛاٖ ثٝ ثیـتش ٚ اػت
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 ٔؼّثْٛ،  آٚسی تثبة  ٚ "آػثیت  ٚ ؿىؼثت  ثذٖٚ خَؼتٗ ػمت ثٝ ثشای كشف تٛا٘بیی" یؼٙی ٔدَٟٛ، آٚسی تبة ٔیبٖ ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص ثشخی ٔب،ا

ُ  تٕثبیض  "ذیشٔتشلجٝ ؿشایظ ثب ٔمبثّٝ دس ؿذٖ تٛا٘بتش ثشای آٌبٞب٘ٝ تلاؽ" یؼٙی ُ  ،2:93 لاٚیٙثض،  ٚ :3لاٚیٙثض ) ؿثٛ٘ذ  ٔثی  لبئث  دس ؿثذٜ  ٘مث

ٗ  ٚ ثثبِمٜٛ  خغثشات  ؿٙبػبیی ؿبُٔ آٚسی تبة اػت؛ كشف ثمبی اص ثیؾ چیضی آٚسی تبة دیذٌبٜ، ایٗ اص(. 2:99 ٚاِذاٚػىی، ْ  ثشداؿثت  ٌثب

ُ ) ٌثشدد  ٔثی  پیثشٚص  ٞب ػختی ثشاثش دس ػبصٔبٖ وٝ ؿٛد حبكُ اعٕیٙبٖ تب( 3116 ،41اػتبف لاً٘) اػت ٌشا وٙؾ ٞبی (. 3112 ،42وب٘یٍث

َ -ٍِٙٙیثه ) اػثت  پیچیثذٜ  ٞثبی  ٔٛلؼیثت  ثثب  ا٘غجثبق  ثشای ػبصٔبٖ ظشفیت سػب٘ذٖ حذاوثش ثٝ آٚسی، تبة ایدبد ٞذف  ؛3116 ثثه،  ٚ ٞثب

 (.2:99 ٚاِذاٚػىی،

( اص اكغلاحی ثٝ ٘بْ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ثشای اؿبسٜ ثٝ تٛاٖ ػیبػت ػبختٝ یه التلبد ثشای ثٟجثٛد یثب ا٘غجثبق ثثب آثثبس      3117) 43ثشیٍبٌّیٛ

ؿٛن ٞبی ثشٖٚ صای ٔخبِف اػتفبدٜ وشدٜ اػت. ایٗ اكغلاح ثب تؼشیف اسائٝ ؿذٜ اص آٖ، ٘ضدیه تشیٗ ٔفْٟٛ ثٝ التلبد ٔمثبٚٔتی دس ادثیثبت   

 (.24:5بؿذ )رثیحی ٚ خبِذاس،سایح وـٛس ایشاٖ ٔی ث

٘ظشات اسائٝ ؿذٜ دس حٛصٜ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی اٌشچٝ ٍٕٞشایی ٔؼٙبیی داس٘ذ أب ٚاٌشایی ٘ظشات ٘یض لبثُ اػتٙجبط اػثت. ٔحٛسٞثبی اػبػثی    

 ایٗ ٚاٌشایی ٞب سا ٔی تٛاٖ دس دٚ ٔٛسد صیش ثیبٖ ٕ٘ٛد;

 اثؼبد ٚ ٔؤِفٝ ٞبی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ثشای تبة آٚسی -2

 خلیلٝ ٞب ٚ ٚیظٌی ٞبی تبة آٚسی -3

أب ثبیذ تٛخٝ داؿت ایٗ ٔفبٞیٓ دس تؼبسم ثب یىذیٍش ٘یؼتٙذ ٚ ٌبٜ ٔىُٕ ٞٓ ٔغشح ؿذٜ ا٘ذ. ثؼیبسی اص تفبٚت ٞبی ٔٛخٛد دس تؼبسیف تبة 

اداؽ پثٛس ٚ ػثبدِی،   آٚسی ٘بؿی اص سٚؽ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ تفبٚت ٞبی ثٙیبدی ٔٛخٛد دس سٚیىشدٞب ٚ دیذٌبٜ ٞبی ٔغشح دس ایٗ حٛصٜ اػت )د

 (.3118ثٝ ٘مُ اص ػیٕٖٛ ٚ وشت،  24:5

ٝ  ٚ اػثت  ثثٛدٜ  ثؼیبسی ٞبی ٔجبحثٝ تٛخٝ وبٖ٘ٛ آٖ، اص تؼشیفی اسائٝ ٚ آٚسی تبة دٞٙذٜ تـىیُ اخضای تؼییٗ ٝ  سػثذ  ٔثی  ٘ظثش  ثث ٗ  وث  ایث

ٚ  44ثبؿذ )ٍِٙیه ٞبَ ٔتفبٚت ٔختّف ٞبی سؿتٝ دسٖٚ دس ٚ ثیٗ دس ٞب آٖ ثشای اػتفبدٜ ٔٛسد تحّیّی ٚ تدضیٝ ٚاحذ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛضٛػبت

  (.3122ٕٞىبساٖ،

 

 ابعاد، هؤلفه ها و شاخص های تاب آوری سازهانی -3

 ٔثذیشیت  ٚ ؿثٛد  ٌیثشی  ا٘ذاصٜ یبثذ، تٛػؼٝ تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت ٔتمبثُ سٚاثظ ٚ ٞب دیذٌبٜ سفتبسٞب، اص پیچیذٜ ٔخّٛط یه ػبصٔب٘ی آٚسی تبة

 ثٝ ؿذٖ تجذیُ حبَ دس وٙٙذ ٔی تمٛیت ٞب ػبصٔبٖ دس سا آٚسی تبة الذأبتی چٝ ایٙىٝ ثشسػی ٚالغ، . دس(3114ثه،  ٚ ٞبَ-)ٍِٙٙیه ٌشدد

ٔذَ ٞبی ٔفٟٛٔی تبة آٚسی اسائٝ ؿذٜ ثثذٖٚ اػثتثٙبء، چٙثذ ثؼثذی      .اػت ٞب ثحشاٖ ثٝ ٔؤثش پبػخ ٚ دسن ثشای تىٛیٗ حبَ دس ٔفْٟٛ یه

ثٛدٜ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی آٟ٘ب وٕی پیچیذٜ اػت ٚ دس ثشخی ٔٛاسد ٔذَ ٞبی تبة آٚسی خبٔؼٝ ثب پیٕبیؾ افشاد آصٔٛدٜ ٔی ؿٛد. ٔحممبٖ دس ٔٛسد 

 وّی دسثبسٜ ٔفْٟٛ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ٚخٛد ٘ذاسد. أب ثب عیف ٚػیؼی اص اثؼبد اػبػی تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ثح  وشد٘ذ أب ٟ٘بیتبً  خٕغ ثٙذی 
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 داس٘ثذ  ٚخٛد ٌیشی ا٘ذاصٜ لبثُ وٙٙذٜ تؼییٗ ٞبی ٚیظٌی أب ثبؿذ، ٘بّٕٔٛع ٔفْٟٛ یه ٘ظش ثٝ اػت ٕٔىٗ آٚسی تبة پتب٘ؼیُ ایٙىٝ ٔفْٟٛ

 (. 3122ثه،  ٚ ٞبَ-دٞٙذ)ٍِٙٙیه ؿشح سا صیبد تب وٓ ٔٛفمیت تب آیٙذ دس ٕ٘بیٝ كٛست ثٝ یب ؿٛ٘ذ ثٙذی دسخٝ تٛا٘ٙذ ٔی وٝ

ٖ  ػثٙدؾ  خٟثت  ٔٙبػت ای ؿیٜٛ ثٝ وشدٖ پیذا دػت آٚسی، تبة ثب ٔشتجظ ٔغبِؼبت دس اػبػی ثؼیبس ٞبی خٙجٝ اص یىی  تثبة آٚسی  ٔیثضا

 وٝ سا ٔذاخلاتی ٚ ٞب ػیبػت ٞب، ثش٘بٔٝ وبسایی وٝ وٙٙذ ػُٕ اِٚیٝ ؿشایظ اص ای ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ؿبخق ٔیبٖ ایٗ دس. اػت

 اثؼثبد  ؿبُٔ وٝ تبة آٚسی ٚخٟی چٙذ ٔبٞیت ػّت ثٝ. وٙٙذ ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿذٜ ا٘ذ، عشاحی ػبصٔبٖ ٞب تبة آٚسی ثٟجٛد ثشای خبف ؿىُ ثٝ

ِزا تلاؽ . ثبؿذ ٔی آٖ ثش تبثیشٌزاس ٚ ٔختّف اثؼبد ثٝ تٛخٝ ٘یبصٔٙذ سٚیىشد ایٗ پیشأٖٛ ثح  اػت اختٕبػی ٚ ٟ٘بدی التلبدی، اوِٛٛطیىی،

 ثشسػی ٌشدد. آٚسی تبة ثٝ ٔشثٛط ٔغبِؼبت آٚسی دس تبة اثؼبد دس ؿذٜ اسائٝ ؿبخق ٞبی ؿذ

ثؼذ تبة آٚسی التلبدی، اختٕبػی، وبِجذی ٚ ٟ٘بدی ٔی ثبؿذ. تبة آٚسی ػبصٔب٘ی اص ٔتغیشٞبی تبة آٚسی اختٕبػی ٔثی   5تبة آٚسی داسای 

٘یثض  ( 3119) ٕٞىثبسا٘ؾ  ٚ (. وثبتش 3118بس ضشٚسی ٚ ٟٔٓ ٔی ثبؿذ. )ٔثه ٔثب٘ٛع ٚ ٕٞىثبساٖ،   ثبؿذ وٝ ٚخٛد آٖ دس تٕبْ ػبصٔبٖ ٞب، ثؼی

 ٚ ػبصٔب٘ی ٚ التلبدی اختٕبػی، ؿٙبختی، ثْٛ ٞبی صیشػبخت اص ٔتـىُ وٝ داد٘ذ پیـٟٙبد سا خبٔؼٝ آٚسی تبة ٞبی ؿبخق اص ای ٔدٕٛػٝ

 .ثبؿذ ٔی خبٔؼٝ سلبثتی اثؼبد ٕٞچٙیٗ

 آٟ٘ب ٕٞٝ دس ٔـتشن خٙجٝ وٝ خلاكٝ وشد اكّی دػتٝ ػٝ دس سا آٚسی تبة ٔفٟٛٔی ٔغبِؼبت پیـیٗ، سٚیىشدٞبی( ثش اػبع 24:6سضبیی )

 آٚسی، تبة ثٝ ٘ؼجت پبیذاسی اِٚیٗ سٚیىشد، سٚیىشد پبیذاسی اػت. سٚیىشد .اػت تغییش یب فـبس ثٝ ٔثجت ٚ ٚاوٙؾ ٔمبٚٔت ایؼتبدٌی، تٛا٘بیی

 سا آٚسی تثبة  سٚیىشد، ایٗ. اػت یبفتٝ ثؼظ ٔی وٙذ، تؼشیف لجُ حبِت ثٝ ثبصٌـت تٛا٘بیی ػٙٛاٖ ثٝ سا آٚسی تبة اوِٛٛطیىی وٝ ٔغبِؼبت اص

 45ؿٛد )ثیٛتّی ٔی تؼشیف وٙذ، خزة یب تحُٕ تٛا٘ذ ؿٛد ٔی ٔٙتمُ دیٍشی حبِت ثٝ ایٙىٝ اص لجُ ػیؼتٓ یه وٝ ٔمذاساختلاِی كٛست ثٝ

 ثبصٌـت" ثشای خبٔؼٝ تٛا٘بیی ثب استجبط دس آٚسی تبة اص ثبصیبثی تؼشیف ٔی ؿٛد. سٚیىشد (. دْٚ تبة آٚسی ثٝ ػٙٛاٖ ثبصیبثی3124، 46ٚ ٘یٛٔٗ

 یثه  ؿثذٜ  صٔثبٖ كثشف   ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت ٔؼیبسی ایٙدب دس آٚسی تبة. اػت آٖ حبِت اِٚیٝ ثٝ ثشٌـت ٚ فـبس ػبُٔ یب تغییش اص "ٌزؿتٝ ثٝ

اػثت؛   لجّی ٚضؼیت ثٝ ػشیغ ٘ؼجتبً ثشٌـت ثٝ لبدس آٚس تبة خبٔؼٝ (.47،3125ا٘تبیش ؿٛد )ٔه ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ تغییش اص ثبصیبثی ثشای خبٔؼٝ

ٝ  لثبدس  اكثٛلاً  وٙثذ یثب   خثٛد  ثبصیبثی كشف سا ثیـتشی صٔبٖ اػت ٕٔىٗ داسد، دس حبِیىٝ خبٔؼٝ ای وٝ تبة آٚسی وٕتشی ٘جبؿثذ   ثبصیثبثی  ثث

ٝ  ٚ اختٕثبػی  تثبة آٚسی  ثب استجبط دس ثیـتش سٚیىشد (. ٚ دس ٟ٘بیت سٚیىشد ػْٛ، سٚیىشد دٌشٌٛ٘ی اػت. ای3125ٗٚ ٕٞىبساٖ، 48)ٔذٞٛسی  ثث

ٝ  تٛا٘ذ ٔی لجُ حبِت ثٝ ػبدٜ ثبصٌـت خبی ثٝ وٝ ٔی وٙذ ثیبٖ ػبصٌبسا٘ٝ ؿىُ ثٝ ٚ تغییش ثٝ ٚاوٙؾ ثشای خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ظشفیت  ٔؼٙثبی  ثث

ٝ  دٌشٌثٛ٘ی  (. سٚیىثشد 3126، 49اػت، ثبؿذ )ٔبتیبع ٚ پّیًٙ پبیذاستش ٔٛخٛد ٔحیظ دس وٝ خذیذ حبِت تغییش ثٝ دسن  ثثشای  آٚسی تثبة  ثث

 ثٝ اػت ٚ اختٙبة لبثُ ذیش تغییش وٝ پزیشد ٔی ٚ اػت ٔفیذ دٞذ، تغییش ٘ـبٖ ثٝ ٔثجت ؿىّی ثٝ تٛا٘ذ ٔی خبٔؼٝ یه وٝ ٚاوٙـی چٍٍٛ٘ی

 سٚیىثشد  .داسد ٘یثبص  اؽ اكثّی  حبِت ثٝ احیب ثشای آٖ ثٝ خبٔؼٝ وٝ ٌیشد ٘ظش ٔی دس چیضی سا آٖ ثذا٘ذ، فـبس ػبُٔ یه سا تغییش ایٙىٝ خبی

ٝ  ٔؼیشٞبی ٚ پزیشد ٔی سا اوٛػیؼتٓ -ا٘ؼبٖ تؼبٔلات خٛأغ ٚ دیٙبٔیىی ٚیظٌی دٌشٌٛ٘ی ػٙٛاٖ ثٝ آٚسی تبة  آٟ٘ثب  دسٖٚ پتب٘ؼیُ چٙذٌب٘ث

 (.3125، :4وٙذ )ثشٖٚ ٔی لجَٛ سا

 دا٘ؼت. 54ٚ ٘مؾ حیبتی ػیؼتٓ 53، ٍ٘شؽ ثخشدا52ٝ٘( تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا ٔتـىُ اص تٛا٘بیی ػشٕٞجٙذی4::2) 51ٚیه

                                                           
34 - Beatley 
35 - Newman 
36 - McEntire 
37 - Madhuri 
38 - Matyas and Pelling 
39 - Brown 
40 - Weick 
41 - bricolage 
42 - attitude of wisdom   
43 - virtual role system 
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 ؛56خغثش  اص خّثٌٛیشی  -3 ؛55ٞذف ثٝ ٔؼغٛف حُ ساٜ خؼتدٛی -2ػبُٔ سا ثشای پتب٘ؼیُ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ثش ؿٕشد;  7 (9::2ٔبلان )

؛ ایثٗ ؿثؾ ػبٔثُ    :5ٔٙثبثغ  ثٝ دػتشػی -7ٚ  59اعلاػبتی ٔٙبثغ دس آٚسی تبة ٔیضاٖ -6  ؛58ٚاثؼتٍی ٘مؾ-5  ؛57ٔٛلؼیت ا٘تمبدی دسن-4

 تحت ػٙٛاٖ ؿبخق ٔبلان ؿٙبختٝ ٔی ؿٛد وٝ ػٙدٝ ای خٟت اسصیبثی تبة آٚسی ػبصٔب٘ی اسائٝ وشدٜ اػت. ثب ایٙىٝ ٔبلان للذ داؿت 

حٜٛ ػبختبس خّٕٝ ثٙذی ؿبخق ٞب) ٔثلاً ػلالٝ ثثٝ پیثذا وثشدٖ ساٜ    تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا اسصیبثی وٙذ ِٚی افشاد ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ. ٘

 حُ فی اِجذاٞٝ ثشای ٔـىلات( حبوی اص ایٗ ثٛدوٝ آیتٓ ٞب ثیـتش ثشای افشاد عشاحی ؿذٜ ا٘ذ تب ثشای ػبصٔبٖ ٞب. ایٗ تّفیك ػثغٛح ) افثشاد  

  بثی تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ثب آٖ سٚثشٚ ثٛد٘ذ.دس ثشاثش ػبصٔبٖ ٞب( ثٝ دؿٛاسی ٞبیی اؿبسٜ داسد وٝ ٔحممبٖ لجّی ٍٞٙبْ اسصی
 ثٛد. 63ٚ یه ٔذَ ثٟجٛد 62ؿٙبختی -، یه ٔذَ ػبختبسی61( ؿبُٔ  یه ٔذَ وبٞؾ:::2چبسچٛة تٛثیٗ )
، اِٚثیٗ ثؼثذ ٔفٟثْٛ تثبة     68، ػشػت67، ٘ٛآٚسی66، افضٍٚ٘ی65( چٟبس ثؼذ ثشای تبة آٚسی اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ; ٘یشٚٔٙذی3114) 64ثشٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

 آٚسی ثشٚ٘ٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، ٘یشٚٔٙذی اػت. آ٘بٖ ٘یشٚٔٙذی سا ثٝ ػٙٛاٖ، لذست یب تٛا٘بیی ػٙبكش، ػیؼتٓ ٞب یب دیٍش ٚاحذٞبی تدضیٝ ٚ تحّیُ

اسد ثثٝ  ثٝ ٔمبٚٔت دس ثشاثش ػغح اػتشع تحٕیُ ؿذٜ ثذٖٚ وبٞؾ ػغح ػّٕىشد یب تحُٕ ػختی ٚ س٘ح، تؼشیف وشد٘ثذ. افضٍٚ٘ثی اؿثبسٜ د   

حذی وٝ ػٙبكش، ػیؼتٓ ٞب یب دیٍش ٚاحذٞبی تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔٛخٛد، لبثّیت خبیٍضیٗ داس٘ذ ٔثلاً دس كٛست اختلاَ یب افت ػّٕىشد ٚ یثب اص  

دػت دادٖ ػّٕىشد  لبثّیت اسائٝ اِضأبت ػّٕىشدی سضبیت ثخؾ سا داؿتٝ ثبؿذ. ثؼذ ػْٛ یؼٙی ٘ٛآٚسی )اثتىبس( لبثّیت ؿٙبػبیی ٔـىلات، 

ِٛیت ثٙذی آٟ٘ب ٚ ثؼیح ٔٙبثغ دس ؿشایغی اػت وٝ تٟذیذٞب ٔی تٛا٘ٙذ ٔٙدش ثٝ ایدبد اختلاَ دس ثشخی ػٙبكش، ػیؼتٓ ٞثب یثب ٚاحثذٞبی    اٚ

(. صیشا تثبة آٚسی اص فشایٙثذٞب ٚ پٛیثبیی ٞثبی     3118تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿٛ٘ذ. دس ٚالغ إٞیت تبة آٚسی ٔٙبثغ ثؼیبس حیبتی اػت )ػبپٙتضاوی، 

(. ٘ٛآٚسی احتٕثبلاً ٟٔثٓ تثشیٗ ثؼثذ تثبة آٚسی      3118ایدبد ٔٙبثغ یب حفظ آٟ٘ب ٔی ؿٛد ٔٙتح ٔی ؿٛد )ٌٚب ٚ ػبتىلایف، ػیؼتٓ وٝ ثبػ  

(. ثؼذ چٟبسْ یؼٙی ػشػت، لبثّیت پبػخٍٛیی ثٝ 4::2ػبصٔب٘ی اػت صیشا ػغح ثبلای ٔٙبثغ ٔتضِضَ ثشای تبة آٚسی ثحشا٘ی اػت )اػىّٕٗ،

ه صٔبٖ ٔـخق ثٝ ٔٙظٛس خٌّٛیشی اص خؼبسات ٚ اختلالات آیٙذٜ اػت. ثؼذ ٘ٛآٚسی دس تحمیمبت دیٍثش  اِٚٛیت ٞب ٚ سػیذٖ ثٝ اٞذاف دس ی

٘یض اتخبر ؿذٜ اػت. دس ٔذَ ثشٚ٘ٛ، یه ػیؼتٓ تبة آٚس ثبیذ احتٕبَ ؿىؼت وٕتش، پیبٔذٞبی ؿىؼت وٕتش ٚ صٔبٖ وٕتثش ثثشای ثٟجثٛد سا    

 داسا ثبؿذ. 

بٖ ٞبی تبة آٚس سا ثب اثؼبدی چٖٛ ػبختبسٞبی ٔؤثش لذست، سٚاثظ اختٕثبػی، پثزیشؽ ٚالؼیثت،    ( ٘یض ػبص3118ٔ)71ٚ آِٚیٛ :6، یٛػف69ِٛتب٘ض

 ٍ٘شؽ ٔثجت ٘ؼجت ثٝ تغییش ٚ استجبعبت ٔؤثش ٔؼشفی وشد٘ذ. 

 

 

                                                           
44 - Goal-directed solution-seeking 
45 - Avoidance 
46 -Critical understanding 
47 - Role dependence 
48 - Source reliance 
49 - Resource access 
50 Mitigation Model 
51 - Structural-Cognitive Model 
52 - Recovery Model 
53 - Bruneau et al 
54 - Robustness 
55 - Redundancy 

56 - Resourcefulness  
57 - Rapidity 
58 - Luthans 
59 - Youssef 
60 - Avolio 



 تراز جهانیموسسه چشم انداز مدیریت  مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

ثب ٔغبِؼٝ دس خٟت ؿٙبػبیی سایح تشیٗ ػٛأُ تمٛیت ٚ یب ٔٛا٘غ سؿذ تبة آٚسی ػبصٔبٖ ٞب ػٝ ٚیظٌی وّی ٚ ٔدٕٛػثٝ   (3119ٔه ٔب٘غ )

ؿبخق ثشای تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ؿٙبػبیی وشد وٝ ٞش ؿبخق ثٝ یىی اص ػٝ ٚیظٌی اكّی تبة آٚسی ٔشتجظ ٔی ؿذ. ایٗ ؿثبخق   26اص  ای

 ٚیظٌی اكّی ثشای تبة آٚسی سا ثذیٗ ؿشح تؼشیف وشد; 4ٞب، ٔؼبئُ ٟٔٓ ٔـتشن تبة آٚسی ثشای  ػبصٔبٖ ٞب ؿٙبػبیی وشد٘ذ. اٚ 

ػٙدٝ ای ثشای دسن ػبصٔبٖ ٞب ٚ آٌبٞی اص وُ ٔحیظ ػّٕیبتی اػت. آٌبٞی اص ٔٛلؼیت، تٛا٘بیی یه ػبصٔبٖ ثثشای   72آٌبٞی اص ٔٛلؼیت -2

خؼتدٛی فشكت ٞب، ؿٙبػبیی دسػت ثحشاٖ ٞب ٚ پیبٔذٞبی آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ دسن ػٛأُ ایدبدوٙٙذٜ ثحثشاٖ ٞبػثت. ػثلاٜٚ ثثش ایثٗ، ایثٗ       

ذالُ اِضأثبت ػّٕیثبتی ٚ ا٘تظثبسات، تؼٟثذات ٚ ٔحثذٚدیت ٞثبی ٔثشتجظ ثثب خبٔؼثٝ          ؿبخق ؿبُٔ آٌبٞی ػبصٔبٖ اص ٔٙبثغ دسدػتشع، حث 

 ػٟبٔذاساٖ، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی داخّی )وبسوٙبٖ( ٚ خبسخی )ٔـتشیبٖ، تأٔیٗ وٙٙذٌبٖ، ٔـبٚساٖ ٚ ...( ٔی ثبؿذ.

ایدبد تأثیش ٔٙفی ٔؼٙثبداس دس   آٖ دػتٝ خٙجٝ ٞبی ػّٕیبتی ٚ ٔذیشیتی ػبصٔبٖ وٝ پتب٘ؼیُ ،73ٔذیشیت ٘مبط ضؼف ٚ آػیت پزیش وّیذی-3

ؿشایظ ثحشا٘ی داس٘ذ سا  تؼشیف ٔی وٙذ. ایٗ ؿبخق ثب اخضای ّٕٔٛع ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ ػبختٕبٖ ٞب، وبٔپیٛتشٞب ٚ ؿخق ٔذیشاٖ ٔشتجظ اػت 

بت ٚ دسن چـثٓ  أب ٔؤِفٝ ٞبی ػبصٔب٘ی ٘یض ٚخٛد داسد وٝ وٕتش لبثُ ِٕغ ٞؼتٙذ ٔب٘ٙذ سٚاثظ ثیٗ ٌشٜٚ ٞبی وّیذی، ػبختبسٞبی استجبع

ص ا٘ذاص اػتشاتظیه ػبصٔبٖ. اثشات ػًٙ ثٙبی آػیت پزیشی ٕٔىٗ اػت فبخؼٝ ثبس ثبؿذ )ثٝ كٛست ٘بٌٟب٘ی اتفبق ثیفتذ ٚ ثب ٘بثٛدی تٟٙب یىی ا

یبس اخضا، تأثیش ٔٙفی لبثُ تٛخٟی ثٝ ثبس ٔی آیذ.(، ؿىؼت ٞبی وٛچه اخضاء وّیذی ػبصٔبٖ ٔی تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ؿىؼت ٞبی ػظیٓ ؿٛد. ثؼ

 ضشٚسی اػت وٝ ػبصٔبٖ دسن سٚؿٙی اص استجبط ثیٗ اخضاء خٛد ٚ آػیت ٞبی احتٕبِی ٘بؿی اص اخضاء داؿتٝ ثبؿذ.

 

 

 

 

 

)ا٘غجبلی( ا٘ذاصٜ ٌیشی فشًٞٙ ػبصٔبٖ اػت وٝ ثٝ ػبصٔبٖ اخبصٜ اتخبر تلٕیٕبت ٔٙبػت ٚ ثٝ ٔٛلغ سا دس وؼت ٚ وبس ٚ  74ظشفیت ػبصٌبسی

صٌبسی ثشخی خٙجٝ ٞبی ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ سٞجشی، ػبختبسٞبی تلٕیٓ ٌیشی، خشیبٖ اعلاػبت ٚ دا٘ثؾ ٚ دسخثٝ   ثحشاٖ ٞب ٔی دٞذ. ظشفیت ػب

ؿبخق تبة آٚسی ػبصٔب٘ی ٔشتجظ ثب ػٝ ٚیظٌی اكّی سا دس لبِت خثذَٚ صیثش    26خلالیت ٚ ا٘ؼغبف پزیشی سا دس ٘ظش ٔی ٌیشد. ٔه ٔب٘غ 

 اسائٝ داد;
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
61 - Situation awareness 
62

 - Keystone vulnerabilities 
63 - Adaptive capacity 
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ٚ تغثبثك   76، چثبثىی 75( ػبصٜ تبة آٚسی ػبصٔب٘ی سا ثب ٚیظٌی ٞبی ٔـتشن ػبصٔب٘ی، ٔب٘ٙذ; ا٘ؼغبف پثزیشی 3122ٍِٙٙیه ٞبَ ٚ ٕٞىبساٖ )

تؼشیف وشدٜ ا٘ذ. ا٘ؼغبف پزیشی یؼٙی تٛا٘بیی تغییش ثب كشف تٛخٝ ٘ؼجتبً وٓ ٚ ٞضیٙٝ وٓ؛ چبثىی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی تٛػؼٝ ٚ وثبسثشد   77پزیشی

ػشیغ فؼبِیت ٞبی سلبثتی پٛیب ٚ چبلان اػت ٚ تغبثك پزیشی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی تدذیذ ػبختبس ٔتٙبػت ثب ٔحیظ ٔی ثبؿذ. اص ٘ظش آ٘بٖ ایثٗ  

ثب تبة آٚسی ٔشتجظ ٞؼتٙذ أب ایٗ ٚیظٌی ٞبی ػبصٔب٘ی ػُّ ٚ پیبٔذٞبی ٔتفبٚتی سا ٔٙؼىغ ٔی وٙٙذ. اَٚ ایٙىثٝ، ٘یثبص ثثشای    ٔٛاسد اذّت 

تبة آٚسی ثب یه سٚیذاد ذیشٔٙتظشٜ سٚؿٗ ٔی ؿٛد دس حبِیىٝ ا٘ؼغبف پزیشی ٚ چبثىی خضء لبثّیت ٞبی اػتشاتظیه ٔدٕٛػٝ فؼبِیثت ٞثبی   

ذ وٝ ػبصٔبٖ سا ثشای سؿذ تٛا٘بیی ٞبی پیچیذٜ ٞذایت ٔی وٙذ. دْٚ ایٙىٝ، تبة آٚسی، ٘ٛػبصی، ا٘تمبَ ٚ یه ؿشوت دس حبَ پیـشٚی ٞؼتٙ

خلالیت پٛیب سا اص ٔحیظ داخُ ثٝ ثیشٖٚ ّٔحك ٔی وٙذ، ثش ػىغ، تغبثك پزیشی ثش ٘یبص تٙبػت ٔحیغی اص ٔٙظش ثیشٖٚ ثٝ داخُ تأویذ ٔثی  

یشی، تغبثك پزیشی ٚ اثتىبس ٕٔىٗ اػت ثٝ ظشفیت ٞبی ػبصٔب٘ی ثشای تبة آٚسی وٕه وٙثذ  وٙذ ٚ ػْٛ ایٙىٝ خلٛكیبتی ٔب٘ٙذ ا٘ؼغبف پز

أب ٞیچ یه اص ایٗ لبثّیت ٞب ثٝ تٟٙبیی ثشای دػتیبثی ثٝ تبة آٚسی ٔٙبػت ٘یؼتٙذ. دس ٟ٘بیت، ثشای آصٖٔٛ تبة آٚسی ٚ دیٍش ٚیظٌثی ٞثبی   

 تفبدٜ ٔی وٙٙذ.ػبصٔب٘ی ٔشتجظ، اص ػٙدٝ ٞبی ٔتفبٚت ثشای ػٙدؾ ػبصٜ ٞب اػ

 آ٘چٝ اص اثؼبد ٚ ؿبخق ٞبی تبة آٚسی روش ؿذ دس خذَٚ صیش ثٝ عٛس خلاكٝ ثیبٖ ؿذٜ اػت. 
 

 

                                                           
64 - flexibility 
65 - agility 
66 - adaptability 

 شاخص تاب آوری ویژگی

 آٌبٞی اص ٔٛلؼیت

 ٘مؾ ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞب

 خغشات ٚ پیبٔذٞب

 آٌبٞی استجبط

 ثیٕٝ

 اِٚٛیت ٞبی ثبصیبثی

 ػٛأُ اكّی آػیت پزیشی

 ثش٘بٔٝ سیضی

 تٕشیٙبت

 ٔٙبثغ داخّی

 ٔٙبثغ خبسخی

 اتلبَ )استجبط(

 ظشفیت ػبصٌبسی

 ٔذیشیت رٞٙیت ػیّٛ

 ارتباطات و روابط

 چشن انداز استراتژیک

 دانش و اطلاعات

 رهبری و هدیریت



 تراز جهانیموسسه چشم انداز مدیریت  مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

 

 آوری تاب های در هدل هطرح های شاخص یا ابعاد : هقایسه2جدول 
 هرجع شاخص بعد

 تٛا٘بیی ػشٞٓ ثٙذی -2

 ٍ٘شؽ ثخشدا٘ٝ -3

 ٘مؾ حیبتی ػیؼتٓ -4

 

Weik-1993 

 ٞذف ثٝ ٔؼغٛف حُ ساٜ خؼتدٛی -2

 خغش اص خٌّٛیشی -3

 ٔٛلؼیت ا٘تمبدی دسن-4

 ٚاثؼتٍی ٘مؾ-5

 اعلاػبتی ٔٙبثغ دس آٚسی تبة ٔیضاٖ -6

 ٔٙبثغ ثٝ دػتشػی -7

 

Mallak-1998 

 ٘یشٚٔٙذی -2

 افضٍٚ٘ی -3

 )اثتىبس( ٘ٛآٚسی -4

 ػشػت -5

 

Bruneau et al- 2003 

 لذست ٔؤثش ػبختبسٞبی -2

 اختٕبػی سٚاثظ -3

 ٚالؼیت پزیشؽ -4

 تغییش ثٝ ٘ؼجت ٔثجت ٍ٘شؽ  -5

 ٔؤثش استجبعبت  -6

 

Youssef , Luthans 

2007 - Avolio 

 آٌبٞی اص ٔٛلؼیت -2

 ٘مؾ ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞب

McManus-2008 

 خغشات ٚ پیبٔذٞب

 آٌبٞی استجبط

 ثیٕٝ

 اِٚٛیت ٞبی ثبصیبثی

 وّیذی پزیش آػیت ٚ ضؼف ٘مبط ٔذیشیت -3

 ثش٘بٔٝ سیضی

 تٕشیٙبت

 ٔٙبثغ داخّی

 ٔٙبثغ خبسخی

 اتلبَ )استجبط(

 ظشفیت ػبصٌبسی -4

 ٔذیشیت رٞٙیت ػیّٛ

 استجبعبت ٚ سٚاثظ

 چـٓ ا٘ذاص اػتشاتظیه

 دا٘ؾ ٚ اعلاػبت

 سٞجشی ٚ ٔذیشیت

ٗ  اص ثبؿثذ،  ٞثب  چثبِؾ  ٚ ٘ٛػثب٘بت  ثشاثش دس ٔمبْٚ ٚ ػبصٌبس پیـشٚ، ثتٛا٘ذ ثبیؼتی تٛػؼٝ ثشای اختٕبع یه ٕٞب٘ٙذ ٞشػبصٔبٖ ٝ  سٚػثت  ایث  وث

ثٝ ػٙٛاٖ خضئی اص التلثبد وـثٛس ثبیثذ تثبة آٚس ثبؿثٙذ تثب       ػبصٔبٖ ٞب  .اػت یبفتٝ إٞیت آٖ تٛػؼٝ ٚ آٚسی تبة ثٙیبدی ٔفبٞیٓ ثب آؿٙبیی

اذّت ذیشلبثُ پثیؾ ثیٙثی ٚ اختٙثبة ٘بپثزیش ٞؼثتٙذ ٚ      . ایٗ تغییشات ٞٓ اؿتٝ ثبؿٙذلذست ا٘غجبق ثب تغییشات ٚ ٘ٛػب٘بت ػشیغ سا د ثتٛا٘ٙذ

ٔمبثّٝ ٚ یب حتی پیؾ ثیٙی آٟ٘ب دس ٚالغ لؼٕتی اص فشایٙذ ٞبی ٔذیشیتی ثٝ ؿٕبس ٔی آیٙذ. ػبصٔب٘ی وٝ ظشفیت ٔٛاخٟٝ ٚ ٔمبثّثٝ ثثب چٙثیٗ    

ٔٛفمیت ػبصٔب٘ی ٚ ٕٞیٗ عٛس دس ؿىؼت  تبة آٚسی دس ػلأت ٚ .چبِؾ ٞبیی سا داؿتٝ ثبؿذ لغؼبً اص تبة آٚسی لبثُ لجِٛی ثشخٛسداس اػت

 .وٙذ ِزا ثشای تٕبٔی ٔذیشاٖ تٛػؼٝ تبة آٚسی داسای خبیٍبٜ ٚیظٜ ٚ ٔتضٕٗ پبیذاسی ٚ ٔٛفمیت اػثت  ٞبی ػبصٔب٘ی ٘مؾ ػٕذٜ ای ایفب ٔی

ُ  ثثب  ٔؼثئِٛیٗ،  ٚ ٔذیشاٖ ثحشاٖ، یه ٚلٛع اص ثؼذ وٝ ایٓ وشدٜ ٔـبٞذٜ وـٛس دس ٞب ثحشاٖ ٚ ٔـىلات ثب ٔٛاخٟٝ دس ٕٞٛاسٜ  خّؼثبت  تـثىی

 ٔثذیشیت  ثذا٘ٙذ خٛد ػبصٔبٖ اػتشاتظیه اٞذاف اص یىی سا آٚسی تبة ٔذیشاٖ، وٝ كٛستی دس أب آیٙذ؛ ثشٔی آٖ ٔذیشیت ٚ ثحشاٖ حُ دسكذد

 ٌثشدد  ٔثی  پیـثٟٙبد  ثٙبثشایٗ ؿذ ٘خٛاٞذ ٞب ػبصٔبٖ ٌشیجبٍ٘یش اختٕبػی ٚ التلبدی ٔـىلات ٚ ٌیشد ٔی كٛست ثحشاٖ ٚلٛع اص لجُ ثحشاٖ

 ٔذ٘ظش اػتشاتظیه سیضی ثش٘بٔٝ دس ٘یض سا ػبصٔب٘ی آٚسی تبة ، اػتشاتظیه اٞذاف اسصیبثی ثب اختٕبػی ٚ التلبدی ٔختّف ػغٛح دس ٞب ػبصٔبٖ

 دٞٙذ. لشاس
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