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 مذل از استفادٌ با تأمیه زوجیرٌ مذیریت در عملکرد مستمر بُبًد کلیذی َای شاخص تبییه 

SCOR ي SMART 

 
 *2فاضل باوی سماء ،1يثًق مسعًد

 اسلامی آزاد داوشگاٌ -بازاریابی دکتری داوشجًی -1

 السَرا داوشگاٌ -الملل بیه بازاریابی دکتری داوشجًی -2

 
 چکیذٌ

 ثْجَز ٍ حفؼ ٍ ثبظاض زض ذَز فؼبلیت تساٍم هٌظَض ثِ وِ گطزاًسُ طًبگعی ضا ّب طوتض اهطٍظی وبضّبی ٍ وست هحیظ پیچیسگی ٍ پَیبیی

 ثبضٌس. زاضتِ تهحصَلا تبهیي ظًجیطُ زض زضگیط ّبی ضطوت زیگط ثب ضا تٌگبتٌگی ٍ گستطزُ ّبی ّوىبضی ،تطبىهحصَلا ویفیت ٍ جبیگبُ

 هستوط ثْجَز گطٍ زض ضطٍضتبً اّسافی، چٌیي ثِ زستیبثی ثٌبثطایي، یبثٌس. هی تجلَض تأهیي ظًجیطُ هسیطیت هفَْم لبلت زض ّب؛ ّوىبضی ایي

 َز.ث ذَاّس ّب، پیچیسگی ایي ثِ پبسد زض تأهیي، ظًجیطُ هسیطیت فطایٌس ػولىطز

 ازثیبت جبهغ هطٍض ثب ٍ "تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز هستوط ثْجَز" هفَْم هؼطفی ثب تب ضسُ تلاش حبضط تحمیك زض اسبس، ایي ثط

 حَظُ زض ّب ضطوت ثطای ضٌّوَزّبیی ظهیٌِ، ایي زض هفَْهی هسلی اضائِ ٍ آى ثب هطتجظ ولیسی ّبی ضبذص ٍ ػَاهل ضٌبسبیی ٍ هَضَع

 گطزز. فطاّن فطایٌس، ایي ػولىطز هستوط ثْجَز ٍ يتبهی ظًجیطُ هسیطیت

 SCOR هبًٌس ازثیبت زض هَجَز هطجغ ّبی چبضچَة ثِ استٌبز ثب(KPIs) ػولىطز هستوط ثْجَز ولیسی ّبی ضبذص ًْبیتبً ضاستب، ایي زض

ٍ SMART ، ِاًس. گطزیسُ اضائِ تحمیك، اصلی ًتبیج ػٌَاى ث 

 

 SMART هسل ،SCOR هسل تأهیي، ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز، هستوط ثْجَز ولیسی، ّبی ضبذص :کلیذی ياشگان

 

 

 

 

 

 مقذمٍ .1

 ظًجیطُ یه ولی عَض ثِ .است ضسُ تجسیل ؛هرتلف ّبی ضضتِ هحممبى اظ ثسیبضی تَجِ هَضز حَظُ ثِ تبهیي ظًجیطُ هسیطیت هفَْم ،اهطٍظُ

 زضٍى ٍ ثطٍى ضٍاثظ هسیطیت ٍ تَلیس ضیعی ثطًبهِ ذطیس، ٍ اٍلیِ َازه تْیِ هَجَزی، هسیطیت تساضوبت، چَى هرتلفی فؼبلیتْبی اظ تبهیي

  فؼبلیت ایي اظ ّطوسام زض ضطوت ػولىطز سبظی ثْیٌِ هؼٌبی ثِ تبهیي ظًجیطُ هسیطیت گفت تَاى هی ثٌبثطایي ٍ است ضسُ تطىیل سبظهبًی

 

                                                           
 
2
 ًَیسٌسُ هسئَل همبلِ: سوبء ثبًی فبضل 

E-mail: Banifazel@gmail.com 
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 ثطای ضضبیت ایجبز هٌظَض ثِ ًْبیی هطتطی تب اٍلیِ وٌٌسُ تبهیي اضتجبعی ظًجیطُ فطآیٌسّبی سبظی یىپبضچِ ذلاصِ، عَض ثِ ٍ است ّب

 .]1395 ضجبػی، سیفی[ گیطز هی ثط زض ضا یًْبی وٌٌسُ هصطف

 ،گطیىسی ثب ّب ضطوت اضتجبط پیص اظ ثیص یبفتي تَسؼِ ٍ وبضّب ٍ وست ػولىطز ثط حبون هحیغی پَیبی ّبی ٍالؼیت گطفتي ًظط زض ثب

 هسئلِ ثعضگتطیي وِ ًوَز ػٌَاى چٌیي ثتَاى ضبیس ٍ ضسُ تجسیل اجطایی اضضس هسیطاى اٍلَیتْبی اظ یىی ثِ تأهیي ظًجیطُ هسیطیت هجحث

 ذسهبت اضائِ ٍ تَلیس العاهبت تساضن ٍ تأهیي ظًجیطُ هٌبست هسیطیت هطتطیبى، ثب ضٍاثظ هسیطیت اظ پس ذسهبتی، ٍ تَلیسی ّبی سبظهبى

  .]1396 ّوىبضاى، ٍ وٌسی احوسظازُ[ است

 هَفمیت زض حیبتی ًمص تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ٍ اًجبهس هی فطایٌس ایي لجَل لبثل ػولىطز ثِ تأهیي ظًجیطُ هٌبست هسیطیت وِ آًجب اظ

 زّمبى،[ است ضیضطٍ آى هستوط ثْجَز هٌظَض ثِ تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز اضظیبثی هٌبست سیستن یه ثىبضگیطی ،زاضز ّب  سبظهبى

 ضبذص ٍ ػَاهل ضٌبسبیی ٍ "تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز هستوط ثْجَز" هفَْم هؼطفی ّسف ثب حبضط همبلِ اسبس، ّویي ثط .]1396

 ، SMART هسل ٍ (SCOR) تأهیي ظًجیطُ ػولیبتی هطجغ هسل عجك ظهیٌِ، ایي زض هفَْهی هسلی اضائِ ٍ آى ثب هطتجظ ولیسی ّبی

 اًس. ضسُ استرطاج هسل، ایي اصلی هتغیطّبی ٍ ّب ضبذص ازثیبت، ثط هطٍض ثب ازاهِ زض .است گطزیسُ تٌظین

 ادبیات بر مريری .2

 تأمیه زوجیرٌ عملکرد مستمر بُبًد مفًُم -2-1

 هی زست ثساى وِ ًتبیجی لبلت زض ،اًساظی چطن ٍ اّساف ضسبلت، هبهَضیت، ّط ثب ؛سبظهبًْب ٍ هؤسسبت ّبی تلاش ٍ ّب فؼبلیت اثطثرطی

 زستیبثی هیعاى اضظیبثی هسیط زض هْن فطایٌس یه ػولىطز، ًتبیج ثطضسی ثٌبثطایي، یبثس. هی تجلی ّب، آى "ػولىطز" زیگط، ػجبضت ثِ یب یبثٌس

 تحمك حیبتی ٍ وٌٌسُ تؼییي ػبهل آى ػولىطز ٍ هسیطیت اثطثرطی ٍ ویفیت ضَز. هی تلمی سبظهبى ٍجَزی فلسفِ ٍ ضاّجطزی اّساف ثِ

  .]1382 ًوبظی،[ است آى شیٌفؼبى سبیط ٍ وبض ٍ وست صبحجبى ّبی ثطًبهِ

 ّب آى تأهیي ظًجیطُ هٌبست هسیطیت گطٍ زض حبضط ػصط ّبی سبظهبى اثطثرص ػولىطز اظ هْوی ثرص گطزیس، ثیبى ًیع همسهِ زض چٌبًچِ

 ضسُ گطفتِ ًظط زض سبظهبًی ّط ولیسی ٍ هْن فطایٌسّبی اظ یىی ػٌَاى ثِ ،"تأهیي ظًجیطُ هسیطیت فطایٌس" وِ زاضز ضطٍضت ثٌبثطایي، است.

 ًظط زض آى ضاّجطزی اّساف ثِ زستیبثی ٍ سبظهبى ٍجَزی ّبی فلسفِ تحمك ضاستبی زض گبهی ػٌَاى ثِ فطایٌس، ایي "هستوط ثْجَز" ٍ

  ز.ضَ گطفتِ

 اظ وِ است هطرصی ٍ زلیك ّبی گبم اجطای ٍ تؼطیف هستلعم -تأهیي ظًجیطُ هسیطیت جولِ اظ – سبظهبى ولیسی فؼبلیت ّط هستوط ثْجَز

 ،1385 اگَایَ،[ ضَز هی تطىیل ظیط ضطح ثِ هطاحلی اظ فطایٌس، ایي ضَز. هی یبز ،"ّب فؼبلیت هستوط ثْجَز فطایٌس" ػٌَاى تحت آى،

 : ]2007 ٍاًگ، ٍ ذیَّبی

 ّب آى سٌجص ٍاحس تؼییي ٍ هطثَعِ هحَضّبی ٍ اثؼبز ٍ تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز اضظیبثی یّب ضبذص تسٍیي-1 

 هطثَعِ اهتیبظات سمف ٍ ّب آى اّویت ثلحبػ ّب، ضبذص ٍظى تؼییي-2 

 ضبذص ّط هغلَة ٍضؼیت تؼییي ٍ استبًساضزگصاضی-3 

 ضسُ تؼییي لجل اظ هغلَة استبًساضز ثب اضظیبثی، زٍضُ پبیبى ٍالؼی ػولىطز همبیسِ عطیك اظ گیطی اًساظُ ٍ سٌجص-4 

 ًتبیج تحلیل ٍ استرطاج-5 
 تأهیي ظًجیطُ هسیطیت اهط زض سبظهبى ػولىطز اضظیبثی ّبی ضبذص اصلاح ٍ ثبظًگطی -6 

 هتساٍل، ّبی تؼطیف عجك است. گطفتِ لطاض فطایٌس ایي هحَض زض ،"تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز اضظیبثی " وِ گفت تَاى هی ثٌبثطایي،

 عَض ثِ .پطزاظز هی هؼیي ای زٍضُ عی ػولىطز زضثبضُ لضبٍت ٍ گصاضی اضظش گیطی، اًساظُ ٍ سٌجص ثِ وِ است فطایٌسی" ػولىطز اضظیبثی

  ًگطش ٍ هؼیبضّب ثب هغلَة ٍضؼیت ثِ زستیبثی ًحَُ ٍ هیعاى همبیسِ ٍ گیطی اًساظُ ٍ سٌجص فطایٌس تَاى هی ضا ػولىطز اضظیبثی ًظبم ولی
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 "زاًست آى هستوط ثْجَز ٍ اصلاح ثبظًگطی، ّسف ثب هؼیي ظهبًی زٍضُ زض ٍ هؼیي ّبی ضبذص ثب هؼیي پَضص تحت حَظُ ٍ زاهٌِ زض هؼیي

 .]2006 ضحیوی،[

ّب، وبّص ضیسه ٍ ایجبز اهىبى ثْجَز  هسیطیت ػولىطز، وبّص ّعیٌِگیطی ػولىطز زض ظًجیطُ تبهیي فطایٌسی است ثِ هٌظَض تحلیل  ًساظُا

 .]1395ًست،  عجبعجبیی ٍ زثبغی[ آفطیٌی ٍ ػولیبت هستوط زض اضظش

 SCOR مذل از استفادٌ با تأمیه، زوجیرٌ حًزٌ در سازمان مذیریت عملکرد ارزیابی -2-2

 ایي اصلی هعیت ٍ ضٍز هی ضوبض ثِ تأهیي ظًجیطُ هسیطیت زض سبظهبى ػولىطز اضظیبثی حَظُ زض گیطافط ٍ استبًساضز هسل یه SCOR هسل

 اظ یبفتِ سبذتبض هطاتجی سلسلِ گطا، فطآیٌس زیسگبُ ایي ثىبضگیطی ثب .ثبضس هی گطا یٌسافط زیسگبُ یه اضائِ ّب، هسل سبیط ثِ ًسجت هسل

 توبهی ثطای تأهیي ظًجیطُ ثِ ًسجت ولی یزیس وِ گیطز هی ضىل تأهیي ظًجیطُ هسیطیت حَظُ زض سبظهبى ػولىطز اضظیبثی یهؼیبضّب

  .]2009 ّوىبضاى، ٍ جیي ،1386 غفَضی، ٍ صفطی ضئیس[ ًوبیس هی فطاّن ظًجیطُ ایي زض فؼبل هسیطاى

 ثبظًگطی زض آىایي هسل وِ  11ٍ تَسؼِ یبفتِ است. ّن اوٌَى ٍیطایص ضسُ ایجبز  1996ایي هسل تَسظ اًجوي ظًجیطُ تأهیي زض سبل 

  ّب، زّس وِ ثیي فطایٌسّبی تجبضی، ضبذصِ هیئثفطز اضا یه چبضچَة هٌحصط ،ایي هسل است. اضائِ گطزیسُ صَضت گطفتِ، اسبسی ّبی

، ضٍاثظ ثیي ضطوبی ظًجیطُ تبهیي س تب ثِ ایي عطیك،هی ًوبیّبی ترصصی زض یه سبذتبض یىپبضچِ اضتجبط ثطلطاض  ثْتطیي وبضوطزّب ٍ ٍیژگی

؛ ثبتٌط، 1390، ًَضًگٍ  هْطیبض ایطزیوَسی[ یبثسٍ وبضایی هسیطیت ظًجیطُ تبهیي ٍ سبیط فؼبلیتْبی هطتجظ ثب آى اضتمبء  ضسُپطتیجبًی 

2009[. 

ی تأهیي ذصَصیبت هٌحصط ثِ فطزی زاضز ٍ هؼوَلا الگَثطزاضی ٍ همبیسِ ّط ظًجیطُثب ٍجَز آًىِ وِ  فطض ثط ایي است SCORزض هسل 

هَضز تَجِ ّستٌس ٍ وبضثطز ظًجیطُ ّبی تأهیي ّب حتی زض هَاضز هطبثِ غیطهٌغمی است، هؼیبضّبی ػولىطزی ٍجَز زاضًس وِ زض ثیطتط آى

زض ّط ظًجیطُ تبهیي پٌج  SCORهسل  زاضز. یي زیسگبُ جبیزاضًس. زض ٍالغ هؼیبضّبی ػوَهی ٍ ولی لبثل تؼطیف زض ّط ظًجیطُ تأهیي زض ا

 .]1389لبسوی، [ ّبّب ٍ زاضایی پصیطی، ّعیٌِ پصیطی، اًؼغبف زّس: لبثلیت اعویٌبى، ٍاوٌص ٍیژگی اصلی ضا هَضز تَجِ لطاض هی

تأهیي است، زض ًظط گطفتِ ضسُ ٍ زض زض ایي هسل، هَاضز پٌجگبًِ فَق ثِ ػٌَاى هؼیبضّبی ولیسی وِ ًطبى زٌّسُ هسیطیت هٌبست ظًجیطُ 

ّبی  ضبذصسغَح سلسلِ هطاتجی، ظیط هؼیبضّبی اضظیبثی ػولىطز هسیطیت سبظهبى زض حَظُ هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ًیع هؼطفی هی گطزز. 

ز وِ ػولىط هی ثبضٌسضبذص  10هطتول ثط ، اًسّبی پٌجگبًِ فَق عطاحی ضسُ وِ ثطای پَضص ّط یه اظ هطرصِ SCORسغح اٍل 

پصیطی تَلیس، ّعیٌِ وبلای  تحَیل، ًطخ تىویل هَجَزی، تىویل وبهل سفبضش، ظهبى تىویل سفبضش، ظهبى ٍاوٌص ظًجیطُ تأهیي، اًؼغبف

-ثِ-ّب، ٍ ظهبى چطذِ ًمس ّبی پطزاظش ثبظگطتی ٍضی اضظش افعٍزُ ًیطٍی وبض، ّعیٌِ فطٍذتِ ضسُ، ّعیٌِ ول هسیطیت ظًجیطُ تبهیي، ثْطُ

ػولىطز  اضظیبثیضبذص جعئی ثطای  181زض هجوَع  SCORهسل  زّس.بهیي هَجَزی، گطزش زاضایی ضا هَضز تَجِ لطاض هیّبی ت ًمس، ضٍظ

 .]1386؛ ضئیس صفطی ٍ غفَضی، 2011ذَ، [ هؼطفی وطزُ است "هسیطیت ظًجیطُ تأهیي"فطایٌسّبی اصلی ٍ ظیطفطایٌسّبی 

)اظ ٍضٍز سفبضش تب پطزاذت صَضت  بى صَضت هی پصیطزهطتطی بظهبى ٍتطاوٌص ّبیی وِ هیبى سضبهل توبهی  SCORگستطزگی هسل 

ٍ تؼبهلات ثبظاض اظ زضن  بى ًْبییتب هطتطی گبى سبظهبىٍ ذسهبت فیعیىی اظ تأهیي وٌٌس وبلاّبّبی فیعیىی هطثَط ثِ  حسبة(، تطاوٌص

 . ]1395سیفی ضجبػی، [هی ثبضس  بىتمبضبی ثبظاض تب ثطآٍضزُ وطزى ًیبظ هطتطی
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 SCORفرایىذَای مذل  -2-2-1

 :]2015سیوَى ٍ ّوىبضاى، [ضا هَضز ثطضسی لطاض هی زّس پٌج فطایٌس هطرص هسیطیتی زض ظًجیطُ تبهیي  SCORهسل 

 "، ثبظگطت اظ ذطیساضسبل ٍ تحَیل، سبذت ٍ تَلیس، یبثی تبهیي ٍ هٌجغ، ضیعی  عطاحی ٍ ثطًبهِ"

 تبهیي، تَلیس ٍ اضسبل. پبیِ ػجبضت است اظ: فطایٌسّبی اجطایی ،ظًجیطُ تبهیيّط زض وِ  ثیبًگط آى استایي هسل 

 
 تامیه زوجیرٌ یک پایٍ فرایىذَای - 1 ومًدار

 :]2006غفَض، [هحَضّبی اصلی فطایٌسّبی هصوَض زض جسٍل ظیط ثیبى گطزیسُ اًس 

 تعریف فرایىذ اصلی

فطایٌسّبی هطتجظ ثب تَاظى ػطضِ ٍ تمبضب جْت تَسؼِ وبضی ٍ تغبثك ضیعی ضبهل ولیِ  ثطًبهِ ریسیطراحی ي بروامٍ

 ضَز. یبثی، تَلیس ٍ تحَیل هی هٌبست ثب ًیبظّبی هٌجغ

ولیِ فطایٌسّبیی وِ ثطای تحصیل وبلا ٍ ذسهبت جْت هَاجِْ ثب تمبضبی ٍالؼی یب  یابی تامیه ي مىبع

 گطزز. طح هیگیطز زض لبلت فطایٌس تبهیي هغ ضیعی ضسُ صَضت هی ثطًبهِ

ایي فطایٌس ضبهل فطایٌسّبی اًتمبل هحصَل ثِ هَلؼیت ًْبیی ثطای هَاجِْ ثب تمبضبی ٍالؼی  تًلیذ ي ساخت

 گطزز. ضیعی ضسُ ضا ضبهل هی یب ثطًبهِ

سبظی هحصَل/ذسهت ثطای اضضبی تمبضبی ایي فطایٌس ضبهل فطایٌسّبی هطثَط ثِ آهبزُ ارسال ي تحًیل

 ضَز. ًٍمل ٍ هسیطیت تَظیغ( هی ضسُ )هسیطیت سفبضضبت، هسیطیت حولضیعی  ٍالؼی یب ثطًبهِ

ولیِ فطایٌسّبی هطتجظ ثب ثبظگطزاًی وبلا یب زضیبفت وبلای ثطگطت ذَضزُ ثِ ّط زلیلی زض ایي  بازگشت

ضَز: یىی زض اضتجبط ثب ثبظگطت  ضَز. ایي فطایٌس زض زٍ حَظُ استفبزُ هی فطایٌس تؼطیف هی

 اظ هٌبثغ ٍ زیگطی ثبظگطزاًسى هحصَلات هؼیَة اظ هطتطیبى. هَاز اٍلیِ زضیبفتی

 

 SMART مذل از استفادٌ با تأمیه زوجیرٌ حًزٌ در سازمان مذیریت عملکرد ارزیابی  -2-3

 گیطز، هی لطاض ًظط هس سبظهبى زض وِ تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز اضظیبثی ّبی ضبذص ،SCOR هسل اظ ثطگطفتِ ّبی ضبذص ثط ػلاٍُ

 اًس: ضسُ زازُ تَضیح زاهِ زض ّب ٍیژگی ایي .]1385 اگَایَ،[ ثبضٌس زاضتِ ًیع ضا SMART سیستن یه ٍیژگی ثبیس

 S) ( Specific 
 هفبّین اظ یىسبًی ثطزاضت شیٌفؼبى توبهی ثطای ثغَضیىِ ،سٌثبض ٍاضح ٍ سبزُ ،ضفبف یؼٌی س.ٌثبض هطرص ٍ هؼیي ثبیس ّب ضبذص ایي

 ٌس.ًوبی ایجبز

 (M) bleMeasura 
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  ثبضس. همسٍض سبزگی ثِ ّب آى اضظیبثی ٍ سٌثبض گیطی اًساظُ لبثل

(A) Achievable 
 

 ثبضس. همسٍض ضطوت ثطای ّب آى سبذتي هحمك ٍ سٌثبض زستیبثی لبثل

 (R) Realestic 
  .سضٌثب هطتجظ سبظهبى ػولىطز ولیسی ّبی حَظُ ثب ٍ سبظهبى ٍالؼی ضاّجطزّبی ٍ هطی ذظ ٍ ّب هبهَضیت ثب یؼٌی س.ضٌثب گطایبًِ ٍالغ

) T ( frame Time 
 .سٌثبض زاضتِ هؼیي اضظیبثی زٍضُ ضبذص یؼٌی ظهبًی، هحسٍزٓ ٍ چبضچَة

 تأمیه زوجیرٌ مذیریت عملکرد ارزیابی کلیذی َای شاخص -4- 2
 لجلی ّبی ثرص زض وِ ّوبًغَض .]2017 ّوىبضاى، ٍ ضیوبى[ سٌوٌ هی هطرص اّساف ثِ ضسیسى ثطای ضا سبظهبًْب حطوت هسیط ّب ضبذص

 ّبی هسل اسبس ثط همبلِ ایي زض تأهیي، ظًجیطُ هسیطیت حَظُ زض سبظهبًْب ػولىطز اضظیبثی ّبی  ضبذص التجبس ٍ احصبء ضس، زازُ تَضیح

   است. پصیطفتِ صَضت اسوبضت ٍ اسىَض

 

 ّبّب ٍ زاضایی پصیطی، ّعیٌِ پصیطی، اًؼغبف لیت اعویٌبى، ٍاوٌصلبثثٌبثطایي، ػولىطز هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ثب استفبزُ اظ پٌج ضبذص اصلی 

 ضبذص ایي پصیطز. هی صَضت همبلِ ایي زض ضسُ اضائِ هفَْهی هسل لبلت زض ّب، ضبذص ایي زض هستوط ثْجَز ٍ هَضز اضظیبثی لطاض هی گیطز

 ثبضٌس: ثطذَضزاض ظیط ّبی ٍیژگی اظ ثبیس ثبظًگطی زٍضُ ّط زض ّب،

 .هؼیي اضظیبثی زٍضُ اظ ثطذَضزاضی ثَزى، گطایبًِ ٍالغ ،زستیبثی یتلبثل ،گیطی اًساظُ یتلبثل گی،سبز ٍ یتضفبف ،یتهبًؼ ٍ یتبهؼج

 تأمیه زوجیرٌ مذیریت عملکرد مستمر بُبًد مفًُمی مذل -3

 است: ضسُ اضائِ ظیط ضىل ثِ حبضط تحمیك هفَْهی هسل گطزیس، ثیبى لجل ّبی ثرص زض وِ هغبلجی اسبس ثط

 
 

 

 

 

 

 استخراج

 َایی شاخص

 َای: يیصگی با

 ٍ یتبهؼج

 ،یتهبًؼ

 ٍ یتضفبف

 یتلبثل گی،سبز

 ،گیطی اًساظُ

 یتلبثل

 ،زستیبثی
 گطایبًِ ٍالغ

 ثَزى،

 اظ ثطذَضزاضی

 اضظیبثی زٍضُ

 ػولىطز اضظیبثی .هؼیي

 ظًجیطُ هسیطیت

 سبظهبى تأهیي

 ثِ تَجِ ثب

 ّبی ضبذص

 فَق

 پیطٌْبز

 الساهبت

 ثطای اصلاحی

 ػولىطز ثْجَز

 ظًجیطُ هسیطیت

 تأهیي

 ٍ ثبظًگطی

 ضبذص اصلاح

 اضظیبثی ّبی

 ػولىطز

 ظًجیطُ هسیطیت

 تأهیي
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 گیری وتیجٍ ي بحث

 ذَز فؼبلیت سطلَحِ ضا تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز هستوط ثْجَز اصل ثبیس ثبظاض، ّبی ضلبثت ػطصِ زض هَفمیت وست هٌظَض ثِ سبظهبًْب

 ٍالؼی ػولىطز اضظیبثی سبظهبى، زض تأهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز اضظیبثی ولیسی ّبی ضبذص تؼییي ثب تَاى هی ضا ثْجَز ایي .زٌّس  لطاض

 هحمك تأهیي، ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز اضظیبثی ّبی ضبذص اصلاح ٍ ثبظًگطی ّوچٌیي ٍ سبظهبى ػولىطز اصلاح ٍ حَظُ ایي زض سبظهبى

 ایي ثِ تب ضس پطزاذتِ تأهیي ظًجیطُ ظهیٌِ زض سبظهبى ػولىطز اضظیبثی ثطای ّبیی ضبذص اضائِ ثِ همبلِ ایي زض ضاستب، ّویي زض سبذت.

 ػجبضتی ثِ یب گطزز فطاّن سبظهبى تَسظ تأهیي ظًجیطُ هسیطیت اصلی فطایٌسّبی اجطای ًتبیج سٌجص ٍ ثطضسی ثطای ولی چبضچَثی صَضت،

 ًتبیج ػٌَاى ثِ تأهیي، ظًجیطُ هسیطیت زض وِ ضطٍضتی ٍ ولی هحَضّبی آى، اسبس ثط تب ضَز اضازُ ّب سبظهبى ایثط ضٌّوَزّبیی زیگط،

   ثبضٌس. زاضتِ ًظط زض ضا ضٍز هی اًتظبض ػولىطزی

 

 مىابع

 سلسلِ تحلیل فطایٌس اظ استفبزُ ثب تبهیي ظًجیطُ هسیطیت ػولىطز ثْجَز ثط هَثط ػَاهل (، اضظیبثی1395) سیفی ضجبػی، حویسُ .1

 .1395 تبثستبى ٍ ثْبض ،2 ضوبضُ ،1 غصایی، زٍفصلٌبهِ هسیطیت ظًجیطُ اضظش، زٍضُ صٌبیغ زض هطاتجی

سبظی ثط فطٌّگ یبزگیطی  تبثیط وَچه (،1396) سیس حسیي ضضَی حبجی آلب ٍ ضیسُ سبزات ّبضوی، ًیلَفط، احوسظازُ وٌسی .2

 تَسؼِ. ضٍیىطز ثب سبظهبًی هـلی فطٌّگ وٌفطاًس همـبالت هجوَػِ، ثٌیبى ٍ چبثىی سبظهبى زض ضطوتْبی زاًص

 82721625: ذجط ذَزضٍسبظی، ذجطگعاضی ایطًب هَضخ . وس صٌؼت ضٍضي سبیِ زض سبظاى لغؼِ (، حیبت1396) زّمبى، هصغفی .3

(6245162). 

 زاًطگبُ اًسبًی ٍ جتوبػیا ػلَم هجلِ هسیطیت، حسبثساضی زض ًوبیٌسگی تئَضی وبضثطزّبی (، ثطضسی1382ًوبظی،هحوس ) .4

 1382. ضیطاظ، تبثستبى

5. Xiuhui Li, Qinan Wang. (2007), ―Coordination Mechanisms of Supply Chain Systems‖, 

European Journal of Operation Research. 

 .1385 ًططآهَظُ؛ تیوَضی؛ هیتطا تطجوِ زهیٌگ؛ زوتط ّبی آهَظُ (؛1385ضافبئل ) اگَایَ، .6

 .173 ضوبضُ- ّفسّن سبل-تسثیط سبظهبى، هبٌّبهِ هستوط ثْجَز ٍ ػولىطز (، اضظیبثی2006غفَض )ضحیوی،  .7

پبیــساض،  تبهیــي هسیطیــت ظًجیــطُ حــَظُ زض پژٍّــص ضًٍــس (، ثطضســی1395ًست ) عجبعجبیی هحوس ٍ سیس زثبغی حبهس .8

 .78ثطضسی ّبی ثبظضگبًی، ضوبضُ 

ًرستیي وٌفطاًس  ،SCOR ، اضظیبثی ػولىطز ظًجیطُ تبهیي ثب استفبزُ اظ هسل (1386)َضی ضئیس صفطی, هجتجی ٍ وبهیبض غف .9

 .ثیي الوللی هسیطیت ظًجیطُ ی تبهیي ٍ سیستن ّبی اعلاػبت، اًجوي هسیطیت استطاتژیه ایطاى

10. Jin Cal, Xiangdong Liu, Zhihui Xiao, Jin Liu (2009), ―Improving Supply Chain Performance 

Management: A Systematic Approach to Analyzing Interactive KPI Accomplishment‖, 

Decision Support System. 
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