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 بزرسی رابطَ فاکتْرُای درّى ساسهاًی ّ پذیزش هدل کارت اهتیاسی هتْاسى

 ) هطالعَ هْردی: ضزکت ایزاى خْدرّ (

 
  ضبٌن فتحی

 کبسؽُبط اسؽذ سؽتّ يذیشیت اخشایی، کبسؽُبط ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ

 Dew_sh_f@yahoo.com 
 دکتز  اصغز هطبکی اصفِاًی

 اعتبد تًبو ٔ ػضٕ ْیذت ػهًی داَؾگبِ تشثیت يذسط  

moshabak@modares.ac.ir 
 دکتز کاهبیش جلالی فزاُاًی

 اعتبدیبس ٔ ػضٕ ْیئت ػهًی داَؾگبِ آصاد 

k.jalalifarahani@gmail.com 

 

 چکیدٍ: 

ی تٕخٓی لبثم يبنی ٔ يُبثغ اَشژٔلت ٔ  ْب عبصيبٌٔ  ْب ؽشکتیبسی اص ثغیشاٌ اسؽذ يذايشٔصِ 

ی اخشااص ػذو  ْب آٌی اکثش ٔنکُُذ  یيی خٕد ْب عبصيبٌی اعبعْبی  یاعتشاتژیٍ تذٔسا فشف 

دس چُیٍ فضبیي خبسی عبصی عیغتى يذیشیت ػًهکشد  .گٕیُذ یيْبی خٕد عخٍ  یاعتشاتژيغهٕة 

دسَتیدّ پزیشػ آٌ دس عبصيبَٓب ثب يغبیم ٔ يؾکلاتی ًْشاِ يی ثبؽذ ٔ ثّ  دؽٕاس خٕاْذ ثٕد.

يب دس ایٍ سازتی ایٍ پزیشػ فٕست َخٕاْذ گشفت.ػٕايم يختهفی دس ایٍ پزیشػ َمؼ داسَذ. 

َمؼ ػٕيم داخهی عبصيبَٓب کّ دس پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ )کّ اص يًٓتشیٍ تسمیك ثّ 

 694عیغتًٓبی  يذیشیت ػًهکشد اعت ( يٕثش يی ثبؽذ يی پشداصیى.خبيؼّ آيبسی دس ایٍ تسمیك 

َفش اص خجشگبٌ ٔ کبسؽُبعبٌ ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ ثٕدِ ٔ اثضاس گشدآٔسی دادِ ْب پشعؾُبيّ 

يم عٍ عبصيبٌ،اَذاصِ عبصيبٌ، کُتشل فشآیُذْبی کبسی ٔ تُٕع ثٕد. عی ایٍ تسمیك ػٕا

يسقٕلات ٔ خذيبت ثشسعی ؽذ ٔ يؾخـ ؽذ ایٍ ػٕايم دس پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ يٕثش ثٕدِ 

 ٔ تبثیش عٍ عبصيبٌ ثبلاتش ٔ کُتشل فشآیُذْبی کبسی کًتش يی ثبؽذ.

 

 يتٕاصٌ صیايتیب کبست -ػٕايم پزیشػ  –ػٕايم داخهی :  ّاژگاى کلیدی

 
 

 

 هقدهَ: .1

عبصيبٌ ْبي ايشٔصي دس يسیظ ْبي ثغیبس يتغیش ٔ پیچیذِ داخهي ثب چبنؼ ْبي ػذیذِ اي اص 

خًهّ فؾبس ثشاي ؽفبفیت ٔ پبعخگٕیي ثیؾتش، يُبثغ يبني يسذٔد ٔ دس زبل اتًبو ،افضایؼ 

يتفبٔت ثشاي ٔظبیف ٔ فؼبنیت ْب ،تغییشات پش عشػت تكُٕنٕژي ٔ ْدٕو ساِ زم ْبي يذیشیتي 

ی عبصيبٌ خٕد تقٕس ثشایشاٌ يذیٍ ای کّ اَذاص.چؾى ثٓجٕد ٔضؼیت عبصيبٌ ْب يٕاخّ اَذ

یبس ثغیٍ چؾى اَذاص ای ٔ دسک کبسکُبٌ اص آگبْی ٔنسٔؽٍ اعت  کبيلاا  ْب آٌی خٕد ثشا کُُذ یي

یبس کًتش ثغیٍ چؾى اَذاص ای تسمك اْذاف يُجؼث اص ثشا ْب آٌی ٔ ًْذن عٕیی ْىکى ٔ 

ی ثشای زهی ساِ خٕیشاٌ اسؽذ ًْٕاسِ دس خغت ٔ يذیٍ ثُبثشا(  6131)اثشاْیًی،يشیى .تاع

یبثی ثّ اسصی ْب سٔػیبٌ يیٍ أ دس  اَذ ثٕدِْبی خٕد  یاعتشاتژی اخشایُبٌ اص اعًزقٕل اص 

ی ثش داَؼ يجتُاَذدس ػقش التقبد  یذِثشگضْبی خٕد  یاعتشاتژی اخشای خٓت کُتشل اثضاسػُٕاٌ 

یت لبثهايشٔصِ داَؼ ٔ  .یغتَ ْب آٌْبی يؾٕٓد  ییداسای ثّ يتک ْب عبصيبٌیٍ آفشیت اسصػ فؼبن

ی اعلاػبت ٔ فُبٔسیفیت يسقٕلات ٔ خذيبت کیٍ کُُذگبٌ تأيیبٌ ٔ يؾتشکبسکُبٌ سٔاثظ ثب 

ی تٕاًَُذاَذ ٔ  یضیکیفْبی  ییداساْبیی ثّ يشاتت اسصؽًُذتش اص  ییداسای عبصيبَفشُْگ 

سا سلى  ْب آٌیُی آفشی اسصػ افهْبی َبيؾٕٓد لذست  ییداسایٍ ایشی کبس گثّ دس  ْب عبصيبٌ

ْبی َبيؾٕٓد ٔ  ییداسایٍ ایبثی اسصیی تٕاَبی يبنی ْب عُدّی ثش يجتُْبی  یبثیاسصصَذ ٔ  یي

یم دّْ أا( دس 6133)صْشِ ٔ دیگشاٌ ذ.سا َذاسَ ْب عبصيبٌیت يٕفمثش  ْب آٌیش تأثاَؼکبط 

یٍ سٔػ يؼتمذ ثٕد ا ذ.ی ؽيؼشفیب دَیٍ ثّ يسممتٕاصٌ تٕعظ چُذ تٍ اص یبثی ياسصسٔػ  6991

یذ اص ثبی ثبؽذ ثهکّ ػًهکشد سا يتکی( يبنی )ْب عُدّیغتی تُٓب ثّ َجبیبثی ػًهکشد اسصکّ 

یض يٕسد َسؽذ( ٔ ی( ٔ )یبدگیشی داخهیُذْبی فشای( )يؾتشیگشی ًْچٌٕ يُظش )دْبی يٓى  يُظش

 د.یبثی لشاس دااسص

 هسالَ:بیاى  -2

( کّ ايشٔصِ تٕخّ صیبدی سا ثّ خٕد خهت کشدِ ، َّ تُٓب یک  BSCکبست ايتیبصی يتٕاصٌ ) 

 (  ثهکّ یک 6133اثضاس اَذاصِ گیشی ػًهکشد فشاگیش ٔ یکپبسچّ اعت ،.)يیشکبظًی،ػزسا 
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ػًهکشد سا  BSCعیغتى يذیشیتی ثب سٔیکشد خذیذ يذیشیت اعتشاتژیک يی ثبؽذ . اگشچّ چبسچٕة 

، ٔني دس دس عغٕذ عبصيبٌ گشفتّ تب عغر تدبسی ٔ تب عغر فشدی يٕسد ثشسعی لشاس يی دْذ 

َّ ثّ عٕس َغجی ٔ َّ ثّ عٕس يغهك ، ْیچ  BSC.  كبسثشد آٌ دايٓب ٔ يؼبیجي َیض ٔخٕد داسد

 تکُیکی ثشای تخًیٍ يیضاٌ يؾبسکت ْش چؾى اَذاص اسائّ ًَی دْذ ٔ زتی اًْیت َغجی ْش ؽبخـ

( اعتفبدِ اص کبست ايتیبصی 0111سا َیض تست یک چؾى اَذاص ٔازذ تخًیٍ ًَی صَذ. صیگُفٕط)

يتٕاصٌ سا ثّ يُظٕس اَتخبة ؽبخـ ْبی ػًهکشد دس زٕصِ ثبصسعی يًیضی داخهی َؾبٌ داد. 

( اعتفبدِ اص کبست ايتیبصی يتٕاصٌ سا ثشای تمٕیت يذیشیت ػًهکشد 0111کبنٍ ًْٔکبساٌ )

کبست ايتیبصی يتٕاصٌ سا یکی اص يؼشٔف تشیٍ عیغتى ْبی  (0110لاَکٕیغت) پیؾُٓبد دادَذ.

اَذاصِ گیشی ٔ عُدؼ ػًهکشد دس آيشیکب ٔ اسٔپب تهمی کشد. ثب تٕخّ ثّ گغتشػ سلبثت خٓبَی 

ٔ افضایؼ تُٕع تمبضبی يؾتشی عبصيبٌ ْب ثشای زفظ ثبصاس ٔ کغت عٕد ثبیذ ثغٕس يذأو دس 

ئّ خذيبت ٔ فشآیُذْبی فؼبنیت يغبثك ثب علایك يؾتشیبٌ ثبؽُذ. تلاػ ثشای ثٓجٕد تٕنیذ اسا

پش ٔاضر اعت کّ يؾتشی ايشٔصی خٕاعتبس يسقٕنی ثب کیفیت  ٔ دس ػیٍ زبل ثب لیًتی يُبعت 

اعت. ایٍ ايش َیض يغتهضو استجبط َضدیک ثب يؾتشیبٌ ٔ ؽُبخت کبفی اص فشآیُذْبی دسَٔی 

کبيم ٔ فسیسی اص ػًهیبت دسَٔی یک عبصيبٌ ٔ عبصيبٌ اعت. اثضاسی کّ يی تٕاَذ ؽُبخت 

عبصيبٌ ْبي ايشٔصي دس  .ثبصخٕس يُبعجی اص ػًهکشد کبسکُبٌ اسائّ کُذ، اسصیبثی ػًهکشد اعت

يسیظ ْبي ثغیبس يتغیش ٔ پیچیذِ داخهي ثب چبنؼ ْبي ػذیذِ اي اص خًهّ فؾبس ثشاي ؽفبفیت 

،افضایؼ ٔظبیف ٔ فؼبنیت ْب  ٔ پبعخگٕیي ثیؾتش، يُبثغ يبني يسذٔد ٔ دس زبل اتًبو

،تغییشات پش عشػت تكُٕنٕژي ٔ ْدٕو ساِ زم ْبي يذیشیتي يتفبٔت ثشاي ثٓجٕد ٔضؼیت عبصيبٌ 

ْب يٕاخّ اَذ.دس چُیٍ فضبیي خبسی عبصی عیغتى يذیشیت ػًهکشد دؽٕاس خٕاْذ ثٕد. دسَتیدّ 

ایٍ پزیشػ فٕست  پزیشػ آٌ دس عبصيبَٓب ثب يغبیم ٔ يؾکلاتی ًْشاِ يی ثبؽذ ٔ ثّ سازتی

نزا ػٕايم داخهی عبصيبَٓب کّ دس  .َخٕاْذ گشفت. ػٕايم يختهفی دس ایٍ پزیشػ َمؼ داسَذ

پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ يٕثش يی ثبؽُذ ،  ٔ ثشسعی َمؼ آَٓب دس ایٍ پزیشػ ، دغذغّ  

بست . پظ ایٍ عٕال يغشذ اعت کّ َمؼ ػٕايم داخهی يٕثش ثش اخشای کای ثشای ؽشکتٓب ثبؽذ.

 ايتیبصی يتٕاصٌ چّ يی ثبؽذ؟
 ضزّرت تحقیق: -3

يذل اسصیبثی يتٕاصٌ یکی اص يذل ْبی ثغیبس يغشذ ٔ سایح دس دٔ دّْ اخیش يی ثبؽذ کّ دس 

خقٕؿ َظبست ٔ اسصیبثی ػًهکشد عبصيبٌ ْب اػى اص تٕنیذی ٔ خذيبتی تسٕل َٕیُی سا ایدبد 

ٕاَذ سٔیکشد خبيغ ٔ يتٕاصَی سا َغجت کشدِ اعت. اعتفبدِ اص ایٍ يذل دس کؾٕس ایشاٌ يی ت

ثّ اسصیبثی ؽشکت ْبی خٕدسٔعبصی دس ایٍ زٕصِ سا داؽتّ ٔ ثب ؽُبعبیی َمبط لٕت ٔ ضؼف 

ػًهکشدی ، يٕخت سلبثت ثیؾتش ثیٍ آَٓب ٔ دس َتیدّ افضایؼ کبسآئی ٔ اثشثخؾی َٓبیی ؽشکت 

 خٕاْذ ؽذ.

ضی ٔ يذیشیت ثبتٕخّ ثّ يضایبی کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ثشَبيّ سی 

اعتشاتژیک،تٕاًَُذعبصی يذیشاٌ دس پیبدِ عبصی يٕفك اعتشاتژیٓبی خٕد دس زٕصِ ْبی يبنی ٔ 

تجذیم اْذاف تذٔیٍ اعتشاتژی ٔ اخشای آٌ ثب  غیش يبنی ٔ ًْچُیٍ پش کشدٌ ؽکبف يیبٌ

عبصيبٌ ثّ يؼیبسْبی لبثم اَذاصِ گیشی ، اعتفبدِ اص ایٍ عیغتى يذیشیت ػًهکشد يتٕاصٌ 

. ت ٔیژِ ای پیذا يی کُذ. دسَتیدّ پزیشػ آٌ دس عبصيبَٓب اًْیت ثبلایی پیذا يی کُذاًْی

نزا ثشسعی ػٕايهی کّ دس پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس عبصيبَٓب يٕثش يی ثبؽذ، دس 

پزیشػ ٔ خبسی عبصی آٌ ضشٔست يی یبثذ.دس ایٍ تسمیك يی خٕاْیى ػٕايم داخهی کّ ثش پزیشػ 

ٌ دس ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ يٕثش اعت سا ثشسعی کُیى. ثشسعی ایٍ ػٕايم دس کبست ايتیبصی يتٕاص

 فتؼت خٕدسٔ عبصی ایشاٌ تبکٌُٕ فٕست َگشفتّ ٔ خلا آٌ دسایٍ فُؼت ٔخٕد داسد.

 ـ  پزسص ُای تحقیق 4

 عٕال افهی : 

 آیب ثیٍ  فبکتٕسْبی دسٌٔ عبصيبَی ٔ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ساثغّ ای ٔخٕد داسد؟

  عٕالات فشػی : 
 آیب عٍ عبصيبٌ ثب اخشای کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ ساثغّ داسد؟

آیب تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت عبصيبٌ ثب اخشای کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ 

 ساثغّ داسد ؟

 ّ داسد ؟آیب اَذاصِ عبصيبٌ ثب اخشای کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ ساثغ
آیب کُتشل فشایُذ ْبی کبسی ثب اخشای کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ ساثغّ 

 داسد ؟
 هتغیزُای تحقیق: -5

دس ایٍ تسمیك، عٍ عبصيبٌ،اَذاصِ عبصيبٌ،تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت ، کُتشل فشآیُذْبی کبسی ، 

 يی ثبؽُذ. يتغیشْبی يغتمم ٔ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ،يتغیش ٔاثغتّ

 تعزیف هتغیزُای تحقیق: -5-1

   اَذاصِ عبصيبٌ:
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 :ثضسگی عبصيبٌ داسای چٓبس ػُقش یب خضء اعت 

 

ْبی ْبی ثیًبسعتبٌ، تؼذاد خغٕط تٕنیذ ، تؼذاد کلاطتؼذاد تخت :ظشفیت فیضیکی عبصيبٌ -

 ...داَؾگبِ،

کبسٔ کغت فقهی، َٕع ٔلت، کبسکُبٌ َیًّ تشیٍ يؼیبسسایح: کبسکُبٌ يٕخٕد عبصيبٌ -

 فُؼت

 تؼذاد يؾتشیبٌ ٔ تؼذاد داَؾدٕیبٌ ٔ فشٔػ : ٔسٔدی ٔ خشٔخی عبصيبٌ -

 يُبثغ يبنی ٔ يبدی -

 عٍ عبصيبٌ: عبثمّ فؼبنیت

 تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت:گَٕبگَٕی يسقٕلات تٕنیذ ؽذِ یب خذيبت اسائّ ؽذِ تٕعظ عبصيبٌ 

تلاػ عیغتًبتیک تٕعظ يذیشاٌ کغت ٔ کبس ثشای ایُکّ ػًهکشد سا ثب  کُتشل فشآیُذْبی کبسی:

ْب ثغُدُذ تب يؾخـ ؽٕد کّ آیب ػًهکشد  ْب ٔ ْذف ٔ ثشَبيّ  اعتبَذاسدْبی اص پیؼ تؼییٍ ؽذِ

 .ٔ خشٔخی، يغبثك ثب اَتظبسات ْغت یب خیش
 ـ هدل هفِْهی  6

دِ ٔ ثّ ثشسعی ساثغّ يذل يفٕٓيی صیش ثشگشفتّ اص يفٕٓو کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثٕ

يتغیشْبیی دس پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ يی پشداصد. دس ایٍ يذل ،ػٕايم داخهی یک 

عبصيبٌ کّ يی تٕاَذ دس ایدبد پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس عبصيبٌ َمؼ داؽتّ ثبؽُذ 

 ثشسعی ؽذِ ٔ تبثیش ْشیک ثّ ػُٕاٌ يتغیشْبی يغتمم سٔی کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثّ ػُٕاٌ

يتغیش ٔاثغتّ ثشسعی يی ؽٕد. ایٍ يذل دسخقٕؿ ػٕايم داخهی عبصيبٌ خبيغ ثٕدِ ٔ ثّ عبدگی 

 گٕیبی ایٍ ساثغّ يی ثبؽذ.

سٔی کبست  نزا ثب اعتُبد ثّ يذل يفٕٓيی صیش ثّ ثشسعی ساثغّ ْشیک اص يتغیش ْبی تسمیك

 ايتیبصی يتٕاصٌ يی پشداصیى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( Patrícia RodriguesQuesado, BeatrizAibar-Guzmán, LúciaLimaRodrigue  2116هدل هفِْهی تحقیق)-1ضکل 

 

 هباًي ًظزي-7

 تعزیف ارسیابی عولکزد:  -7-1

 اسصیبثي ػًهكشد اسایّ ؽذِ اعت. اص خًهّ:تؼبسیف يختهفي اص َظبو 

اسصیبثي ػًهكشد ثّ يدًٕػّ الذايبت ٔ اعلاػبتي اعلاق يي گشدد كّ ثّ يُظٕ افضایؼ عغر 

اعتفبدِ ثٓیُّ اص ايكبَبت ٔ يُبثغ دس خٓت دعتیبثي ثّ ْذفٓب ثّ ؽیِٕ اي التقبدي تٕآو 

َسِٕ اعتفبدِ اص “شد دس ثؼذ گیشد، ثغٕسیكّ، اسصیبثي ػًهك ثب كبسایي ٔ اثش ثخؾي فٕست يي

ؽٕد. اگش دس عبدِ تشیٍ تؼشیف َغجت دادِ  بي كبسایي ثیبٌ ييْ اعبعبا دس لبنت ؽبخـ” يُبثغ

ثّ عتبدِ سا كبسایي ثذاَیى، َظبو اسصیبثي دس ٔالغ يیضاٌ كبسایي تقًیًبت يذیشیت دس 

شیٍ ؽبخـ آٌ فشفّ ت دْذ كّ ػًذِ خقٕؿ اعتفبدِ اص يُبثغ ٔ ايكبَبت سا يٕسد عُدؼ لشاس يي

” ثؼذ عبصيبَي“ثبؽذ. اص عٕي دیگش اسصیبثي ػًهكشد دس  ْب يي التقبدي یب ثٓیُّ ثٕدٌ فؼبنیت

ضاٌ دعتیبثي ثّ اْذاف ٔ یْبعت، يُظٕس اص اثش ثخؾي، ي يؼًٕلاا يتؼبسف اثش ثخؾي فؼبنیت

بثي ػًهكشد ثّ عٕس كهي َظبو اسصی. ْب ٔ ػًهیبت اعت كبسا ثٕدٌ فؼبنیت ْب ثب ٔیژگي ثشَبيّ

سا يي تٕاٌ فشایُذ عُدؼ ٔ اَذاصِ گیشي ٔ يمبیغّ يیضاٌ ٔ َسِٕ دعتیبثي ثّ ٔضؼیت يغهٕة 

 (6133.)يٓشگبٌ،يسًذسضب،داَغت
 اُویت ًظام ارسیابی عولکزد:  -7-2

دس زبل زبضش ثب تٕخّ ثّ تسٕلات ؽگشفت دس صيیُّ فُؼت ٔ يذیشیت ، ٔخٕد َظبو اسصیبثی 

گَّٕ ای کّ فمذاٌ َظبو اسصیبثی دس اثؼبد يختهف عبصيبٌ ، اػى اختُبة َبپزیش اعت ، ثّ 

اص اسصیبثی دس اعتفبدِ اص يُبثغ ،ايکبَبت ، کبسکُبٌ ، اْذاف ٔ اعتشاتژیٓب ، ثّ ػُٕاٌ 

( ثُبثشایٍ يجسث  6136یکی اص ػلایى ثیًبسیٓبی عبصيبٌ لهًذاد يی ؽٕد ) خغشٔی ثًٍٓ يبِ ، 

 َضد عبصيبَٓب ٔ يذیشاٌ ثشخٕسداس اعت . اسصیبثی ػًهکشد اص اًْیت ٔیژِ ای 

سازمان سن و سابقه  

 و محصولات تنوع
 خدمات

 کارتپذیرش 
متوازن امتیازی  

 کنترل فرآیندهای کاری

 اندازه سازمان
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 سطْح ارسیابی عولکزد  -7-3

 عغر خٕد اسصیبثی :-7-1-6

 deeming prize .يذل خبیضِ ديیُگ :   -

 يذل يبنکٕو ٔ ثبنذسیح   -

 (EFQMيذل ثُیبد اسٔپبئی يذیشیت کیفیت )  -
 عغر اسصیبثی فشدی -7-1-0
 عغر اسصیبثی عبصيبَی -7-1-1

 (BSCاهتیاس هتْاسى )کارت سیستن  -7-4

اعبعب ثؼُٕاٌ یک سٔػ َٕیٍ اسصیبثی  6990سٔػ اسصیبثی يتٕاصٌ دس اثتذای پیذایؼ دس عبل 

ػًهکشد ثب ْذف سفغ َبکبسآيذی سٔؽٓبی اسصیبثی ػًهکشد عبصيبَٓب ) کّ ػًذتب يتکی ثش عُدّ 

 BSCْبی يبنی ثٕدَذ ( تٕعظ ساثشت کبپلاٌ ٔ دیٕیذ َٕستٌٕ يؼشفی گشدیذ . . ثؼذْب سٔػ 

 ی خٓت کًک ثّ تسمك اعتشاتژی ، ٔ عیغتًی ثشای يذیشیت اعتشاتژی يغشذ ؽذ .ثؼُٕاٌ اثضاس

 هٌاظز کارت اهتیاسی هتْاسى: -7-4-1

 ـ يُظش يبنی  

 ـ يُظش يؾتشی 
 ـ يُظش فشآیُذْبی داخهی 
 ـ يُظش یبدگیشی ٔ سؽذ 

BSC  خٕد ثّ يذیشیت اسؽذ عبصيبٌ کًک يی کُذ تب اْذاف يُذسج دس چؾى اَذاص ٔ اعتشاتژیٓبی

سا کّ دس لبنت خًلات کهی ثیبٌ يی ؽٕد ثّ فٕست عُدّ ْب ، اْذاف کهی ، ثشَبيّ ْب ٔ 

اثتکبسات اخشائی لبثم فٓى ثشای ًّْ افشاد دس ْشیک اص چٓبس يُظش عبصيبَی ثیبٌ ًَبیذ . 

ایٍ ؽبخقٓب ٔ اْذاف َّ تُٓب ثشای عغر کهی عبصيبٌ ، ثهکّ ثشای تًبيی عغٕذ ٔ ٔازذْب ، ٔ 

بٌ تؼییٍ ٔ اػلاو يی گشدد . ثب اتقبل ایٍ يؼیبس ْبی اسصیبثی ثّ یکذیگش ٔ ثب زتی کبسکُ

اعتشاتژی عبصيبٌ ، َٕػی ًْغٕئی ٔ ًْذسدی ٔ ْى َظشی دس تسمك اْذاف عبسيبَی ثّ ٔخٕد يی 

َبؽی اص چٓبس يٕسد تٕاصَی اعت کّ تٕعظ ایٍ سٔػ اسصیبثی   BSCآیذ  ٔاژِ يتٕاصٌ دس سٔػ 

 (11ٔ16، ؿ ؿ  6134گشدد )کبپلاٌ ٔ ًْکبساٌ ، دس عبصيبٌ ایدبد يی 

 ـ تٕاصٌ ثیٍ عُدّ ْبی يبنی ٔ غیش يبنی 

 ـ تٕاصٌ ثیٍ ریُفؼبٌ داخهی ٔ خبسخی عبصيبٌ 

 ـ تٕاصٌ ثیٍ اْذاف ثهُذ يذت ٔ کٕتبِ يذت 

 ـ تٕاصٌ ثیٍ ؽبخقٓبی ْبدی ٔ تبثغ ػًهکشد

 جوع بٌدی هباًی ًظزی -7-5

بصی يتٕاصٌ داسای يضایبی صیبدی ثٕدِ کّ ثّ عٕس خلافّ يی ًْبَغٕس کّ ثشسعی ؽذ کبست ايتی

 تٕاٌ ثّ يٕاسد صیش اؽبسِ کشد:

 عبصيبٌ سا خٓت اعتشاتژی ْى عٕ يی کُذ.

 ثشَبيّ سیضی اعتشاتژیک سا یکپبسچّ يی کُذ.

 يٕخت تخقیـ ثٓیُّ يُبثغ يی ؽٕد.

 ثبػث ثٓجٕد اثش ثخؾی يذیشیت يی ؽٕد.

کبست ايتیبصی يتٕاصٌ اص عٕی ثُگبْٓب ٔ عبصيبَٓب اًْیت  ثبتٕخّ ثّ يٕاسد رکش ؽذِ پزیشػ

صیبدی پیذا خٕاْذ کشد.دستسمیمبت پیؾیٍ ،يغبنؼبت فٕست گشفتّ ثیؾتش زٕل يسٕس اخشای کبست 

ايتیبصی يتٕاصٌ دس ثُگبْٓب ثٕدِ ٔ دسخقٕؿ ػٕايم يٕثش ثش پزیشػ آٌ ثشسعی صیبدی فٕست 

م داخهی تبثیش گزاس دس پزیشػ کبست ايتیبصی َگشفتّ اعت. نزا دس ایٍ تسمیك دسخقٕؿ ػٕاي

 يتٕاصٌ اص عٕی ؽشکت يٕسد يغبنؼّ )ایشاٌ خٕدسٔ( تسمیك ٔ ثشسعی فٕست گشفتّ اعت .

 رّش تحقیق-8

ایٍ پژْٔؼ اص َظش ْذف کبسثشدی ٔ اص َظش خًغ آٔسی دادِ تٕفیفی_ پیًبیؾی ٔ اص َٕع 

 ثبؽذ.اعُبدی_ يیذاَی يی

 جاهعَ آهاری-8-1

آيبسی يٕسد يغبنؼّ ایٍ تسمیك کبسؽُبعبٌ اسؽذ ٔ خجشِ دس زٕصِ ثشَبيّ سیضی خبيؼّ 

 َفش يی ثبؽذ. 211اعتشاتژیک ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ يی ثبؽذ کّ تؼذاد آَٓب زذٔد 

 ًََّٕ آيبسی ٔ سٔػ ًََّٕ گیشی-3-0

سٔػ ًََّٕ گیشی دس تسمیك زبضش سٔػ ًََّٕ گیشی تقبدفی کّ دس ایٍ سٔػ اص خذٔل يٕسگبٌ 

 َفش يی ثبؽذ. 694ای ًََّٕ گیشی اعتفبدِ يی گشدد کّ ثشاعبط خذٔل يٕسگبٌ زدى ًََّٕ ثش

 

 ابشار جوع آّری اطلاعات-8-3

اثضاس اعتفبدِ دس ایٍ تسمیك پشعؾُبيّ يی ثبؽذ. پشعؾُبيّ ْبی تسمیك زبضش اص دٔ ثخؼ 

يشثٕط ثّ خًؼیت  عٕالات ػًٕيی ٔ اختقبفی تؾکیم گشدیذِ اعت کّ دس ثخؼ عٕالات ػًٕيی، عٕالات

ؽُبختی ثّ تٕفیف ٔیژگی ْبی پبعخ دُْذگبٌ ثّ پشعؾُبيّ پشداختّ اعت ٔ دس ثخؼ عٕالات 

 اختقبفی ثّ تٕفیف يتغیش ْبی يشثٕط ثّ تسمیك پشداختّ ؽذِ اعت.
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 صحَ گذاری هدل تحقیق ّ سیز عْاهل-8-4

م اعتفبدِ ؽذِ دسایٍ يمبنّ خٓت ثشسعی ساثغّ ْشیک اص فشضیبت تسمیك اص تؼذادی صیش ػبي

اعت. ْشیک اص ایٍ صیش ػٕايم عٕالات پشعؾُبيّ سا تؾکیم دادَذ . اعتخشاج أنیّ آَٓب 

ثٕعیهّ ثشسعیٓبی فٕست گشفتّ سٔی يتٌٕ تسمیمبت گزؽتّ ٔ يقبزجّ ثب کبسؽُبعبٌ ٔ خجشگبٌ 

َفش اص خجشگبٌ ٔ کبسؽُبعبٌ َظشخٕاْی فٕست  11فٕست گشفت. ثشای فسّ گزاسی سٔی ػٕايم اص 

دادِ  3-6ٔ ثّ ْش يٕسدی ايتیبص  گشفت ٔ آَٓب َظشات خٕد سا دس غبنت عیف نیکشت اػلاو کشدَذ

ؽذ.عپظ يدًٕع ايتیبصْبی دادِ ؽذِ ثجت گشدیذ. پظ اص ثشسعی ايتیبصْبی دادِ ؽذِ ػٕايهی 

ػبيم( ٔ ػٕايم  9کّ کًتشیٍ ايتیبصْب سا داؽتُذ عجك خذٔل صیش اص نیغت ػٕايم ززف ؽذَذ )

 ذِ دس پشعؾُبيّ لشاس گشفتُذ.ثبلی يبَ

 
 صحَ گذاری سیز عْاهل-1جدّل 

 تجشیَ تحلیل دادٍ ُا -9

ْبي تسمیك اص آيبس تٕفیفي ٔ اعتُجبعي اعتفبدِ ؽذِ اعت. اص  ثشاي تدضیّ ٔ تسهیم دادِ

ْبي گشایؼ ثّ يشكض ٔ پشاكُذگي ٔ اص آيبس اعتُجبعي ثشاي  آيبس تٕفیفي ثشاي يسبعجّ ؽبخـ

ْبي ًْجغتگي  ْبي تسمیك اص آصيٌٕ اعتفبدِ ؽذِ اعت. ثشاي آصيٌٕ فشضیّ ْب آصيٌٕ فشضیّ

 اعپیشيٍ اعتفبدِ ؽذِ اعت.

 تجشیَ ّ تحلیل تْصیفي دادٍ ُا-9-1

 خُغیت-9-6-6

% َیض ثّ 3% صٌ ٔ زذٔد 03%  اص پبعخ دَذگبٌ يشد ،42زذٔد  0ثش اعبط یبفتّ ْب ی خذٔل 

 عٕال فٕق پبعخ َذادَذ.
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 ٔاَي ٔ دسفذ فشأاَي خُغیت پبعخ دُْذگبٌ(: تٕصیغ فشا0خذٔل)

ؽبخقٓبي          

 آيبسي

 خُغیت
 دسفذ فشأاَي

 تؼذاد افشاد

 يشد
42.130% 603 

 صٌ
03.612% 33 

 ثذٌٔ پبعخ
7.321% 64 

 694 %611 خًغ

 

 ـ عٍ 9-6-0
عبل، زذٔد  11تب  01% اص پبعخ دُْذگبٌ دس سدِ عُي 61( زذٔد 1ثش اعبط یبفتّ ْبي خذٔل )

عبل  31% َیض ثیؾتش اص 60عبل، 31تب  26% دس سدِ عُي 03عبل،   21تب  16% دس سدِ عُي 22

 % ثّ عٕال فٕق پبعخ َذادِ اَذ.3عٍ داؽتّ اَذ. ًْچُیٍ زذٔد 

 (: تٕصیغ فشأاَي ٔ دسفذ فشأاَي سدِ ْبي عُي پبعخ دُْذگب1ٌخذٔل)

ؽبخقٓبي                

 آيبسي

 سدِ ْبي عُي
 دسفذ فشأاَي

 تؼذاد

 عبل 11تب  01
61.23% 06 

 عبل 21تب  16
21.79% 34 

 عبل 31تب    26
03.61% 33 

 عبل 31ثیؾتش اص 
60.26% 02 

 ثذٌٔ پبعخ
3.00% 61 

 694 %611 خًغ

 

 ـ تسقیلات 9-6-1

%  اص پبعخ دَذگبٌ 61% اص پبعخ دُْذگبٌ دیپهى ،  00(: زذٔد 2ثش اعبط یبفتّ ْبي خذٔل )

% داساي يذسن تسقیهي فٕق نیغبَظ ٔ زذٔد 61% نیغبَظ ، 31تسقیهي فٕق دیپهى، داساي يذسن 

 % َیض ثّ عٕال فٕق خٕاة َذادِ اَذ.0
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 (: تٕصیغ فشأاَي ٔ دسفذ فشأاَي يذسن تسقیهي پبعخ دُْذگب2ٌخذٔل)

ؽبخقٓبي          

 آيبسي

 يذسن تسقیهي
 دسفذ فشأاَي

 تؼذاد

 دیپهى 
00.17% 21 

 فٕق دیپهى 
60.70% 04 

 نیغبَظ
31.61% 611 

 فٕق نیغبَظ ٔ ثبلاتش
9.32% 01 

 ثذٌٔ پبعخ
6.90% 2 

 694 %611 خًغ

 
 

 ـ عبثمّ ؽغهی 9-6-2

 6% اص پبعخ دُْذگبٌ داساي عبثمّ ؽغهی كًتش اص 66( زذٔد 3ثش اعبط یبفتّ ْبي خذٔل )

% داساي عبثمّ 62ٔ  عبل 61تب  3% عبثمّ 19عبل،  3تب  6% داساي عبثمّ ؽغهی11عبل، زذٔد 

 % َیض ثّ عٕال فٕق خٕاة َذادِ اَذ.1عبل ثٕدِ اَذ. ًْچُیٍ  61خذيت ثیؾتش اص 

 
 (: تٕصیغ فشأاَي ٔ دسفذ فشأاَي عبثمّ خذيت پبعخ دُْذگب3ٌخذٔل)

ؽبخقٓبي          

 آيبسي

 عبثمّ خذيت
 دسفذ فشأاَي

 تؼذاد

 عبل 6كًتش اص 
66.66% 00 

 عبل 3تب  6
11.11% 43 

 عبل 61تب  3
13.34% 74 

 عبل 61ثیؾتش اص 
61.70% 07 

 ثذٌٔ پبعخ
1.04% 4 

 694 %611 خًغ

 

 

 يیبَگیٍ يتغییشْبی تسمیك-9-6-3

يیبَگیٍ ؽبخقٓبی آيبسی يتغییشْبی تسمیك ؽبيم فبکتٕسْبی داخهی تبثیش گزاس ثش پزیشػ يذل 

 آٔسدِ ؽذِ اعت.   4کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ اثؼبد آٌ دس خذٔل 
يی ثبؽذ اگّ دس  3تب  6ثب تٕخّ ثّ ایُکّ عیف اؽبسِ ؽذِ ثشای تٕصیغ پشعؾُبيّ عیف نیکشت 

ثبلاتش ثبؽذ  1پبعخ ثّ عٕالات پشعؾُبيّ يمذاس يیبَگیٍ يتغیشْبی پشعؾُبيّ اص زذ َقبة 

ثذیٍ يؼُب اعت کّ يتغیش يٕسد َظش دس خبيؼّ آيبسی يٕسد َظش يمذاس لاصو سا ثشای پزیشػ 

 عت.کغت ًَٕدِ ا

 

 



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

 

 

 (: يیبَگیٍ يشثٕط ثّ يتغییشْبی تسمیك4خذٔل)

 آيبسِ

 يتغییشْب
 يیبَگیٍ

 

 1.463 اَذاصِ عبصيبٌ 

 1.962 عٍ عبصيبٌ 

 1.236 کُتشل فشایُذْبی کبسی

 1.317 تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت

 

َتبیح  َؾبٌ داد دس ثیٍ اثؼبد ػٕايم تبثیشگزاس ثش کبست ايتیبصی يتٕاصٌ عٍ عبصيبٌ 

 ثبلاتشیٍ يیبَگیٍ ٔ کُتشل فشآیُذْبی کبسی عبصيبٌ کًتشیٍ يیبَگیٍ سا داؽتُذ.

 تدضیّ ٔ تسهیم اعتُجبعی دادِ ْب-9-0

 ْب اص عشیك آصيٌٕ ًْجغتگی اعپیشيٍآصيٌٕ فشضیّ  -9-0-6

 ثشسعی يی ؽٕد کّ ْشیک اص يتغیشْبی يغتمم ثب يتغیش ٔاثغتّ استجبط يؼُبداسی داسد.

دِ ْبی تسمیك يمیبط ستجّ ای يی ثبؽذ اص آصيٌٕ ًْجغتگی اعپیشيٍ ثبتٕخّ ثب ایُکّ دا

 اعتفبدِ ؽذ.

 ـ فشضیّ أل 6 -9-0-6

ثّ يؼُبسی   H0خٓت تبییذ یب سد فشضیّ ثبیذ دس اثتذا دٔ فشضیّ سا تؼشیف ًَبییى کّ فشضیّ 

 ثّ يؼُبی تبییذ فشضیّ يی ثبؽذ. H1سد فشضیّ ٔ فشضیّ 

H0 تٕاصٌ ثب عٍ عبصيبٌ استجبط يؼُبداسی ٔخٕد َذاسد. : اخشای يذل کبست ايتیبصی ي 

H1 .اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب عٍ عبصيبٌ استجبط يؼُبداسی ٔخٕد داسد : 

 

 (: ساثغّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ عٍ عبصيب7ٌخذٔل)

 

ؽبخقٓبي                   

 آيبسي

 يتغییشْب

اَسشاف  يیبَگیٍ

 اعتبَذاسد
ًْجغتگي  ضشیت

 اعپیشيٍ
 َتیدّ

اخشای يذل کبست ايتیبصی 

 يتٕاصٌ
64.36 2.403 

779/1 r = 

116/1Sig = 

يؼُی داس 

 اعت
 1.236 63.36 عٍ عبصيبٌ

16/1P < 

694n =  ----ًََّٕ زدى 

 

 

( َؾبٌ 7ضشیت ًْجغتگي ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ عٍ عبصيبٌ دس خذٔل ؽًبسِ )

دادِ ؽذِ اعت. یبفتّ ْبي تسمیك َؾبٌ داد كّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ عٍ 

سد ٔ فشضیّ   H0داسي ٔخٕد داسد. ثُبثشایٍ فشضیّ  ( ساثغّ يؼُي= α  16/1عبصيبٌ دس عغر) 

 تأییذ يی ؽٕد.   H1يمبثم 

 
 ـ فشضیّ دٔو 0 -9-0-6
 

ثّ يؼُبسی   H0خٓت تبییذ یب سد فشضیّ ثبیذ دس اثتذا دٔ فشضیّ سا تؼشیف ًَبییى کّ فشضیّ 

 ثّ يؼُبی تبییذ فشضیّ يی ثبؽذ. H1سد فشضیّ ٔ فشضیّ 

H0 سد. : اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب اَذاصِ عبصيبٌ استجبط يؼُبداسی ٔخٕد َذا 

H1 .اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب اَذاصِ عبصيبٌ استجبط يؼُبداسی ٔخٕد داسد : 
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 (: ساثغّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ اَذاصِ عبصيب3ٌخذٔل)

 

ؽبخقٓبي                  

 آيبسي

 يتغییشْب

اَسشاف  يیبَگیٍ

 اعتبَذاسد
ضشیت ًْجغتگي 

 اعپیشيٍ
 َتیدّ

کبست ايتیبصی اخشای يذل 

 يتٕاصٌ
63.33 1.362 

366/1 r = 

116/1Sig = 

يؼُی داس 

 اعت
 1.236 63.36 اَذاصِ عبصيبٌ

16/1P < 

694n =  ----ًََّٕ زدى 

 

 

( 3ضشیت ًْجغتگي ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ اَذاصِ عبصيبٌ دس خذٔل ؽًبسِ )

َؾبٌ دادِ ؽذِ اعت. یبفتّ ْبي تسمیك َؾبٌ داد كّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ 

سد ٔ   H0داسي ٔخٕد داسد. ثُبثشایٍ فشضیّ  ( ساثغّ يؼُي= α  16/1اَذاصِ عبصيبٌ دس عغر) 

 تأییذ يی ؽٕد.   H1بثم فشضیّ يم

 
 ـ فشضیّ عٕو1 -9-0-6

ثّ يؼُبسی   H0خٓت تبییذ یب سد فشضیّ ثبیذ دس اثتذا دٔ فشضیّ سا تؼشیف ًَبییى کّ فشضیّ 

 ثّ يؼُبی تبییذ فشضیّ يی ثبؽذ. H1سد فشضیّ ٔ فشضیّ 

H0 ٕد : اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب کُتشل فشایُذْبی کبسی استجبط يؼُبداسی ٔخ

 َذاسد.

H1 اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب کُتشل فشایُذْبی کبسی استجبط يؼُبداسی ٔخٕد :

 داسد.

 

 (: ساثغّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ کُتشل فشایُذْبی کبسی9خذٔل)

 

                    

 ؽبخقٓبي  آيبسي

 يتغییشْب

اَسشاف  يیبَگیٍ

 اعتبَذاسد
ضشیت ًْجغتگي 

 ٍاعپیشي
 َتیدّ

اخشای يذل کبست ايتیبصی 

 يتٕاصٌ
67.26 2.161 

430/1 r = 

116/1Sig = 

يؼُی داس 

 اعت
 1.236 63.36 کُتشل فشایُذْبی کبسی

16/1P < 

694n =  ----ًََّٕ زدى 

 

ضشیت ًْجغتگي ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ کُتشل فشایُذْبی کبسی دس خذٔل 

( َؾبٌ دادِ ؽذِ اعت. یبفتّ ْبي تسمیك َؾبٌ داد كّ ثیٍ اخشای يذل کبست 9ؽًبسِ )

داسي ٔخٕد داسد.  ( ساثغّ يؼُي= α  16/1ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ کُتشل فشایُذْبی کبسی دس عغر) 

 تأییذ يی ؽٕد.   H1سد ٔ فشضیّ يمبثم   H0ثُبثشایٍ فشضیّ 

 ـ فشضیّ چٓبسو 2 -9-0-6

ثّ يؼُبسی   H0خٓت تبییذ یب سد فشضیّ ثبیذ دس اثتذا دٔ فشضیّ سا تؼشیف ًَبییى کّ فشضیّ 

 ثّ يؼُبی تبییذ فشضیّ يی ثبؽذ. H1سد فشضیّ ٔ فشضیّ 

H0 جبط يؼُبداسی ٔخٕد : اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت است

 َذاسد.

H1 اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت استجبط يؼُبداسی ٔخٕد :

 داسد.
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 (: ساثغّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت61-2خذٔل)

 

                    

 ؽبخقٓبي  آيبسي

 يتغییشْب

اَسشاف  يیبَگیٍ

 اعتبَذاسد
ضشیت ًْجغتگي 

 اعپیشيٍ
 َتیدّ

اخشای يذل کبست ايتیبصی 

 يتٕاصٌ
67.03 2.711 

419/1 r = 

116/1Sig = 

يؼُی داس 

 اعت
 1.236 63.36 تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت

16/1P < 

694n =  ----ًََّٕ زدى 

 

ضشیت ًْجغتگي ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت دس خذٔل ؽًبسِ 

( َؾبٌ دادِ ؽذِ اعت. یبفتّ ْبي تسمیك َؾبٌ داد كّ ثیٍ اخشای يذل کبست ايتیبصی 2-61)

داسي ٔخٕد داسد. ثُبثشایٍ  ( ساثغّ يؼُي= α  16/1يتٕاصٌ ٔ تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت دس عغر) 

 تأییذ يی ؽٕد.   H1سد ٔ فشضیّ يمبثم   H0فشضیّ 

 

 ًتایج -11

تٕاٌ گفت کّ اخشای يذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثب  ثب تٕخّ ثّ َتبیح آصيٌٕ ًْجغتگی يي    

عٍ عبصيبٌ ، اَذاصِ عبصيبٌ ، تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت ،کُتشل فشایُذْبی کبسی  ، ساثغّ 

اعت کّ فشضیبت تسمیك تبییذ ؽذِ ٔ نزا  داسي ٔخٕد داسد ٔ ایٍ يغئهّ ثیبَگش ایٍ يؼُي

تٕاٌ ادػب ًَٕد کّ ثب افضایؼ ْشیک اص يتغیشْبی تسمیك، پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ  يي

 َیض ثبلا خٕاْذ سفت ٔ ثبنؼکظ. 

 ارائَ پیطٌِادات -11

ْب پیؾُٓبدات تسمیك زبضش دس دٔ ثخؼ  ثب تٕخّ ثّ َتبیح زبفم اص تدضیّ ٔ تسهیم دادِ    

 گشدد.  يياسائّ 

 ُاي تحقیق ـ پیطٌِادات بز هبٌاي یافتَ 1 -11

 دسخقٕؿ ساثغّ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ عٍ عبصيبٌ پیؾُٓبد يی ؽٕد: -6
ثبتٕخّ ثّ ثبلاتش ثٕدٌ عٍ ؽشکت ایشاٌ خٕدسٔ َغجت ثّ عبیش ؽشکتٓبی خٕدسٔ عبص  -6-6

ثتی اعتفبدِ ًَٕد. نزا يیتٕاٌ اص خبسی عبصی عیغتًبتیک ایٍ سٔیکشد ثّ ػُٕاٌ يضیت سلب

دسخٕاعت ثشَبيّ ْبی ثهُذ يذت ثشای اخشای ایٍ سٔیکشد ٔ اسائّ گضاسؽبت پیؾشفت ادٔاسی 

 ثشای اخشای ثٓتش سٔیکشد پیؾُٓبد يی ؽٕد.

 ثشگضاسی دٔسِ ْبی تخققی يذیشیتی ثشای يذیشاٌ عبصيبٌ پیؾُٓبد يی ؽٕد -6-0

 بخبسی عبصی عیغتًبتیک يذیشیت داَؼ دس ٔازذْ -6-1

 زفظ يذیشاٌ ثب عبثمّ ٔ خجشگبٌ دس عبصيبٌ -6-2
 خبثدبیی ؽغهی کبسکُبٌ ثشای ایدبد تدشثیبت ثیؾتش دس عبصيبٌ -6-3
 ثبلا ثشدٌ چشخّ ػًش يسقٕلات -6-4
 ثبلا ثشدٌ ٔفبداسی يؾتشیبٌ -6-7

 دسخقٕؿ ساثغّ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ تُٕع يسقٕلات ٔ خذيبت پیؾُٓبد يی ؽٕد: -0
 ِ گیشی اص تکُٕنٕژیٓبی سٔص خٓبَی ثشای تٕنیذ يسقٕلاتثٓش -0-6
 تٕعؼّ خذيبت پظ اص فشٔػ يسقٕلات)کبست علایی( -0-0

 اَدبو خذيبت عشازی فُؼتی ثشای ؽشکتٓبی دیگش -0-1

 ايکبٌ ػذو زضٕس يؾتشیبٌ دس ًَبیُذگی ثشای خذيبت گبساَتی-0-2
 ایدبد ايکبٌ ثبصدیذ اص خغٕط تٕنیذ ثشای يؾتشیبٌ -0-3
 اسائّ ساًُْبی عشیغ ثقٕست زضٕسی ثّ يؾتشیبٌ زیٍ تسٕیم -0-4

دسخقٕؿ ساثغّ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ اَذاصِ عبصيبٌ ٔ ثبتٕخّ ثّ ایُکّ ؽشکت  -1

 ایشاٌ خٕدسٔ یک ؽشکت دس اَذاصِ ثضسگ يسقٕة يی ؽٕد پیؾُٓبد يی ؽٕد:
 ثکبسگیشی َیشْٔبی کبسی خٕاٌ ٔ آؽُب ثّ داَؼ سٔص -1-6
 عتفبدِ اص يؾبٔساٌ خبسخی خٓت آؽُبیی ثب داَؼ خٓبَیا -1-0

 زفظ يذیشاٌ کبسا ٔ خجشگبٌ دس عبصيبٌ -1-1

 افضایؼ تیشاژ تٕنیذ-1-2

 تٕعؼّ ثبصاسْبی فبدسات-1-3

 دسخقٕؿ ساثغّ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ٔ کُتشل فشآیُذْبی کبسی پیؾُٓبد يی ؽٕد: -4

4-6-  

4-0-  
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نضٔو افلاذ ؽٕد صیشا يُدشثّ افضایؼ فشآیُذْبی داخهی عبصيبٌ ثبصَگشی ٔ دسفٕست  -4-1

کبسایی ٔ ساَذيبٌ ٔکیفیت فشآیُذْبی داخهی خٕاْذ ؽذ کّ افضایؼ کیفیت فشآیُذْب ثب 

 ػًهکشد عبصيبٌ ساثغّ داؽتّ ٔ يُدش ثّ افضایؼ ثٓشِ ٔسی خٕاْذ ؽذ.

ثبصَگشی عبختبس عبصيبَی ٔ ایدبد ٔازذ یب کًیتّ ای خٓت اخشای عیغتًبتیک کبست  -4-4

 ٕاصٌايتیبصی يت

 اعتفبدِ اص تکُیکٓبی اسصیبثی کبس ٔ صيبٌ -4-5

 افضایؼ اعتفبدِ اص اتٕيبعیٌٕ دس فشآیُذ تٕنیذ -4-6

 (reliabilityایٍ تکُیک )  افضایؼ لبثهیت اعًیُبٌ خظ تٕنیذ ثب ثٓشِ گیشی اص يضایبی -4-7
 ـ پیطٌِادات بزاي تحقیقات آتي 2 -11

ٔ کغبَی کّ ػلالّ يُذ ثّ اَدبو ثّ يُظٕس تٕعؼّ تسمیمبت آیُذِ، چُذیٍ پیؾُٓبد ثّ يسممیك 

 پژْٔؼ دس ایٍ صيیُّ يی ثبؽُذ، اسایّ يی ؽٕد:

 ثشسعی ساثغّ عبیش يتغیش ْبی داخم عبصيبَی سٔی پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ .6

 ثشسعی ساثغّ يتغیش ْبی خبسج عبصيبَی سٔی پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ .0

ٕدسٔ ثب عبیش ؽشکتٓبی خٕدسٔ يمبیغّ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ؽشکت ایشاٌ خ .1

 عبص

 ثشسعی ساثغّ اػتمبد يذیشیت اسؽذ ثّ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس پزیشػ آٌ .4

 ثشسعی ساثغّ تسشیًٓب ٔ ؽشایظ عیبعی ٔ پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ .5
 ـ هحدّدیت ُای تحقیق 12

 ثشخي اص ایٍ يسذٔدیتٓب ثّ ؽشذ صیش اعت:    

ایُکّ يغهغ ثّ يٕضٕع تسمیك ثٕدَذ ثخؼ اعتشاتژی ؽشکت . خبيؼّ آيبسی يٕسد َظش ثّ دنیم 6

 ثٕد َّ کم ؽشکت. نزا يسذٔدیت ثشای تٕصیغ پشعؾُبيّ ٔخٕد داؽت.

 . ايکبٌ يقبزجّ ثب تؼذاد يسذٔدی اص خجشگبٌ ثّ دنیم يسذٔدیت صيبَی آَٓب ٔ تسمیك کُُذ0ِ

 . يسذٔدیت دس دعتشعی ثّ ثشخی اعُبد ثخقٕؿ يذاسک يبنی1

 د ثشخی اص پبعخ دُْذگبٌ دسخقٕؿ ؽبخقٓبی پشعیذِ ؽذِ.ؽُبخت يسذ2ٔ

 . فست ٔ دلت پبعخٓبی اسائّ ؽذِ تٕعظ پبعخ دُْذگب3ٌ 

. اص آَدب کّ تسمیك دس ؽشکت ثب لذيت ٔ ثضسگ ایشاٌ خٕدسٔ اَدبو ؽذِ اعت، يًکٍ اعت 4

 اَدبو تسمیك دس ؽشکتٓبی دیگش َتبیح دیگشی سا ثٕخٕد آٔسد.

 ش يذاخهّ گش اػتمبد يذیشیت اسؽذ دس پزیشػ کبست ايتیبصی يتٕاصٌ. فشف َظش کشدٌ اص يتغی7

 .َجٕد تسمیمبت يؾبثّ داخهی3
 

 هٌابع ّ هاخذ:

 يُبثغ فبسعی
ـ اثشاْیًی ، يشیى ، ثشسعی ساثغّ ًْشاعتبیی يذیشیت اعتشاتژیک عیغتى اعلاػبتی ثب کبست 6

 6131سط ، تبثغتبٌايتیبصی يتٕاصٌ ٔ ػًهکشد عیغتى ْبی اعلاػبتی داَؾگبِ تشثیت يذ

("تقًیى گیشی کبسثشدی" ، تٓشاٌ ، اَتؾبسات َگبِ 6136ـ آرس ، ػبدل ، سخت صادِ ، ػهی)0

 داَؼ.

ـ اعؼذی ، يیشيسًذ ، يیشغفٕسی ، عیذ زجیت انّ ، فبدلی آساَی ، صْشا ، خغشٔاَیبٌ ،  1

کیت يذل ْبی ( "اسصیبثی ػًهکشد ثیًبسعتبٌ ْبی دٔنتی یضد ثب اعتفبدِ اص تش6139زًیذسضب )

کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ، يدهّ ػهًی پژْٔؾی داَؾگبِ ػهٕو پضؽکی ؽٓیذ فذٔلی یضد ، 

 (63)4ؽًبسِ

( "تقًیى گیشی چُذ يؼیبسِ" تٓشاٌ ، اَتؾبسات داَؾگبِ 6131ـ افغش پٕس ، يسًذ خٕاد ) 2

 تٓشاٌ ، چبپ عٕو 

کبسؽُبعی اسؽذ ثب يٕضٕع ـ ایشخی کدٕسی ، اثٕانمبعى ، تشک صثبٌ ، فشصاد ، پبیبٌ َبيّ  3

اسصیبثی ػًهکشد ؽؼت ؽشکتٓبی پخؼ يٕاد غزایی يٕسد ؽشکت ثخؼ انجشص عبصيبٌ يذیشیت فُؼتی 

 ،6132 

ـ زبفظ َیب ، يسًذ سضب ، يمذيّ ای ثش سٔػ تسمیك دس ػهٕو اَغبَی ، اَتؾبسات عًت ،  4

6137 

اسصیبثی ػًهکشد ثب سٔػ ("6134ـ زك ؽُبط ، افغش ، کتبثی ، عؼیذِ ، دنٕی ، يسًذسضب ) 7

 (77ايتیبصات يتٕاصٌ اصعشیك فشآیُذ تسهیم عهغهّ يشاتجی فبصی" داَؼ يذیشیت ، ؽًبسِ )

 6131ـ خبکی ، غلايشضب ، سٔػ تسمیك دس يذیشیت ، اَتؾبسات داَؾگبِ آصاد اعلايی  3

یّ ( "گغتشؽی ثشيذل کبست ايتیبصی يتٕاصٌ" َؾش6191ـ سثیؼی ، عبسِ ، ؽبُْذِ ، ػهی ) 9

 (00)6ثیٍ انًههی فُبیغ ٔ يذیشیت تٕنیذ ، 

(."عشازی عیغتى ػًهکشد يشاکض تسمیمبتی ثب اعتفبدِ اص 6133ـ عبخذی َژاد ، آسيبٌ ، ) 61

کبست ايتیبصی يتٕاصٌ "پبیبٌ َبيّ کبسؽُبعی اسؽذ يُٓذعی فُبیغ .داَؾکذِ فُی ـ يُٓذعی ، 

 داَؾگبِ تشثیت يذسط.
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  6133تیبصی يتٕاصٌ ، فقهُبيّ فُبیغ ، ـ عبعبَی ، زغیٍ ، کبست اي 66

 6133ـ عشيّ ، صْشِ ٔدیگشاٌ ، سٔؽٓبی تسمیك دس ػهٕو فُبٔسی ، يٕعغّ َؾش آگّ ،  60

ـ عهًبَیبٌ ، آسٔیٍ ًْٔکبسی سضب يغبفشی ، اسائّ يذل يُبعت ، پبیبٌ َبيّ کبسؽُبعی  61

 6130اسؽذ عبصيبٌ يذیشیت فُؼتی ، 

اسصیبثی ػًهکشد يسیظ صیغت ثّ ثٓشِ گیشی اص سٔػ کبست ايتیبصی ـ ؽخـ َیبیی ، يدیذ ،  62

يتٕاصٌ پبیبٌ َبيّ کبسؽُبعی اسؽذ داَؾگبِ تٓشاٌ)داَؾگذِ فُی يُٓذعی گشِٔ يُٓذعی 

 6133فُبیغ( ، 

ـ ؽکِٕ فش ، يسغٍ ، عُدؼ ػًهکشد عبصيبَٓبی تٕنیذ ثب سٔیکشد کبست ايتیبصی يتٕاصٌ ثّ  63

 6136َبيّ کبسؽُبعی اسؽذ داَؾگبِ ػهى ٔ فُؼت ، تبثغتبٌ  ًْشاِ يغبنؼّ يٕسدی پبیبٌ

ـ عجشعی ، غلايؼهی ، عشازی ٔ تؼییٍ انگٕی اسصیبثی ػًهکشد يذیشاٌ ؽبيم ؽشکتٓبی تبثؼّ  64

عبصيبٌ فُبیغ ٔ يؼبدٌ ثُیبد يغتضؼفبٌ ٔ خبَجبصاٌ ، سعبنّ دکتشی يذیشیت داَؾگبِ تشثیت 

 6177يذسط ،  

يتُبعت عبصی ٔاسصیبثی ػًهکشد کبست ايتیبصی يتٕاصٌ دس ؽشکت ـ ػجذانهٓی ، خٕاد ،  67

ًْکبساٌ عیغتى ، پبیبٌ َبيّ کبسؽُبعی اسؽذ داَؾگبِ ؽٓیذ ثٓؾتی ، داَؾگذِ زغبثذاسی ٔ 

 6134يذیشیت ، 

( "ثّ کبسگیشی يُٓذعی اسصػ دس ثٓجٕد 6191ـ ػبنى تجشیض ، اکجش ، يُیشی ، يسًذ سضب ) 63

 (4)1ؼتی داَؾگبِ تٓشاٌ ، ػًهکشد پشٔژِ" يذیشیت فُ

( َظبو خبيغ ثٓشِ ٔسی عبصيبَٓب ثّ 6132ـ ػهیشضبیی ، و.س ، يیشزغیُی ، ط.ع.کؾٕسی.ا..)69

، خٓبد داَؾگبْی داَؾکذِ يذیشیت داَؾگبِ تٓشاٌ ، دٔيیٍ کُفشاَظ يهی يذیشیت  bscکًک 

 ػًهکشد.
ثب سٔیکشد اسصیبثی ( ، ستجّ ثُذی اعتبٌ ْبی کؾٕس 6133ـ ػبدل آرس ، غلايشضبیی ) 01

 (07)3يتٕاصٌ )ثب ثکبس گیشی ؽبخـ ْبی تٕعؼّ اَغبَی( فقهُبيّ پژْٔؼ ْبی التقبدی ایشاٌ

ـ فضم انهٓی ، عًیشا ، اَذاصِ گیشی ػًهکشد ٔ ػبسضّ یبثی عیغتى ندغتیک ثب اعتفبدِ  06

ػًهکشد اص کبست ايتیبصی يتٕاصٌ يغبنؼّ يٕسدی ؽشکت ْبی خٕدسٔ عبص عٕيیٍ کُفشاَظ يذیشیت 

 ،6134 

ـ کبپلاٌ ، ساثشت ، َٕستٌٕ ، دیٕیذ ، عبصيبَٓبی اعتشاتژی يسٕس يتشخى پشٔیض ثختیبسی  00

 6134، اَتؾبسات عبصيبٌ يذیشیت فُؼتی ، 

( "عبصيبٌ اعتشاتژی يسٕسی" ، تشخًّ 6133ـ کبپلاٌ ، ساثشت اط ، َٕستٌٕ ، دیٕیذ پی ) 01

 يذیشیت فُؼتی ، چبپ ْؾتى. پشٔیض ثختیبسی ، تٓشاٌ ، اَتؾبسات عبصيبٌ

ـ کشیغتٕفش ، يبستیٍ ٔ دیگشاٌ يذیشیت تٕصیغ ػهًی ٔ ػًهی تشخًّ ازًذ اخٕی يٕعغّ  02

  6131يغبنؼبت ٔپژْٔؾٓبی ثبصسگبَی ، 

( ، اسصیبثی ػًهکشد عبصيبٌ تبيیٍ اختًبػی ثب اعتفبدِ 6133ـ يٕيُی ، يُقٕس ثؾیشی ) 03

 (1)6، يدهّ يذیشت فُؼتی ، دٔسِ bscاص

("اسصیبثی ػًهکشد ثب اعتفبدِ 6133ـ يٕيُی ، يُقٕس ، خذایی ، عًیّ ٔ ثؾیشی ، يدتجی) 04

يذل اسصیبثی يتٕاصٌ )يغبنؼّ يٕسدی ثبَک ْبی دٔنتی يُتخت اعتبٌ فبسط( ، يذیشیت فُؼتی 

 (3)0داَؾگبِ تٓشاٌ.

يتٕاصٌ(  ( يذل ْبی کًی دس اسصیبثی ػًهکشد عبصيبَٓب )اسصیبثی6131ـ يٓشگبٌ ، و.س. ) 07

 ، اَتؾبسات داَؾکذِ يذیشیت داَؾگبِ تٓشاٌ ، چبپ أل

( "عشازی يذل اسصیبثی ػًهکشد اداسات تشثیت ثذَی 6133ـ يیش کبظًی ، عیذِ ػزسا ) 03

داَؾگبِ ْب" سعبنّ دکتشی يذیشیت ٔسصؽی ، داَؾکذِ تشثیت ثذَی ٔ ػهٕو ٔسصؽی داَؾگبِ 

 گیلاٌ
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