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 تبیین نقص تولید ناب برای رسیدن بنگاه اقتصادی به کیفیت در کلاس جهانی   

 

 

 4، مهندس امیر ضیدائی اردستانی 3، مهندس مصطفی تطاط بین طهرانی 2، مهندس ضهرام بحیرائی 1دکتر حسن فارسیجانی

 چى٥سٜ  ٔمبِٝ : 

وكٛض ضا ثٝ  ٢ولاٖ التهبز ٥ط٘سٌبٌٖ ٥ٓٚ تهٕ ٢التهبز ٢ثٍٙبٜ ٞب ٤طأٖساظ ٔؿبئُ ٟٔٓ اؾت وٝ شٞٗ  ٤ى٣ ٣،خٟب٘ ٢ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب

 ٢ضٚز ٚ وكٛضٞب ثب ثطزاقتٗ ٔٛا٘غ تؼطفٝ ا ٣ٔ ٥فپ ٣اظ ٌصقتٝ ثٝ ؾٕت زٞىسٜ خٟب٘ ٥كتطأطٚظٜ خٟبٖ ٞط ضٚظ ث. ذٛز ٔكغَٛ زاقتٝ اؾت

 ت٥ِٛس ٔٛلؼ٥ت ثٝ ٥ٓ.زؾتطؾ٣ٞؿت ٣ّٔ ٢فطاتط اظ ٔطظٞب ٣ٚ قبٞس ضلبثت زض ؾطح ٤ٙسٌكب ٣ٔ ٤ىس٤ٍط ٢ذٛز ضا ثٝ ضٚ ٢ثبظاضٞب ٤ت٣،ٚ حٕب

تٕبْ  ٢ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ا ٣أطٚظٜ ضلبثت زض ؾطح خٟب٘اؾت  ذسٔبت٣ ٚ ت٥ِٛس٢ ثٍٙبٜ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه اٞساف اظ ٤ى٣ خٟب٣٘ ولاؼ زض

٘بة،  ٥ستِٛ ٢ ٥ٜٛٔحهَٛ ثٝ ق ٥ستِٛ. ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔهطف ضا زض ثطٌطفتٝ اؾت ٣، و٥ف٥ت، وٙتطَ ٚٔحهَٛ اظ ٔطحّٝ ططاح ٥ستِٛ ٢قبذٝ ٞب

ذٛز پطزاذتٝ، ؾٟٓ ثبظاض  ٣ٚ تٛاٖ ضلبثت ٞب ٤تٚ تٛؾؼٝ ٔع ٤دبزثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ثٝ ا تٛا٘ٙس ٣ٔ ٥سوٙٙسٌبٖاؾت وٝ تِٛ ٣٤اظ خّٕٝ ضاٞجطزٞب

قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ زض خٟت زؾت٥بث٣ ٘بة زض زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ضٕٗ تج٥٥ٗ ا٤ِٛٚتٟب ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٘تب٤ح ػ٥ّٕبت٣ ت٥ِٛس  .زٞٙس ٤فذٛز ضا افعا

ٚ افعا٤ف و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ قطوت  زض فطا٤ٙسثطٚظ ا٤طازات حصف ػُّ ض٤كٝ ا٢ خٟت ، ضاٞىبضٞب٣٤   ثٝ و٥ف٥ت ولاؼ خٟب٣٘

بثرب٘ٝ ا٢ ٚ ضٚـ وت ا٤ٗ ٔمبِٝ ٘ت٥دٝ تحم٥م٣ اؾت وٝ اظ طط٤ك  ٌطزآٚض٢ اطلاػبت، ٔطبِؼبت ا٤ٗ ضاؾتب اضائٝ قسٜ اؾت .زض  ا٤طاٖ ذٛزضٚ

اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثطا٢ زازٜ ٞب ٚ اظ ٘ٛع  ا٘دبْ قسٜ ٚ ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطت  5ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب، ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب اثعاض پطؾف ٘بٔٝ ط٥ف 

 . تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ حسالُ ٔطثؼبت خعئ٣ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٚ تؿت آظٖٔٛ فطض٥ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

 

 ٚاغٌبٖ و٥ّس٢ :

 س ٘بة، چبثه ؾبظ٢ ، و٥ف٥ت زض ولاؼ خٟب٣٘، فطا٤ٙس ٚ ٔكتط٢ ٔساض٢ت٥ِٛ

 

 

وكٛض ضا ثٝ ذٛز  ٢ولاٖ التهبز ٥ط٘سٌبٌٖ ٥ٓٚ تهٕ ٢التهبز ٢ثٍٙبٜ ٞب ٤طاٖاظ ٔؿبئُ ٟٔٓ اؾت وٝ شٞٗ ٔس ٤ى٣ ٣،خٟب٘ ٢ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب

 ٥ٓتهٕ ٤هزض حس  ٣خٟب٘ ٢فطاتط ضفتٝ ٚ ثٝ ٔطظٞب ٣ٔحسٚز ٚ زض لّٕطٚ ّٔ ٥ٓتهٕ ٤هاظ  ٥ستِٛ ٣وٙٛ٘ ٤طزض قطا  .ٔكغَٛ زاقتٝ اؾت

زض وٙبض ِٔٛفٝ ٞب٢ ضا  ٣ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٘تحم٥مبت ٔرتّف، . ]1[(1391 ٣،ٚ زضٌبٞ ٤ىلا٣٤لبز نفب٣٤ .)قسٜ اؾت ٤ُتجس ٤هاؾتطاتػ

ف٣ ت٥ِٛس، اظ ػٛأُ ٟٔٓ ثطتط٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ و٥زض ٤ه خّٕٝ اثطثرك٣ چٖٛ ت٥ِٛس ٘بة، ت٥ِٛس چبثه، ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ چبثه، ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ ٚ 

٣، ٔحهَٛ اظ ٔطحّٝ ططاح ٥ستِٛ ٢تٕبْ قبذٝ ٞب ٢ا ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ٣أطٚظٜ ضلبثت زض ؾطح خٟب٘زض حم٥مت، . تؼط٤ف وطزٜ ا٘س ضلبثت٣

 وؿت ٚ  ٥تفؼبِ ضٞعا زٜ ٞب ٢ثط تمبضب ٣ضلبثت ٔجتٙ ٤ٗا] .2[ (1390ضٚح ثرف، )ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔهطف ضا زض ثطٌطفتٝ اؾت و٥ف٥ت، وٙتطَ ٚ

                                                           
 س ثٟكت٣زا٘كٍبٜ ق٥ٟ زا٘ك٥بض 1

 وبضقٙبؼ اضقس و٥ف٥ت قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ  2

 وبضقٙبؼ اضقس و٥ف٥ت قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ  3

  4
وبضقٙبؼ و٥ف٥ت قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ   
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اظ  ٤ى٣. (1393نجبغ٣، ) اؾت ٥ستِٛ ٤ٙس و٥ف٣تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٚ فطا ثبظاض، ٥مبتٞب ٔثُ تحم ٥تاظ فؼبِ ٥ؼ٣وبض ٚ ٔكتُٕ ثط ٔحسٚزٜ ٚؾ

تب٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ و٥ف٥ت ٚ ت٥ِٛس ٘بة زض ضاؾ اظ ٔؿ٥ط ،٣ػٛأُ ٔٛفم٥ت زض وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ قطوتٟب زض آ٤ٙسٜ ٚ ٚضٚز ثٝ ولاؼ خٟب٘

 .]3[ا٤ٗ ٔمهٛز اؾت

 ٣ثٝ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٥سٖٚ ؾطػت ثرك ٤بٖا٘تظبضات ٔكتط ٥ٗ٘بة زض خٟت تبٔ ٥سثؼس اظ تِٛ ٥طاذ ٢زض زٞٝ ٞب ٥س٢تِٛ ٢ٞب پبضازا٤ٓ

ولاؼ خٟب٣٘ ثٙبثطا٤ٗ، تحم٥ك حبضط زض نسز اؾت ض٤ٚىطزٞب٢ پ٥طٚ ت٥ِٛس زض  تحمك آٖ ثٛزٜ ا٘س ٤كٝزض ا٘س ٤بٖٔكتط ٤ٗاظ ا ٥فٞؿتٙس وٝ پ

زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط، ٔحمك لّٕطٚ ٔىب٣٘ قطوت . ضا ثب زض ٘ظط زاقتٗ ػبُٔ تبث٥ط ٌصاض ت٥ِٛس ٘بة ٚ ظ٥ٔٙٝ ترهه٣ و٥ف٥ت ثطضؾ٣ ٚ تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤س

 ..ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع آ٥ٔرتٝ ٣ٔ ثبقس. ذٛز ثطٌع٤ٙس ا٤طاٖ ذٛزضٚ ٚ ثطٛض اذم ثرف و٥ف٣ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحُ تحم٥مبت ٚ اضظ٤بث٣ ٞب٢

 ت ٚ ضطٚضت ٔؿبِٝا٥ٕٞ 

 ٌطا٤ف ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾ٢ٛ تؼب٣ِ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ولاؼ خٟب٣٘ پب٤ساض .1

 ٥ُ٘ ؾبظٔبٖ ثٝ فطآٞٓ ؾبظ٢ اثعاضٞب ٚ پ٥ف ٥٘بظٞب٢ پ٥كطفت زض ٔؿ٥ط ولاؼ خٟب٣٘  .2

 ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت قبذم ٞب٢ و٥ف٥ت ٚ ت٥ِٛس ٘بة اظ ز٤سٌبٜ نبحجٙظطاٖ ثٍٙبٜ ٞب٢ التهبز٢ ٔٛفك .3

ٔدٕٛػٝ ا٤ٗ اٞساف خٟت ضؾ٥سٖ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ . ٚ و٥ف٣ تحم٥ك ثطا٢ پ٥كجطز ا٤ٗ ٔمهٛز ثٟطٜ ٣ٔ ٥ٌطزٔحمك اظ اثعاضٞب٢ و٣ٕ  .4

ثب ا٤ٗ ٚنف آذط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ . ؾطح٣ اظ و٥ف٥ت اؾت وٝ ثٝ ٚاؾطٝ آٖ ٔؿ٥ط زؾتطؾ٣ ثٝ ولاؼ خٟب٣٘ ضلبثت ٕٞٛاض تط قٛز

 :ضؾ٣ و٥ف٥ت ٚ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ثٝ لطاض خسَٚ ظ٤ط اؾتٕ٘طات ٔٙف٣ ذٛزضٚٞب٢ ٌطٜٚ نٙؼت٣ ا٤طاٖ ذٛزضٚ ٔطبثك ٘ظط ؾبظٔبٖ ثبظ

 1-1ٕ٘ٛزاض

 
 اٞساف تحم٥ك

 . تج٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ٞب٢ اثطٌصاض ت٥ِٛس ٘بة زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت ولاؼ خٟب1٣٘

 . تج٥٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ت٥ِٛس ٘بة زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت ولاؼ خٟب2٣٘

 تج٥٥ٗ ٘تب٤ح ػ٥ّٕبت٣ ت٥ِٛس ٘بة زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت ولاؼ خٟب٣٘  .3

   تحقیقفرضیات 

 .ت٥ِٛس ٘بة ثط پ٥كجطز زؾت٥بث٣ ثٝ ولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ تبث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز .1

 .ؼٙبزاض٢ زاضزت٥ِٛس ٘بة ثط زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت زض ولاؼ خٟب٣٘ قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ تبث٥ط ٔ .2

 .وبٞف اتلاف ٞب ثط زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت زض ولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ تبث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز .3

 ا٘ؼطبف پص٤ط٢ ثط زؾت٥بث٣ ثٝ و٥ف٥ت زض ولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ تبث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز .4

 نوع و روش تحقیق .5
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ت٥ِٛس ٘بة زض  ٥طأٖٛقسٜ پ ٤طازٔرتّف ا ٤بت٘ظط ٣اثتسا ثـٝ ٔطٚض ٚ ثطضؾ ٣ قبذم ٞب،قٙبؾب٤ِٔٛفٝ ٞب ٚ  ٣٤ثب ٞسف قٙبؾب ٥كتحم ٤ٗزض ا

ٚ ؾپؽ اظ خٕغ  ٚ ٘مف و٥ف٥ت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ اثطٌصاض ٚ اثطثرف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت پطزاذتٝ قسٜ اؾت ضاؾتب٢ ولاؼ خٟب٣٘

 ٥بضٔؿبِٝ ٔٛضز ثحث ٚ ٘مف ثؿ ٥بتب زض ٘ظط زاقتٗ ذهٛنث ،ٔٛضٛع ٥طأٖٛذٛز ٍ٘بض٘سٜ پ٥ٔسا٣٘  ٥مبتٚ تحم ٥ٗٔحمم ٤بت٘ظط ٢ثٙس

 ٤ٗا ٥بظلاظْ ثصوط اؾت وٝ اطلاػبت ٔٛضز ٘ اؾت.پطزاذتٝ ت٥ِٛس ٘بة  ٣قٙبؾ ٤سٜ، ثٝ پسزض ثبظاضٞب٢ خٟب٣٘ آٖ زض ثمبء قطوت ٞب ٥بت٣ح

 ٢( خٕغ آٚضس٤طاٖ قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚوبضقٙبؾبٖ، وبضقٙبؾبٖ اضقس ٚ ٔ) ٢خبٔؼٝ آٔبض ٥بٖپطؾكٙبٔٝ ٔ ٤غٔهبحجٝ ٚ تٛظ ٤كاظ طط ٥كتحم

 قسٜ اؾت. ٚ طجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ ا٘دبْ قسٜ ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز وبضوٙبٖ

5زض ٌبْ زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
ISM  )ضٚـ  ٤ٗا ٤كثسؾت ذٛاٞس آٔس. اظ طط ٥بضٞبٔؼ ٤طظ ٥ٗ٘ٛع ضٚاثط ث)ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢

 .اثط ٌصاض٘س ٤ىس٤ٍطثط  ٤طٔؼ٥بضٞباظ ظ ٥هٌطزز وٝ وسأ ٣ٔ ٥٥ٗتؼ

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٘بة زض حبَ حبضط زض قطوت ٞب٢ ثعضي ذٛزضٚؾبظ٢، اظ خّٕٝ ت٤ٛٛتب زض حبَ اخطاؾت ٚ ٘بة ثٛزٖ زض نٙؼت ذٛزضٚؾبظ٢ 

ٙٙسٌبٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ٔهطف و. وٝ ثب تغ٥٥طات ثبلا٢ ٔح٥ط٣ ضٚثٝ ضٚ اؾت، ٤ه ضطٚضت ا٘ىبض٘بپص٤ط اؾت

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ثطا٢ قطوت ٞب ٞٓ ا٥ٕٞت زاضز وٝ ثطا٢ . وبلا٢ ٔٛضز ٥٘بظ ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثبو٥ف٥ت ٔطّٛة ٚ ٞع٤ٙٝ ٔتٙبؾت ت٥ٟٝ وٙٙس

وٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٥ٕٞٗ طٛض ثطا٢ ؾ٥بؾت ٌصاضاٖ وكٛض ٟٔٓ اؾت . حفظ ثبظاض ضلبثت٣، ثتٛا٘ٙس ٔحهٛلات ضا ثب ٘ظط ٔكتط٢ ػطضٝ وٙٙس

نٙؼت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض ثٙب ثٝ زلا٤ُ فٛق ٚ قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ذٛزضٚؾبظاٖ  .ثتٛا٘س ثٝ انلاح ا٢ٍِٛ ٔهطف وٕه وٙس

ٔططح، ثب٤س ٘ؿجت ثٝ ثبظٍ٘ط٢ اؾبؾ٣ زض ضٚـ ٞب٢ ذٛز زض خٟت ثبظز٣ٞ ت٥ِٛس، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب، افعا٤ف و٥ف٥ت ٚ ا٤دبز أىبٖ ضلبثت ثب 

 .ذٛزضٚؾبظاٖ الساْ وٙس، ثٝ ذهٛل وٝ نٙؼت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض زض حبَ اقجبع اؾت

تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٔفْٟٛ ٘بث٣ زض ؾط تب ؾط ٤ه ؾبظٔبٖ خبض٢ ٣ٔ قٛز، ِٔٛفٝ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اظ ؾ٢ٛ ٔحمم٥ٗ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞب ٚ انَٛ ٘بث٣ 

 .ٔؼطف٣ قسٜ اؾت

 :  اثعاضٞب٢ ت٥ِٛس ٘بة

،  ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ،  ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ٔتٕطوع،   وبٞف ظٔبٖ چطذٝ،  ٥٘ط٢ٚ وبض چٙس ٚظ٥فٝ ا٢،  ثٟجٛز ٔؿتٕطثط٘بٔٝ ٞب٢ ،   ؾبذت ؾ٣ِّٛ

،  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت،  ؾ٥ؿتٓ وكك٣ وب٘جبٖ،  ف ظطف٥ت فطا٤ٙسؾٙد،  ٍٟ٘ساض٢ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ،  تىِٙٛٛغ٢ خس٤س،  وٛچه ؾبظ٢ ؾب٤ع ت٥ِٛس

 .  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط،  ٓ ٞب٢ وبض٢ ذٛزٌطزاٖت٥،  ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤،  تغ٥٥ط ؾط٤غ زض ت٥ِٛس

 ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ان٣ّ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ولاؼ خٟب٣٘، تٛاٖ ؾبظٌبض٢ ؾط٤غ آٖ ٞب ثب تغ٥٥ط ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ

٤بٖ، آٖ ٞٓ ِصا ٤ى٣ اظ لبث٥ّت ٞب٢ ان٣ّ ٔٛضز تأو٥س آ٘بٖ، ططاح٣، ت٥ِٛس ٚ اضؾبَ وبلاٞب٢ خس٤س ثٝ ٔكتط. ٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ ثبظاض ٣ٔ ثبقس

قطوت٣ وٝ اظ چ٥ٙٗ لبث٥ّت٣ ثطذٛضزاض ثبقس، ؾط٤غ تط ضقس پ٥سا وطزٜ ٚ ؾٛز ثرف تط اظ ضلجب٢ ذٛز . ؾط٤غ تط ٚ ثٟتط اظ ضلجب٢ ذٛز ٣ٔ ثبقس

طجك تؼط٤ف، ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فّؿفٝ ٤ب ٤ه ا٤سئِٛٛغ٢ ت٥ِٛس٢ اؾت وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٚضؼ٥ت ت٥ِٛس . ذٛاٞس ثٛز

 لات زض ولاؼ خٟب٣٘ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛزٔحهٛ

ٔٛتٛضٚلا، تط٢ اْ، فسضاَ . )ؾبظٔبٖ ثبقس وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٝ قسٜ ا٘س 50زض ؾطح خٟب٣٘ قب٤س تٟٙب 

قٙس وٝ ا٤ٗ افطاز ٘ٝ ثٝ ػّت زض ث٥ٗ ٞطٌط٣ٞٚ اظ افطاز ٞٓ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ٤ب زٚ ٘فط ثطخؿتٝ تط اظ ثم٥ٝ ثب...( اوؿپطؼ، ٔطن، ضاثط ٥ٔس ٚ 

ِصا ؾبظٔبٖ ٞب ٞٓ ثب٤س اظ تى٥ٙه . اؾتؼساز شات٥كبٖ ثّىٝ ثٝ ػّت ضٚـ اؾتفبزٜ اظ اؾتؼسازقبٖ زضخٟت ٔٛفم٥ت، قٙبذتٝ ٚ ٔتٕب٤ع ٣ٔ قٛ٘س

. ازأٝ زٞٙسٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ ذبن٣ اؾتفبزٜ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ضلبثت زضؾطح خٟب٣٘ ثپطزاظ٘س ٚ ثٝ ح٥بت ذٛز زض ا٤ٗ ٔح٥ط ٔتلاطٓ 

تغ٥٥ط ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ  ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ان٣ّ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ولاؼ خٟب٣٘، تٛاٖ ؾبظٌبض٢ ؾط٤غ آٟ٘ب ثب. ]4[ (1995اؾتٛاؾ٥ٕت، )

 .٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ ثبظاض اؾت

 

 

 

                                                           
5 Interpretive Structural Modeling 
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ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظوُ  ظٔب٣٘ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚضؼ٥ت ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ضؾ٥سٜ اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ طٛض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع٢ لبث٥ّت ٞب٢ ت٥ِٛس٢

. قطوت زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔؿتٕط زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، تح٤ُٛ وبلا، ا٘ؼطبف پص٤ط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ا٤دبز وٙس

بٖ ضا ا٤ٗ ٘ٛع ؾبظٔبٖ ٞب ث٥كتط ٔب٤ّٙس ٥٘ط٢ٚ وبض، تد٥ٟعات ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ذٛز ضا ث٥ٟٙٝ وٙس ثٙبثطا٤ٗ، پ٥ٛؾتٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔرتّف خٟ

 (1.)قىُ ]5[تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ آٟ٘ب زض خٟبت ٔرتّف، اٍِٛ ثطزاض٢ ٕ٘ب٤ٙس

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (1931فارسیجانی و فلاح حسینی، )مولفه های کلیدی تولید در کلاس جهانی 

 الگوهای تولید در کلاس جهانی

ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ضا  ٢1986 زض ؾبَ ٚ. ٤ى٣ اظ اٍِٛٞب٢ ا٥ِٚٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٢ ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ا٢ٍِٛ قٛ٘جطٌط اؾت

 (1.)خسَٚ  ]6[انُ اؾت، ٔططح ٕ٘ٛز 19ؾطفهُ ٚ  8ثب ا٢ٍِٛ ذٛز وٝ قبُٔ 

 
 (1931فارسیجانی و فلاح حسینی، )الگوی ضونبرگر برای تولید در کلاس جهانی:  1 -جدول

ؾط٤غ ٘بْ ٣ٔ ثطز ٚ ثط ا٤ٗ اػتمبز اؾت وٝ اؾتطاتػ٢ ٘مطٝ ٢ قطٚع  ضزفٛضز اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ولاؼ خٟب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٚاوٙف

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛزاض ٘كبٖ ٣ٔ زٞس . ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ اخطا ثٝ پ٥ف ٥٘بظٞب٣٤ احت٥بج زاضز. حطوت ثٝ ؾ٢ٛ ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ اؾت

 ثب ٥ٟٔب ثٛزٖ پ٥ف ٥٘بظٞب ٚ زاقتٗ . چٝ ؾبظ٢ فؼب٥ِت ٞبثٟجٛز ٔؿتٕط، تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ تطج٥ك فٙبٚض٢ ٚ ٤ىپبض: ا٤ٗ پ٥ف ٥٘بظٞب ػجبضتٙس اظ

كاَش َسيىٍ َاي  كاَش زمان اوتظار

 عملياتي

شفاف سازي 

 عملكرد كسب ي كار

كاَش زمان رسيدن 

 بٍ بازار

تاميه اوتظارات 

 مشتري

ردن سادٌ ي مًثر ك

 فرايىدَاي تاميه

مديريت عمليات ي مكاوُاي 

 چىدگاوٍ ي جُاوي

ِٔٛفٝ 

 wcmٞب٢
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اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت، ؾبظٔبٖ ٞب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز تب زض ػ٥ّٕبت ذٛز، ِٔٛفٝ ٞب٢ ولاؼ خٟب٣٘ ضا ٞسف لطاض زازٜ ٚ ؾؼ٣ وٙٙس تب زض اثؼبز 

 ]6[٥ِٛس زض ٔؼ٥بض خٟب٣٘ زؾت ٤بثٙسذسٔبت، ظٔبٖ، لبث٥ّت ا٘ؼطبف پص٤ط٢، و٥ف٥ت ٚ ٞع٤ٙٝ ٢ ثٟجٛزٞب٢ چكٓ ٥ٌط٢ حبنُ وٙٙس ٚ ثٝ ت

 (2.)قىُ 

 
 اضتجبط ،ظ٤ط  قىُ زض .اؾت ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ثطا٢ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ وبضا٣٤ وطزٖ حساوثط خٟب٣٘، ولاؼ زض ت٥ِٛس اظ ان٣ّ ٞسف

 فؼب٥ِتٟب٢ ػّٕىطز ثط ب٣٘خٟ زضولاؼ ت٥ِٛس اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظ٢ پ٥بزٜ تأث٥ط ٚ اؾت قسٜ ٔكرم  )خٟب٣٘ ولاؼ ثب چبثه ٚ ٘بة( ٔس٤ط٤ت

 ضا خٟب٣٘ ولاؼ زض ت٥ِٛس اؾتطاتػ٤ٟب٢ ٥ٔىٙٙس تلاـ التهبز٢ ثٍٙبٟٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ وٝ اؾت ٔٛضٛع ا٤ٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ التهبز٢ ثٍٙبٟٞب٢

 اضظ٤بث٣ ز٢التهب ثٍٙبٟٞب٢ ٔؤثط فؼب٥ِتٟب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ػّٕىطز ثط اؾتطاتػ٤ٟب ا٤ٗ تأث٥طات ٥ٔعاٖ وٝ اؾت ا٤ٗ ٟٕٔتط ٚ وٙٙس ؾبظ٢ پ٥بزٜ

 (3)قىُ . ]7[قٛز

 
 (1939قهرودی قیومی صديقه فارسیجانی، حسن)جهانی کلاس با چابک و ناب ارتباط: 9-ضكل 

 مفهوم تولید در کلاس جهانی

٤ى٣ اظ پس٤سٜ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ثحث ا٥ٍ٘ع زض خٛأغ نٙؼت٣ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ أطٚظ٢، ٘ح٠ٛ زؾت ٤بث٣ آٖ ٞب ثٝ ولاؼ خٟب٣٘ ٚ اضائ١ 

ضا WCM ٢ٚ. آلب٢ قٛ٘جطٌط ٔفْٟٛ ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ضا ثطا٢ ا٥ِٚٗ ٔطتجٝ ٔؼطف٣ وطز.  ٛلات ٚ ذسٔبت زض ا٤ٗ ؾطح اؾتٔحه

ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘ ٤ه تٛافك ٌؿتطزٜ ثط ثٟجٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت، ٞع٤ٙٝ، ظٔبٖ ا٘تظبض ٚ ذسٔت ثٝ : چ٥ٙٗ تؼط٤ف وطزٜ اؾت

پ٥تط اٚضثبٖ، آٖ ضا تلاـ  پ٥ٛؾتٝ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت، وبٞف ٞع٤ٙٝ، ٚ ظٔبٖ ا٘تظبض ٚ ذسٔت ثٝ (. 1389فبضؾ٥دب٣٘، ) .]8[ٔكتط٢ اؾت

 .ٔكتط٢ تؼط٤ف وطزٜ اؾت

ثب . ثطا٢ تب٥٤س اثطثرك٣ ضٚـ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ٔب٘ٙس ت٥ِٛس ٘بة ٚ ت٥ِٛس چبثه ثط افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ػ٥ّٕبت اؾت اؾت تلاق٣ پػٚٞف ا٘دبْ ٤بفتٝ

 ت٥ِٛس چبثه . زض نٙب٤غ ذٛزضٚ ؾبظ٢ ظٟٛض پ٥سا وطز، ثطا٢ ٔطبِؼٝ ٔٛضز٢ نتب٤غ ذٛزضٚ ؾبظ٢ ضا ا٘تربة قستٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ت٥ِٛس ٘بة 
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 …٘عز٤ى٣ ظ٤بز٢ ثب ٘بة زاضز ٚ زض ٔمبلات ٔرتّف ؾؼ٣ قسٜ تبث٥ط ا٤ٗ زٚ ضا ثط قبذم ٞب٢ ٔرتّف ٕٞچٖٛ ثٟطٜ ٚض٢، ضلبثت پص٤ط٢ ٚ 

اؾتفبزٜ قسٜ ضٚـ ٔسِؿبظ٢  ٔتس. ا٤ٗ زٚ اثعاض ضا ثٝ طٛض ٕٞعٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٤ٓ ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف. ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ث٥ٍطز

قطا٤ط نٙؼت٣ ػهط حبضط ا٤دبة ٣ٔ وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٔمِٛٝ ضلبثت ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا ٔحٛض وٝ زض  ٔؼبزلات ؾبذتبض ٤بفتٝ اؾت

وبضقٙبؼ ذجطٜ قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ ؾؼ٣ ٌطز٤س تب پبؾد  ٥ٔ59بٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ طط٤ك تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ  .ػّٕىطز ذٛز لطاض زٞٙس

 ٔٙبؾج٣ ثطا٢ فطض٥بت ش٤ُ پ٥سا ٕ٘ب٥٤ٓ .

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ پ٥كجطز ثط (چبثه ؾبظ٢)٘بة ت٥ِٛس: 1 فطض٥ٝ

 .٘ساضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ پ٥كجطز ثط ٘بة ت٥ِٛس: 

 زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ پ٥كجطز ثط ٘بة ت٥ِٛس: 

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٘بة ت٥ِٛس: 2 فطض٥ٝ

 .٘ساضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٘بة ت٥ِٛس: 

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٘بة ت٥ِٛس: 

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٞب اتلاف وبٞف: 3 فطض٥ٝ

 .٘ساضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٞب اتلاف وبٞف: 

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٞب اتلاف وبٞف: 

 .زاضز اض٢ٔؼٙبز تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ زؾت٥بث٣ ثط پص٤ط٢ ا٘ؼطبف: 4 فطض٥ٝ

 .٘ساضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ زؾت٥بث٣ ثط پص٤ط٢ ا٘ؼطبف: 

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ زؾت٥بث٣ ثط پص٤ط٢ ا٘ؼطبف: 

 و٥ف٥ت ثٝت٥ِٛس ٘بة ثط پ٥كجطز زؾت٥بث٣ ثٝ ولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ ثطٌصاض٢ ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ ٘طْ افعاض پ٣ اَ اؼ ضاخغ ثٝ ا

٣ٔ ثبقس، ِصا ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فطض٥ٝ نفط پػٚٞف ضز ٚ فطض٥ٝ  96/1ث٥كتط اظ ( 138/897)خٟب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ػسز ٔؼٙبزاض٢ ثطاثط  ولاؼ

ضاثطٝ ا٤ٗ زٚ .  زاضز تأ٥٤س ٣ٔ قٛز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ضز خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ پ٥كجطز ثط ٘بة پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ت٥ِٛس

 ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٔحهَٛ زؾت٥بث٣ و٥ف٥ت پ٥كجطز ٘بة ثط ت٥ِٛس، ٘بة ت٥ِٛسٔتغ٥ط، ذط٣ ٚ اظ ٘ٛع ٔؿتم٥ٓ اؾت. ٤ؼ٣ٙ ثب زلت زض 

اخطا٢ زٞس اٌط وٝ ٘كبٖ ٣ٔ .زضنس ثطآٚضز قس 6/99 ضط٤ت ا٤ٗ اثط٤بثس. زض خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ افعا٤ف ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت

 و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٔحهَٛ زؾت٥بث٣ و٥ف٥ت پ٥كجطززضنس  95ثٝ ا٘ساظٜ ٤ه ٚاحس افعا٤ف ٤بثس، ثب احتٕبَ نح٥ح ت٥ِٛس ٘بة 

 ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ٥٘996/0ع ثٝ ٥ٔعاٖ  خٟب٣٘ ولاؼ

خٟب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ػسز ٔؼٙبزاض٢  ولاؼ و٥ف٥ت ثٝولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ ت٥ِٛس ٘بة ثط زؾت٥بث٣ ثٝ ضاخغ ثٝ اثطٌصاض٢ 

 ثٝ زؾت٥بث٣ ثط ٘بة ٣ٔ ثبقس، ِصا ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فطض٥ٝ نفط پػٚٞف ضز ٚ فطض٥ٝ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ت٥ِٛس 96/1ث٥كتط اظ ( 212/3054)ثطاثط 

ضاثطٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط، ذط٣ ٚ اظ ٘ٛع ٔؿتم٥ٓ اؾت. ٤ؼ٣ٙ ثب زلت .  ٣ٔ قٛززاضز تأ٥٤س  ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ

زض خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ افعا٤ف  خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٔحهَٛ زؾت٥بث٣ و٥ف٥ت ٘بة ثط ت٥ِٛس، ٘بة ت٥ِٛسزض 

 95ثٝ ا٘ساظٜ ٤ه ٚاحس افعا٤ف ٤بثس، ثب احتٕبَ ت٥ِٛس ٘بة اخطا٢ نح٥ح زٞس اٌط وٝ ٘كبٖ ٣ٔ .زضنس ثطآٚضز قس 2/99ضط٤ت ا٤ٗ اثط ٤بثس. ٣ٔ

 ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ٥٘992/0ع ثٝ ٥ٔعاٖ  خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٔحهَٛ زؾت٥بث٣ و٥ف٥تزضنس 

٥ُِ ا٤ٙىٝ ػسز خٟب٣٘ ثٝ ز ولاؼ و٥ف٥ت ثٝثٝ ولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ  زؾت٥بث٣ ثط ٞب اتلاف ضاخغ ثٝ اثطٌصاض٢ وبٞف

 ٞب اتلاف ٣ٔ ثبقس، ِصا ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فطض٥ٝ نفط پػٚٞف ضز ٚ فطض٥ٝ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط وبٞف 96/1ث٥كتط اظ ( 479/1615)ٔؼٙبزاض٢ ثطاثط 

ت. ضاثطٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط، ذط٣ ٚ اظ ٘ٛع ٔؿتم٥ٓ اؾ.  زاضز تأ٥٤س ٣ٔ قٛز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط

زض خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣  خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٔحهَٛ و٥ف٥ت ٞب اتلاف وبٞف، ٘بة ت٥ِٛس٤ؼ٣ٙ ثب زلت زض 

ثٝ ا٘ساظٜ ٤ه ٚاحس افعا٤ف ٤بثس، ثب اخطا٢ نح٥ح ت٥ِٛس ٘بة زٞس اٌط وٝ ٘كبٖ ٣ٔ .زضنس ثطآٚضز قس 6/99ضط٤ت ا٤ٗ اثط ٤بثس. افعا٤ف ٣ٔ

 ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ٥٘996/0ع ثٝ ٥ٔعاٖ  خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٞب ٔحهَٛ اتلاف وبٞف زضنس 95احتٕبَ 
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خٟب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ػسز  ولاؼ و٥ف٥ت ثٝثٝ ولاؼ خٟب٣٘ زض قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ  زؾت٥بث٣ ثط پص٤ط٢ ا٘ؼطبف ضاخغ ثٝ اثطٌصاض٢ وبٞف

 پص٤ط٢ ٣ٔ ثبقس، ِصا ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فطض٥ٝ نفط پػٚٞف ضز ٚ فطض٥ٝ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ا٘ؼطبف 96/1ث٥كتط اظ ( 234/6661)ٔؼٙبزاض٢ ثطاثط 

ضاثطٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط، ذط٣ ٚ اظ ٘ٛع ٔؿتم٥ٓ اؾت. .  زاضز تأ٥٤س ٣ٔ قٛز ٔؼٙبزاض٢ تبث٥ط ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض خٟب٣٘ ولاؼ ثٝ زؾت٥بث٣ ثط

زض خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣  خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ طوتق ٔحهَٛ و٥ف٥ت پص٤ط٢ ا٘ؼطبف، ٘بة ت٥ِٛس٤ؼ٣ٙ ثب زلت زض 

ثٝ ا٘ساظٜ ٤ه ٚاحس افعا٤ف ٤بثس، ثب اخطا٢ نح٥ح ت٥ِٛس ٘بة زٞس اٌط وٝ ٘كبٖ ٣ٔ .زضنس ثطآٚضز قس 6/99ضط٤ت ا٤ٗ اثط ٤بثس. افعا٤ف ٣ٔ

 ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ٥٘996/0ع ثٝ ٥ٔعاٖ  خٟب٣٘ ولاؼ و٥ف٥ت ثٝ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت ٔحهَٛ پص٤ط٢ ا٘ؼطبفزضنس  95احتٕبَ 

 آٔسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ تٛاٖ پ٥كٟٙبزات ش٤ُ ضا ثطا٢ قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ اضائٝ ٕ٘ٛز :  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت

ٔٙظٛض،  ٔٙظٛض ضلبثت زض ثبظاضٞب٢ خٟب٣٘، ؾبظٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ا٤طا٣٘ ٥٘بظٔٙس ػّٕىطز زض ؾطح ولاؼ خٟب٣٘ ٞؿتٙس ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ

ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت، زاضا٢ ؾبذتبض٢ ترت ٞؿتٙس وٝ ٞطوؿ٣ زض ؾبظٔبٖ . ثب٤س ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ولاؼ خٟب٣٘ ثپ٥ٛ٘س٘س

ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب . ٣ٔ تٛا٘س اضتجبط٣ ٘عز٤ه ثب ٔكتط٢ زاقتٝ ٚ اطلاػبت ضا زضثبضٜ ٥٘بظٞب٢ فؼ٣ّ ٚ آ٤ٙسٜ ٔكتط٤بٖ، خٕغ آٚض٢ وٙس

آٟ٘ب ٘ٝ تٟٙب ؾؼ٣ ٣ٔ . زضنسز ثٟجٛز ٔؿتٕط زض فؼب٥ِت ٞب٢ ذٛز ٞؿتٙس ٚ ٤بز ٣ٔ ٥ٌط٘س وٝ وبضاتط ٚ ٔؤثطتط اظ ضلجب٢ ذٛز ٌطز٘س ٕٞٛاضٜ

وٙٙس وٝ ؾط٤غ ٚ ٔؤثط ٚ وبضا ثٝ تغ٥٥طات پبؾد زٞٙس، ثّىٝ وٛقف ٣ٔ وٙٙس وٝ ضٚ٘سٞب٢ آ٤ٙسٜ ضا ثٝ ذٛث٣ پ٥ف ث٣ٙ٥ وطزٜ ٚ ثب ا٤دبز 

 .٤ك ثطٖٚ ؾپبض٢ ٚ ا٤دبز پ٥ٛؾت٣ٍ ٞب٢ ٔٛلت٣، فطنت ٞب٣٤ ثطا٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب پ٥سا وٙٙسؾبظٔبٖ ٔدبظ٢، اظ طط

 25ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ثٝ ٍٞٙبْ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض . ٤ى٣ اظ اثؼبز ت٥ِٛس ٘بة زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ت٥ِٛس زض ولاؼ خٟب٣٘، ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ ٣ٔ ثبقس

 .٤ٛٛتب ٔططح قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ انَٛ ظ٤طثٙب٣٤ ذٛز ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتؾبَ پ٥ف ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٤د٣ ت٤ٛٛزا ٚ ٕٞىبضا٘ف زض قطوت ت

 .تٛا٘س ثب وبٞف ضب٤ؼبت زض ت٥ِٛس، ثٟطٜ ٚض٢ ضا ثٟجٛز ثركس ٚ اضظـ افعٚزٜ قسٜ ثٝ ٔحهَٛ ضا افعا٤ف زٞسا٤ٗ فّؿفٝ ٥ٔ

 .هٛلات زاذ٣ّ ٚ ولاؼ خٟب٣٘ زاقتٝ ثبقسِصا پ٥كٟٙبزات ظ٤ط ٣ٔ تٛا٘س وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ اضتمب ؾطح و٥ف٥ت ٔحهٛلات ا٤طاٖ ذٛزضٚ زض ٔح

 قٙبؾب٣٤ ٚ حصف فؼب٥ِت ٞب٢ فبلس اضظـ افعٚزٜ, فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٛاظ٢ ٚ زٚثبضٜ وبض٢ ٞب -

 . آٟ٘ب زض طَٛ ذطٛط فؼب٥ِت ٞب ضخ ٣ٔ زٞٙس. زٚثبضٜ وبض٢ ٞب زض خبٞب٣٤ ضخ ٣ٔ زٞٙس وٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ ٔكٟٛز ٥٘ؿتٙس -1

٣ قٛ٘س وٝ اظ طط٤ك وٙتطَ ثٟتط آٟ٘ب ٥ٔتٛاٖ ٘ؿجت ثٝ ثٟجٛز وبٞف فؼب٥ِتٟب٢ فبلس اضظـ ٚ زٚثبضٜ ا٤ٗ ٔٛاضز ؾجت ثطٚظ زٚثبضٜ وبض٢ ٞب ٔ

 وبض٢ ٞب الساْ وطز :

 وٙتطَ ٚضٚز٢ ٞب٢ ٔرتّف اظ ٔٙبثغ ٔؿتمُ ٚ ٔتفبٚت -2

زض   Off lineا٘تمبَ فؼب٥ِتٟب٢ زٚثبضٜ وبض٢ تحت وٙتطَ ٚاحسٞب٢ و٥ف٥ت لطاض ٥ٌطز ٔثُ ؾبِٗ ٞب٢ تى٥ُٕ وبض٢ ٚ ٔٙبطك  -3

 ؾبِٗ ٞب٢ ت٥ِٛس٢)ا٘دبْ زٚثبضٜ وبض٢ تٛؾط ٘فطات و٥ف٥ت(

 خ٥ٌّٛط٢ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔؿتمُ ٚ خع٤طٜ ا٢ ٚ ػسَٚ اظ ٔحسٚزٜ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔهٛة -4

 خ٥ٌّٛط٢ اظ ططاح٣ ؾبٔب٘ٝ ٞب ٚ ٘طْ افعاضٞب ثسٖٚ زض ٘ظطٌطفتٗ تؼبٔلات زاذ٣ّ قطوت. -5

ب٢ ت٥ِٛس٢ ثٝ ٔٙظٛض ض٤كٝ ٤بث٣ ػٛأُ ثطٚظ ا٤طاز ٚ تحت وٙتطَ لطاض زازٖ پب٤ف زل٥ك ظٔبٖ ٚ تؼساز زٚثبضٜ وبض٢ ٞب زض ؾبِٗ ٞ -6

 ٔٙكب ا٤طازات

 ثب٤س ثٝ فطآ٤ٙسٞب٢ قطوت ثهٛضت ٤ه وُ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز.

 بت٥ػّٕ ط٥ٜظ٘د زض ت٥ف٥و ٞب٢ ؿت٥ٓؾ ػّٕىطز اضتمب -

 :ٌطزز ا٤ٗ ثٟجٛز ٚ اضتمب ٣ٔ ثب٤ؿت ثٝ طٛض ٕٞعٔبٖ زض إِبٖ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ظ٤ط اخطا ٚ پب٤ف

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ىطز٤ضٚ ت٤تمٛ ثب ط٥ٟب،تبذ٤وبض زٚثبضٜ ٘ٛالم، ٞب، ٤ٝٙٞع: قبُٔ(ت٥ف٥و) اضظـ ثٟجٛز دبز٤ا. 1

  س٥تِٛ ذطٛط ٣ذطاث ثبِمٜٛ حبِتٟب٢ ثٛزٖ وٙتطَ تحت ٚ ٣٤قٙبؾب خٟت طا٥ٝ٘ك٥ٍپ ىطزٞب٤٢ضٚ اؾتمطاض ؾبظٚوبض دبز٤ا. 2

 ٣٤ٟ٘ب ٔحهٛلات ٣ترهه ع٥٢ٕٔ زٚاْ ٚ طزػّٕى تؿتٟب٢ ٚ ٞب آظٖٔٛ ثط ا٢ زٚضٜ ٘ظبضت. 3

 ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ و٥ف٣ س٥تِٛ ذطٛط ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ط٤٢پص ا٘ؼطبف ف٤ٚافعا س٥تِٛ ٙس٤فطآ تىِٙٛٛغ٢ ثٟجٛز -

 ططاح٣ ٚ تٛؾؼٝ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ و٥ف٣ زض ضاؾتب٢ تحت وٙتطَ لطاض زازٖ تد٥ٟعات  .1
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 س٥٢تِٛ عات٥تدٟ ت٥لبثّ اضتمب خٟت لاظْ ؾبظٚوبض دبز٤ا. 2

 س٥٢تِٛ ٙسٞب٤٢فطآ زض ٣٤ٟ٘ب ٚ ؾبذتٝ ٥ٕٝ٘ ٔحهٛلات ح٤٘تب ٚ آظٟٔٛ٘ب نحت اظ ٙب٥ٖاطٕ حهَٛ ٚ ا٢ زٚضٜ بضت٘ظ .3

 ٔحٛضٞب٢ و٥ف٥ت زض فطا٤ٙس ، ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ و٥ف٣ ٚ ٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ ٔحهَٛ ثٟجٛز -4

ٜٚ ثط تم٤ٛت ٔجبحث و٥ف٣ زض فطا٤ٙس ٞب٢ ا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ تٛا٘س ثؿتٝ ثٝ ٘ٛع فطا٤ٙس زاضا٢ ظ٤ط ثط٘بٔٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثبقس وٝ ػلا

ت٥ِٛس٢ ٣ٔ تٛا٘س زض خٟت ثٟجٛز ضٚـ ٞب٢ اخطا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ و٥ف٥ت زض ت٥ِٛس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ ٔحهَٛ ٔٛثط ثبقس ، وٝ زض ازأٝ 

 ثٝ ثطذ٣ اظ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٟٕٔٓ زض ا٤ٗ ثحث ثٝ نٛضت و٣ّ اقبضٜ ٣ٔ ٌطزز:

 ت٥ف٥و ٣اطلاػبت ٞب٢ ؿت٥ٓؾ ؾبظ٢ ىپبضچ٤ٝ. 1

 ؾبظ٢ تدبض٢ ٚ ٙس٤فطا وٙتطَ ٥ٗث ٣اضتجبط ؿت٥ٓؾ دبز٤ا. 2

 ٣٤ٟ٘ب طـ٤پص ؾبِٟٙب٢ زض ٟب٤وبض زٚثبضٜ وبٞف. 3

4 .Secondary Damage طازات٤ا وبٞف 

 ضً٘ ٞب٢ ؾبِٗ ٙس٤فطا طازات٤ا ذهٛل زض( ع٤تجط ٚ فبضؼ – ثبثُ)  تٟب٤ؾب ثٝ ٣ا٘تمبِ ٔحهٛلات ت٥ف٥و ثٟجٛز. 5

 ٞسف ٔكتط٤بٖ ٚ خس٤س ٔحهٛلات ثٝ فطٚـ اظ پؽ ٚ فطٚـ ذسٔبت اضائٝ ضاؾتب٢ زض ٞب ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ لبث٥ّت مباضت -

ثٛزٜ وٝ ثط  زاذ٣ّ قىؿت ٞب٢ ٞع٤ٙٝ وبٞف خٟت و٥ف٥ت ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٔس٤ط٤ت اثعاضٞب٢ ٥ٌط٢ وبض ثٝ وبض ٚ ؾبظ ا٤دبزا٤ٗ پ٥كٟٙبز قبُٔ 

 ضز:اؾبؼ ظ٤ط ثط٘بٔٝ ٞب٢ ظ٤ط تؼط٤ف ٚ لبث٥ّت اخطا زا

 (COQ) و٥ف٣ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٔس٤ط٤ت خبٔغ ٘ظبْ اؾتمطاض. 1

 ٢ػّٕىطز ٚ ٤ٕٙ٣ا لطؼبت و٥ف٥ت اضتمبء. 2

 ؾبظ٘سٌبٖ ٣ف٥و ٢ؿىٟب٤ض وبٞف ٚ ٣٤قٙبؾب. 3

 ثٙس٢ ٔبغَٚ اؾبؼ ثط و٥ف٣ ٞب٢ پطٚظٜ لطؼبت و٥ف٥ت ثٟجٛز. 4

 ٢ػّٕىطز ٚ ٤ٕٙ٣ا لطؼبت و٥ف٥ت اضتمبء. 5

 پ٥كٟٙبز ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ -

ٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ثب پ٥ف ضٚ لطاض زازٖ ا٢ٍِٛ تفىط ٘بة ثٝ ثٟطٜ ٚض وطزٖ فطا٤ٙس ٞب٢ ذٛز ثپطزاظ٘س. پ٥بزٜ ؾبظ٢، ثىبض ٥ٌط٢ ٚ ثٟطٜ ؾبظٔب

 ٔٙس٢ تٛأبٖ ت٥ِٛس ٘بة ثٟٕطاٜ ٔتسِٛغ٢ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ت٥ِٛس چبثه، ت٥ِٛس پبن، قف ؾ٥ٍٕب ٚ ٔسَ تئٛض٢ ٔحسٚز٤ت ٞب، تحت ػٙٛاٖ ططح

ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ اغّت ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثٍٙبٟٞب٢ التهبز٢ خٟت ٥ُ٘ ثٝ ٞسف ث٥ٙبز٤ٗ ذٛز ٤ؼ٣ٙ ا٤دبز اضظـ ثطا٢ ٔكتط٢  ٞب٢ ثٟجٛز ٣ٔ تٛا٘س

 .ثبقس

ِصا پ٥كٟٙبز ٥ٍٔطزز وٝ ا٤ٗ تحم٥ك زض فطا٤ٙس ت٥ِٛس ٚ فطٚـ قطوت ا٤طاٖ ذٛزضٚ ٥٘ع ا٘دبْ ٌطزز تب ا٤ٗ ثٍٙبٜ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ذٛز 

 ٔٛفك تط ػُٕ ٕ٘ب٤س. ٚ ضلبثت زض ولاؼ خٟب٣٘

 ٢ا ٤ؿٝٔمب ٤بث٣خٟت اضظ ٥بضٜچٙس ٔؼ ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ ٢ٞب ٥هاظ تىٙ ٢فبظ ٤ىطز٢، اضائٝ ض1391ٚ ٣،ٚ زضٌبٞ ٤ىلا٣٤لبز نفب٣٤ -1

ٚ  ٤غنٙب ٣ٟٔٙسؾ ٣ّٔ ٤فٕٞب ٥ٗ)ٔٛضز ٔطبِؼٝ: قطوت فٛلاز طجطؾتبٖ(، ؾٛٔ ٣ولاؼ خٟب٘ ٥سثٝ تِٛ ٥بث٣زؾت ٢ٞب ٢اؾتطاتػ

 ٥ؿتٓؾ

ثب اؾتفبزٜ  ٣٤غصا ٤غزض نٙب ٣زض ولاؼ خٟب٘ ٥ستِٛ ٣٤تٛا٘ب ٤بث٣ػٛأُ ٔٛثط زض اضظ ٌصاض٢ ٤تٚ اِٚٛ ٣٤، قٙبؾب1390ْ.،  ضٚحجرف، -2

 ٘ٛض ٥بْاضقس، زا٘كٍبٜ پ ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ ٤بٖ، پبAHPاظ 

 ٤بٖبثدٙٛضز(، پ ٥ٕبٖ: وبضذب٘ٝ ؾ٢)ٔطبِؼٝ ٔٛضز ٣ثٝ ولاؼ خٟب٘ ٥سٖٔحهَٛ زض ضؾ ٢ ٘مف تٛؾؼٝ ٥٥ٗ، تج1393ظ.،  نجبغ٣، -3

 ٘ٛض ٥بْاضقس، زا٘كٍبٜ پ ٣٘بٔٝ وبضقٙبؾ

4- Smith , Steve  ،World- class Competitiveness،[1995] ،[on line] ، 

<Managing Service Qulity, Vol .5, No.5 ،pp. 36-42> ،[2009/6/12]. 
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