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 چکیده

اهطٍظی تِ زلیل  تؿْین زاًف، ٌّط زض زؾتطؼ گصاقتي زاًف زض زضٍى ٍ تطٍى ؾاظهاى ّا هی تاقس. ؾاظهاى ّای

ّؿتٌس.   واضایی تْثَز هٌظَض تِ ٍ اعلاػات زاًف اظ تطزاضی ٍ تْطُ هسیطیت وؿة، ًیاظهٌس قطایظ ضلاتتی اهطٍظی

اؾت ٍ تواهی  طیاًىاضًاپص، اهطٍظُ اهطی ّا ؾاظهاىتٌاتطایي ًیاظ ٍ ضطٍضت ٍرَز یه ًظام تؿْین زاًف تَهی زض 

تط ایي تاٍض ّؿتٌس وِ تایؿتی یه ًظام یىپاضچِ ؾاظهاًی رْت تؿْین زاًف زض ؾاظهاى زاقتِ تاقٌس. زض ایي  ّا ؾاظهاى

پػٍّف تط اؾاؼ هغالؼِ زلیك ػَاهل اؾاؾی تاحیط گعاض زض ًظام تؿْین زاًف زض ؾاظهاى ّا، ػَاهل انلی ٍ فطػی 

ًفط  51َّف اؾتفازُ گطزیس ٍ زض اذتیاض  ٍاًسى اًفز قٌاؾایی گطزیس. زض ایي پػٍّف اظ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز  تؿْین

 16ًؿرِ  spssاظ واضوٌاى قطوت آؾیا قیوی عة تِ ػٌَاى راهؼِ آهاضی لطاض گطفت. زض اًتْا تا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض 

 رْت آظهَى فطضیِ ّا ٍ ضٍـ هسل ؾاظی هؼازلِ ؾاذتاضی تطای اضائِ الگَ اؾتفازُ قس. 

ػاهلی، اًتمال ًعزیه )زضٍى ؾاظهاًی( زض ًظام تؿْین زاًف زض قطوت آؾیا قیوی  تحلیل ٍ آهاضی ًتایذ تِ تَرِ تا

عة هؼٌازاض تكریم زازُ قس ٍ اًتمال زٍض ٍ اًتمال ذثطُ تاحیط هؼٌازاضی ضا زض تؿْین زاًف هیاى واضوٌاى قطوت آؾیا 

ی اضائِ گطزیس. اّویت ٍ اٍلَیت قیوی عة، ًساضز. زض ًْایت الگَی تؿْین زاًف تط اؾاؼ ًتایذ حانل اظ ترف وو

هتَؾظ زض  ٍ وَچه واضّای ٍ وؿة تطای ضاٌّوا یه ػٌَاى تِ تَاًس تٌسی ػَاهل تاحیطگعاض زض ًظام تؿْین زاًف هی

 رْت افعایف واضایی آًاى تاقس.

 تؿْین زاًف، اًتمال ًعزیه، اًتمال ذثطُ. آؾیا قیوی عة: کلوات کلیدی
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 هقدهه

تِ تَؾؼِ ذسهات ٍ تٌَع هحهَلات اضائِ قسُ اظ ؾَی ؾاظهاى ّا، ضلاتت هیاى اّالی تاظاض قست  زض زِّ اذیطتا تَرِ

تیكتطی گطفتِ اؾت. زض ًتیزِ هَفمیت ٍ تمای ؾاظهاى ّا زچاض چالف ّای ػسیسُ ای قسُ اؾت. زض ایي هیاى تَاًایی 

ؾازُ اها واضتطزی تطای ایزاز تطتطی  ؾاظهاى ّا زض رصب ٍ تِ واضگیطی زاًف ّای زضٍى ٍ تطٍى ؾاظهاًی، ضاُ حلی

ضلاتتی اؾت. ؾاظهاى ّا تا هسیطیت هٌاؾة زاًف پٌْاى ٍ آقىاض ذَز تَاًؿتِ اًس تِ گًَِ ای قایؿتِ، هعیت ضلاتتی 

(. 2(. ػسم تَاًایی تؿیاضی اظ ؾاظهاى ّا، ًساقتي زاًف ًیؿت تلىِ ػسم اؾتفازُ اظ زاًف ؾاظهاى هی تاقس)1ذلك وٌٌس)

هَحط تیي اػضای ؾاظهاى ّا تاػج واّف ّعیٌِ ّا زض تَلیس، تْثَز ویفیت هحهَلات، اًؼغاف پصیطی  تؿْین زاًف

تیكتط ٍ تضویي اًتكاض هَحط ٍ تضویي اًتكاض هَحط انَل واضی زض زاذل ؾاظهاى هتٌاؾة تا تاظاضّای پَیا ٍ پطتلاعن 

گط ؾاظهاى ضا لازض تِ حل هكىلات ٍ هؿائل هی گطزز ٍ زض ًْایت تْثَز ضضایت هكتطی ضا زض پی زاضز ٍ اظ ؾَی زی

زض قطایظ تحطاًی هی ًوایس. پػٍّف حاضط تا ّسف قٌاؾایی ػَاهل هَحط زض فطایٌس تؿْین زاًف ٍ اضائِ الگَی 

 (.3ٍ4هٌاؾة تؿْین زاًف هتٌاؾة تا ؾاظهاى، اًزام گطزیس)

 پیطینه تحقیق

طان گصاقتِ هی قَز ٍ اًتمال زاًف تؿْیل هی گطزز اظ ػَاهل ٍ اتعاضی وِ تِ ٍؾیلِ آًْا زاًف زض ؾاظهاى تِ اقت

(. اقتطان ّسفوٌس زاًف زض ؾاظهاى ّا تِ یازگیطی ؾطیغ فطز ٍ 5هَضَػات انلی زض ًظام تؿْین زاًف هی تاقس)

(. تط اؾاؼ 6ؾاظهاى هٌزط قسُ،ذلالیت ضا افعایف هی زّس ٍ زض ًْایت تِ تْثَز ػولىطز فطز ٍ ؾاظهاى هی اًزاهس)

ایی وِ تا تِ حال اًزام گطزیسُ یه تمؿین تٌسی اظ ػَاهل تاحیط گصاض تط ًظام تؿْین زاًف زض ؾاظهاى ّا پػٍّف ّ

 اضائِ قسُ اؾت.

ػَاهل تاحیط گصاض تط اضائِ ًظام تؿْین زاًف زض یه ؾاظهاى قاهل اًمال ؾطیالی، اًتمال ًعزیه، اًتمال زٍض،اًتمال 

وِ گفتِ هی قَز فطزی زاًف ذَز ضا تؿْین هی وٌس، تسیي هؼٌاؾت وِ آى اؾتطاتػیه ٍ اًتمال ذثطُ هی تاقس. ظهاًی 

فطزی، قرم زیگطی تا اؾتفازُ اظ زاًف، تیٌف ٍ افىاض ذَز زض رْت تمَیت هَلؼیت فطز هعتَض ضاٌّوایی هی 

ز آى، (. تِ ػلاٍُ ایسُ آل فطزی وِ زاًف ذَز ضا تؿْین هی وٌس ایي اؾت وِ اظ ّسف زاًف تؿْین قسُ، واضتط7وٌس)

 (. تِ هٌظَض ایزاز فطایٌس تؿْین زاًف احط ترف 8ًیاظ ّا ٍ قىاف ّای اعلاػات فطز گیطًسُ زاًف آگاّی زاقتِ تاقس)
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(. پػٍّف ّای اًزام قسُ حاوی اظ آى اؾت وِ ٍرَز واضوٌاًی 9افطاز تایس اظ توایل ٍ تَاًایی تالایی تطذَضزاض تاقٌس)

 (. تا 9وِ توایل تِ تؿْین زاًف ٍ تزطتِ زاضًس هَرة هی قَز ایي فطایٌس تِ عَض ذَزواض قطٍع قَز ٍ گؿتطـ یاتس)

پطؾف ًاهِ ّا حانل گطزیس، ػَاهلی چَى هسیطیت، اًگیعُ زض  تَرِ تِ تحمیك پیف ضٍ، آًچِ وِ اظ ًتایذ تطضؾی

اًتمال زاًف، اػتواز تِ فطز اًتمال زٌّسُ، ًَع ؾاذتاض ٍ فطٌّگ ؾاظهاًی اظ ػَاهلی ّؿتٌس وِ هَرة توایل ٍ ایزاز 

اًگیعُ زض تیي واضوٌاى یه قطوت زض رْت قطوت زض ًكؿت ّای گطٍّی ٍ ؾویٌاضّای آهَظقی هی گطزز.ایي 

 (.1ع هٌزط تِ اضائِ یه هسل هفَْهی گطزیس)قىلهَضَ

 
 : هدل هفهوهی نظام تسهین دانص 1ضکل

ؿْین زاًف تا زض ایي پػٍّف ؾؼی تط آى قس ضاتغِ تیي تؿْین زاًف ٍ ػولىطز قغلی هَضز تطضؾی لطاض گیطز. ت

ّای رسیس ٍ یا پیازُ  ٍُ زاًف هَضز ًیاظ ٍظیفِ، تِ حل وطزى هؿائل تِ نَضت احطترف، تَؾؼِ ایس لاػاتتساضن اع

اهىاى . تا تَرِ تِ فؼالیت ّا ٍ ٍظایف هَرَز زض قطوت آؾیا قیوی عة ؾاظی ؾیاؾتْا ٍ فطایٌسّا ووه هیىٌس

 تكىیل گطزیس:ّای اًتمال ٍ تؿْین زاًف زض آى ٍرَز زاضز . زض ًتیزِ فطٍو ظیط  ارطای تواهی هىاًیعم

 .: تؿْین زاًف زاضای احط هخثت ٍ هؼٌی زاضی تط ػولىطز واضوٌاى هی تاقس فرضیه اصلی

 :ضاهلفرعی های فرضیه  

 .تاقس هی واضوٌاىػولىطز زاضای احط هخثت ٍ هؼٌی زاضی تط  انتقال ترتیبی 

 .زاضای احط هخثت ٍ هؼٌی زاضی تط ػولىطز واضوٌاى هی تاقس انتقال نسدیک

 .ٌی زاضی تط ػولىطز واضوٌاى هی تاقسزاضای احط هخثت ٍ هؼ انتقال دور

 .زاضای احط هخثت ٍ هؼٌی زاضی تط ػولىطز واضوٌاى هی تاقس انتقال استراتژیک
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 .زاضای احط هخثت ٍ هؼٌی زاضی تط ػولىطز واضوٌاى هی تاقس انتقال خبره

 رْت تطضؾی ایي فطضیات اظ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز ًاًؿی زیىؿَى اؾتفازُ گطزیس.

 

 سیروش ضنا 

 رٌثِ ػلوی، تركی ٍ آگاّی رٌثۀ تط ػلاٍُ حاضط پػٍّف وِ ظیطا اؾت؛ واضتطزی پػٍّف ایي پػٍّف اظ ًَع

ّای ؾاظهاًی زاضز. تِ عَضی وِ ّسف اظ اًزام پػٍّف اضائِ الگَی ًظام تؿْین زاًف هتٌاؾة تا ٍیػگی ًیع واضتطزی

تاقس. ّوچٌیي ًحَُ گطز آٍضی زازُ ّا زض ایي پػٍّف اظ ًَع پیوایكی  زاقتِ واضتطزی رٌثِ ًْایی، ًتیزِ هی تاقس  تا

 ّوثؿتگی هی تاقس.  _

اتعاضّایی چَى وتاتراًِ ای ٍ ضٍـ هیساًی  اظ ًیاظ هَضز اعلاػات روغ آٍضی زض پػٍّف، ایي ٍیػگی تِ تَرِ تا

طاًی ٍ ذاضری ٍ ّوچٌیي اؾتفازُ گطزیس. رْت روغ آٍضی زازُ ّای ًظطی تحمیك اظ وتة، ًكطیات ٍ هزلات ای

 پایاى ًاهِ ّای هَرَز زض زاًكگاُ ّا اؾتفازُ گطزیس. 

زض ضٍـ هیساًی اظ عطاحی ٍ تَظیغ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز اؾتفازُ گطزیس. راهؼِ آهاضی پػٍّف حاضط قاهل ولیِ 

 یفٌّاٍض هَاز زًساًپعقىی ٍ ذطیس اضائِّسف تا  1374زض ؾال واضوٌاى قطوت آؾیا قیوی عة هی تاقس. ایي قطوت 

ّای زاذل ٍ  گطزیس. قطوت زض ؾویٌاضّا ٍ ًوایكگاُ ؽیوطُ تأؾ تَلیس هرطٍط گَتا پطوا ٍ وي واغصی اظ قطوت هتا

زض حال ایي قطوت زض ًظام تؿْین زاًف هی تاقس.ّای  ّای آهَظقی اظ فؼالیت ذاضد اظ وكَض ٍ تطگعاضی واضگاُ

 وِ راهؼِ آهاضی ایي پػٍّف ضا قاهل هی قًَس.واض هكغَل ّؿتٌس ًفط زض ؾاظهاى تِ  51حاضط 

تِ ػلت هحسٍز تَزى راهؼِ هَضز تطضؾی، زض پػٍّف حاضط اظ ضٍـ ؾطقواضی اؾتفازُ گطزیس. تسیي تطتیة وِ 

پطؾكٌاهِ زض تیي واضوٌاى قطوت آؾیا قیوی عة تَظیغ قس ٍ زض ًْایت پطؾكٌاهِ ّا تِ نَضت هٌاؾة ٍ تسٍى 

 آٍضی ٍ زازُ ّا هَضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت.ًمم روغ 

ٍاًسى  تؿْین زاًفزض ایي پػٍّف اظ زٍ ًَع پطؾكٌاهِ اؾتفازُ گطزیس. پطؾف ًاهِ اٍل عثك پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز 

( عطاحی گطزیس. ایي پطؾكٌاهِ تیاًگط ایي هَضَع 1391، ضرائی آشضذَاضاًی؛ تِ ًمل اظ 2004َّف ٍ ٍاى ٍیٌي  )

 تؿْین زاًف اظ عطیك یه ؾاظهاى اظ ًظام تؿْین زاًف تطذَضزاض هی تاقس یا ذیط. زض ایي پطؾكٌاهِ  اؾت وِ آیا
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( ٍ زض همیاؼ پٌذ 2004گَیِ ای تطاؾاؼ ًظطیِ ٍاًسى َّف ٍ ٍاى ٍیٌي ) 10ًوطات پاؾرگَیاى زض یه پطؾكٌاهِ 

 ایي پطؾكٌاهِ اؾتفازُ وطز . تِ زٍ عطیك هی تَاى اظ  تحلیلزضرِ ای لیىطت اًساظُ گیطی هی قَز

ؾَالی وِ تطاؾاؼ هسل ًاًؿی زیىؿَى ؾاذتِ قسُ اؾت. تؿْین زاًف ضا زض پٌذ تؼس ) اًتمال  21پطؾكٌاهِ زٍم 

 آقىاض، پٌْاى، اؾتطاتػیه، ذثطُ ٍ ؾطیالی(  تِ ػٌَاى هتغیطّای هؿتمل تاحیط گصاض تط ًظام تؿْین زاًف، تطضؾی هی وٌس 

تاقس وِ ّط یه اظ هتغیط ّای هؿتمل تا چِ هیعاى تط ًظام تؿْین زاًف هؿتمط زض یه ؾاظهاى ٍ تیاًگط ایي هَضَع هی 

 تاحیطگصاض اؾت.

 قٌاؾایی قس. 1زض ایي پػٍّف هتغیط ٍاتؿتِ ٍ هتغیط هؿتمل عثك رسٍل

 : هتغیر های تحقیق1جدول

 هتغیط ًَع

 تؿْین زاًف وابسته

 

 

 هستقل

 اًتمال ؾطیالی

 اًتمال ًعزیه

 اًتمال زٍض

 اًتمال اؾتطاتػیه

 اًتمال ذثطُ

 

 روایی و پایایی پرسطناهه

تِ تطتیة  16ٍضغى  SPSSتا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض تطای هؤلفِ ّای گطزآٍضی زاًف ٍ اّسای زاًف پایایی پطؾكٌاهِ اٍل 

 % هحاؾثِ قس، وِ ًكاًگط پایایی هٌاؾة ایي اتعاض اؾت.  75ٍ تطای پطؾكٌاهِ زٍم  85/0ٍ   78/0

 زازُ ٍ ًتایذ هَضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت.  16ٍضغى  SPSSپؽ اظ روغ آٍضی پطؾكٌاهِ ّا، زازُ ّا تِ ًطم افعاض 

 تجسیه و تحلیل داده ها

تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا تِ هٌظَض تطضؾی نحت ٍ زضؾتی فطضیات نَضت هی گیطز ٍ تطای ّط تحمیك اظ اّویت 

ذانی تطذَضزاض اؾت. اًتراب تحلیل هٌاؾة اظ انلی تطیي ٍ هْوتطیي ترف ّای تحمیك هحؿَب هی قَز. تطای 

َنیفی ٍ اؾتٌثاعی اؾتفازُ قس .زض ؾغح زض زٍ ؾغح آهاض ت  spssتزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای ایي پػٍّف  اظًطم افعاض 

 آهاض تَنیفی اظ رسٍل تَظیغ فطاٍاًی ٍ ًوَزاض فطاٍاًی، زضنس، هیاًگیي، اًحطاف هؼیاض ٍ زض ؾغح آهاض اؾتٌثاعی ، 
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Xآظهَى وای اؾىَض) اؾویطًٍَف ٍ ضطیة ّوثؿتگی اؾپطهي،تزعیِ ػاهلی، ضگطؾیَى ٍ-آظهَى والوَگطٍف
2)  

 اؾتفازُ  قس. 

 : ًتایذ تِ زؾت آهسُ اظ تحمیمات روؼیت قٌاذتی پاؾد زٌّسگاى ػثاضتؿت اظ

%زاضای هسضن فَق زیپلن 47.06ٍ زیپلن تَزُ اًسٍ  % اظ افطاز قطوت وٌٌسُ زض ایي تحمیك زاضای هسضن ظیط زپیلن15.69

تطا تَزُ اًس ، % زاضای هسضن فَق زو1.96% زاضای هسضن فَق لیؿاًؽ ٍ 7.84% زاضای هسضن لیؿاًؽ ٍ 27.45ٍ 

تٌاتطایي ًتیزِ گیطی هی قَز وِ افطاز قطوت وٌٌسُ زض ایي تحمیك اوخطیت زاضای هسضن فَق زیپلن تَزًس. ّوچٌیي اظ 

ؾال هتغییط تَزُ اؾت وِ تیكتطیي افطاز  70تا 20ًظط ضزُ ؾٌی افطازی وِ زض ایي پػٍّف هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِ اًس اظ

% تكىیل زازُ 59/70ِ اؾت. زض ایي پػٍّف اوخطیت افطاز ضا رٌؽ هًَج تا فطاٍاًی لطاض گطفت 30-40زض گطٍُ ؾٌی

اظ حس هتَؾظ  آؾیا قیوی عةتؿْین زاًف زض تیي واضوٌاى قطوت  ،اؾتٌثاط وطزاًس. تا تَرِ تِ ًتایذ آهاضی هی تَاى 

اؾتفازُ اًتمال زاًف زض ؾاظهاى ْت . ّوچٌیي ًكاى زازُ قس وِ واضوٌاى تیكتط اظ هىاًیعم اًتمال ًعزیه رهیثاقس تالاتط

ظ عطفی هی وٌٌس.تٌاتطایي فطضیِ تاحیط اًتمال ًعزیه زض تؿْین زاًف زض ؾاظهاى هَضز ًظط تِ زضؾتی تیاى گطزیسُ اؾت. ا

ٍ ایي ًكاى زٌّسُ آًؿت وِ  ٍ ووتط اظ هىاًیعم ّای زیگط تَزُ 43/7حسٍز وِ همساض هیاًگیي اًتمال ذثطُ  قسهكاّسُ 

تٌاتطایي فطضیِ تاحیط اًتمال ذثطُ زض تؿْین وٌٌس. اظ ایي هىاًیعم رْت تؿْین زاًف زض ؾاظهاى ووتط اؾتفازُ هیواضوٌاى 

ّوچٌیي آظهَى هیاًگیي ًكاى زاز وِ اؾتفازُ اظ هىاًیعم ّای اًتمال زٍض  زاًف زض ؾاظهاى اؾیا قیوی عة ضز هی گطزز.

هیاى تؿْین زاًف ٍ ػولىطز ًتایذ هكاّسُ هی گطزز،  َض وِ زضّواًغتاقس.  ٍ اًتمال اؾتطاتػیه زض ؾغح هتَؾظ هی

واضوٌاى ضاتغِ هؼٌازاضی ٍرَز زاضز. ّوچٌیي هیاى ولیِ هىاًیعم ّای تؿْین زاًف ٍ ػولىطز واضوٌاى ضاتغِ هخثت ٍ 

ي رْت آظهَى فطضیات فطػی ٍ ّوچٌیي تؼییووتط هی تاقس.  01/0اظ   P-VALUE هؼٌازاضی ٍرَززاضز، ظیطا همساض

ضطیة ّوثؿتگی چٌسگاًِ تیي  ضگطؾیَى اؾتفازُ گطزیس.ّای تؿْین زاًف تط ػولىطز واضوٌاى اظ  هَحطتطیي هىاًیعم

ّوچٌیي ضطیة تؼییي تطای هتغیطّای شوط تسؾت آهس .  554/0تطاتط  ّای تؿْین زاًف ٍ ػولىطز واضوٌاى هىاًیعم

واضوٌاى اؾت وِ هیتَاى تِ  زض هتغیط ٍاتؿتِ یؼٌی ػولىطز زٌّسُ هیعاى تغییطپصیطی تاقس وِ ًكاى هی 309/0قسُ تطاتط 

هسل ضگطؾیَى تَاًؿتِ اؾت تغییطات زض هتغیط ٍاتؿتِ ضا تَضیح . تِ ػثاضت زیگط ٍؾیلِ ضگطؾیَى آى ضا تَضیح زاز

تیي ضا زض  ّای تؿْین زاًف تطی ًؿثت تِ ؾایط هَلفِ وٌٌسُ تؼییيًمف ًعزیه،  هَلفِ تؿْین زاًف. تسیي تطتیة زّس

 تأییس اًساظُ گیطی، هَضز هسلْای اػتثاض ؾاذتاضی، هؼازلات تحلیل . ّوچٌیي تازاضز واضوٌاى قطوت آؾیا قیوی عة

 لطاضگطفت.
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 : هدل ساختاری کلی تحقیق هوراه با ضرایب بارهای عاهلی2ضکل

 

 پیطنهادی تسهین دانص بنا بر فرضیات تحقیق هدل

تا تَرِ تِ فطضیات تحمیك ٍ الگَی اضئِ قسُ هی تَاى ایٌگًَِ اؾتٌثاط ًوَز وِ زض اؾتمطاض ًظام تؿْین زاًف زض 

قطوت آؾیا قیوی عة، ًمف تطگعاضی رلؿات ّن اًسیكی تَؾظ ذَز واضوٌاى ٍ ًیع اًتمال زاًف اظ عطیك اضائِ 

َضت واهلا زضٍى ؾاظهاًی ) اًتمال ًعزیه( اظ تزطتِ تِ ّوىاضاى چِ تِ نَضت تزطتی ٍ چِ تِ نَضت هىتَب تِ ن

اّویت تؿعایی تطذَضزاض اؾت. ٍ ًمف اًتمال زاًف اظ عطیك تطگعاضی واضگاُ ّا تا حضَض ًَاتغ ٍ ناحثاى زاًف 

تؿیاض ووطًگ هی تاقس وِ ایي ذَز هی تَاًس تاػج ووطًگ قسى اًتمال زاًف ّای ًَ ٍ تِ ضٍظ زض تیي واضوٌاى 

 طایي تطای اضتماع ؾغح ویفی اًتمال زاًف تایس ایي هَضَع هَضز تَرِ لطاض گیطز. ؾاظهاى گطزز. تٌات

زض ًتیزِ رْت تْثَز ٍ پایساض ًوَزى ًظام تؿْین زاًف زض قطوت آؾیا قیوی عة تایس تِ هَاضز ظیط تَرِ تؿعایی 

 ًوَز:

 هساٍم. ٍ هٌظن نَضت تِ ٍ ضؾوی تهَضت تزطتِ ٍ زاًف اًتمال هٌظَض تِ رلؿاتی تطگعاضی 

 هسیطاى. تزطتیات هؿتٌسؾاظی 

 ّوىاضاى. تیي یازگیطیْای ٍ قىؿت( /تزطتیات)هَفمیت تثازل هٌظَض تِ رلؿاتی تطگعاضی 

 اًؿاًی. هٌاتغ تطًاهِ ّای لثیل اظ ؾاظهاى فطایٌسّای زض واضوٌاى هكاضوت ٍ تؼاهل ظهیٌِ ایزاز 

 الىتطًٍیىی یا رلؿات حضَضی اضتثاط اتعاضّای ووه تِ ؾاظهاى اظ ذاضد ذثطگاى تا اضتثاط تطلطای 
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اظ آًزایی وِ تا تِ اهطٍظ ًظام تؿْین زاًف زض قطوت آؾیا قیوی عة تیكتط تِ نَضت زضٍى ؾاظهاًی ٍ تِ قىل 

اًتمال تزطتِ،زاًف هىتَب ٍ یا اتعاض ّای الىتطًٍیىی ٍ رلؿات ّن اًسیكی زض زضٍى ؾاظهاى اًزام هی قس، اًتمال 

اؾتطاتػیه ٍ اًتمال ذثطُ تا تَرِ تِ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای آهاضی تا ووثَزّایی هَارِ اؾت وِ  زٍض ٍ ًیع اًتمال

 تایس زض رْت ضفغ آى وَقیس. تٌاتطایي تط اؾاؼ ٍیػگی ّای ؾاظهاًی هٌاؾة تا قطوت آؾیا قیوی عة ٍ تا اؾتفازُ اظ 

ین زاًف هتٌاؾة تا قطوت آؾیا قیوی عة ًتایذ حانل اظ تزعیِ ٍ تحلیل پطؾكٌاهِ ّا، یه هسل پیكٌْازی تؿْ

(. زض ایي هسل اضائِ قسُ، زض وٌاض اًتمال ًعزیه وِ هْوتطیي ضوي اًتمال زاًف زض ؾاظهاى آؾیا 2حانل گطزیس)قىل 

قیوی عة هی تاقس، اًتمال زاًف اظ ؾَی هسیطاى ػالی ٍ ًیع اؾتفازُ اظ ػلن ٍ زاًف افطاز ذثطُ پطضًگ تط گطزیس تا 

طتیات آًاى زض رْت اضتماء تْثَز ػولىطز ؾاظهاى اؾتفازُ ًوَز. هیعاى تاحیط فطٌّگ ؾاظهاًی تط ًظام تؿْین تتَاى اظ تز

زضنس هی تاقس. تٌاتطایي فطٌّگ زضٍى ؾاظهاى رعء ػَاهل هَحط تط تؿْین  50زاًف تا تَرِ تِ زازُ ّای پػٍّف، 

ی، زض نَضتی وِ اضظـ ّای ػویك ٍ عَلاًی زاًف هی تاقس. تط اؾاؼ یه پػٍّف ویفی اظ پٌزاُ قطوت آهطیىای

هست ؾاظهاًی )فطٌّگ( اظ تؿْین زاًف حوایت ًىٌس، هعایای اؾتفازُ اظ فطاؾاذتاضّای تىٌَلَغی ّای رسیس ون حط ٍ 

( تاػج ایزاز اػتواز زض تیي واضوٌاى 1هحسٍز هی قًَس. تٌاتطایي اضظـ ّای فطٌّگی اضائِ قسُ زض هسل اٍلیِ)قىل

زض ًتیزِ اًتمال زاًف زض تیي واضوٌاى قطوت چِ تِ نَضت تزطتی، یا  زاًف هىتَب ٍ یا تا اؾتفازُ اظ ؾاظهاى قسُ ٍ 

 زض اعلاػات تمؿین تاػج اتعاض ّای الىتطًٍیه ٍ تطگعاضی ّوایف ّای زضٍى ؾاظهاًی ضا افعایف هی تركس. اػتواز

 ؾاظهاًی قْطًٍسی ضفتاض ، تهوین اًزام تِ تؼْس ، ؾاظهاًی تؼْس ؾاظهاًی، اعلاػات اظ افطاز ّوِ قسى ؾْین ٍ ؾاظهاى

 ٍؾیؼی عَض تِ . قس ذَاّس ؾاظهاى زض هاًسى تِ ٍ تَرِ ػضَ – ضّثط هثازلات ، هسیطیت ضضایت ، قغلی ضضایت ،

 تیي ضٍاتظ وطزى ّوَاض عطیك اظ التهازی تؼاهلات زض وٌٌسُ ػاهل تؿْیل یه ػٌَاى تِ اػتواز وِ اؾت قسُ تأییس

وٌس. اػتواز اؾاؼ هثازلِ زاًف ضا  هی ػول ، ّؿتٌس اضتثاط زض وٌتطل تا وِ ّای تؼاهلات ّعیٌِ واّف ٍ اػتواز ػاهلاى

تَز. هیعاى اػتواز زض پػٍّف حاضط تا  ذَاّس ؾاظهاى زض زاًف ؾاظ اًتمال ظهیٌِ ؾاظهاى زض تكىیل هی زّس. اػتواز

 ٍ تطلطاضی اضتثاعات وِ چطا اؾت، گطزیسُ آقىاض ذَتی تِؾاظهاًْا  زض زضنس هی تاقس. اػتواز 65تَرِ تِ ًتایذ، 

 ایي ٍ تَزُ زٍعطفِ زض تیي هسیطیت واضوٌاى  رازُ اؾت. اػتواز یه ٍرَز اػتواز ًیاظهٌس افطاز هیاى ّوىاضی تحمك

 تِ تَاًٌس هی وِ هیطؾٌس تاٍض ایي آًْا تِ وٌٌس، اػتواز هسیطیت تِ واضوٌاى وِ ظهاًی وِ قَز، چطا قٌاؾایی تایس ًیاظ

ًسّس.  ضخ اتفاق ایي زض ٍالؼیت اگط حتی تاقٌس، اهیسٍاض ذَز زض قطایظ اؾتطاتػیه ًفغ تِ واض ٍ اظ ذَز هحافظت

 نطف اظ واضوٌاى ٍ قَز هی تیكتطی حازث ضٍاًی اهٌیت احؿاؼ هیىٌٌس، اػتواز تِ هسیطیت واضوٌاى وِ ٌّگاهی

قطایظ )اػتواز تیي هسیطاى ٍ واضهٌساى(، اًتمال زاًف اظ ؾَی  ًوی وٌٌس. زض ایي هیلی تی واض احؿاؼ زض ذَز اًطغی

 ( 1هسیطاى ػالی زض قطایظ ذال اؾتطاتػیه ضا تؿْیل هی تركس. تٌاتطایي تحج اػتواز وِ زض هسل اٍلیِ ؾاظهاى)قىل
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قَز. تط ایي اؾاؼ اقاضُ گطزیس هی تَاًس تاػج تؿْیل اًتمال زاًف اظ ؾَی هسیطاى تِ واضهٌساى زض قطایظ اؾتطاتػیه 

 (.2هسل پیكٌْازی ًظام تؿْین زاًف تط اؾاؼ فطضیات عطاحی گطزیس)قىل

 
 پیطنهادی تسهین دانص بنا بر فرضیات تحقیق هدل: 3ضکل

 نتیجه گیری

ًتایذ حانل اظ آظهَى فطضیِ انلی ًكاى زاز وِ تؿْین زاًف تا ػولىطز واضوٌاى زاضای ّوثؿتگی هیثاقس، یؼٌی تا 

ن زاًف زض تیي افطاز، ػولىطز آًْا تْثَز هی یاتس، ّوچٌیي ًكاى زازُ قس وِ تؿْین زاًف تاحیط هخثت ٍ افعایف تؿْی

زض حمیمت . هؼٌا زاضی تط ػولىطز واضوٌاى زاقتِ اؾت. ایي ًتیزِ، ًتایذ حانل اظ تحمیمات گصقتِ ضا پكتیثاًی هیىٌس

ّای رسیس ٍ یا پیازُ  احطترف، تَؾؼِ ایسُ لهؿائ َزىًوٍ زاًف هَضز ًیاظ ، تِ حل  اعلاػاتتؿْین زاًف تا تساضن 

 .ؾاظی هَفك فطایٌسّا ووه هیىٌس

ػولىطز واضوٌاى  ٍ تاحیط هخثت ٍ هؼٌا زاضی تطزاضای اضتثاط  ًعزیهّا ًكاى زاز وِ اًتمال  ًتایذ تسؾت آهسُ اظ آظهَى

از ًیاظهٌس زاًف، زض زاذل تین یا گطٍّی وِ تاقس. ایي ًتیزِ تاییس هیىٌس وِ اًتمال زاًف افطاز ناحة زاًف تِ افط هی

 ػولىطز واضوٌاى ؾاظهاى هی تاػج تْثَززض آى فؼالیت هیىٌٌس، تاػج افعایف زاًف ٍ هْاضت واضوٌاى قسُ ٍ زض ًتیزِ 

یي اهىاى ضا تطای پطٍغُ ّا تسؾت آٍضزُ اًس )تزطتِ(، ا فطاز تا حثت ٍ ًگْساضی زاًكی وِ اظ ارطای. ّوچٌیي اقَز

 زّس. اؾتفازُ زپاضتواى ّا ٍگطٍُ ّای پطٍغُ ای زیگط وِ لهس قطٍع پطٍغُ رسیسی زاضًس ضا هی 
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رلؿات،  ون تَزى، ًكاى زاز وِ اًتمال زٍض زاضای تاحیط هؼٌازاضی تط ػولىطز واضوٌاى ًساضز. ًتایذ حانلّوچٌیي 

ّای آهَظقی،  ّای نَضت گطفتِ اظ زٍضُ ٍ ػسم اًتمال یازگیطی ّا تِ هٌظَض تثازل تزطتیات ّوایف وٌفطاًؽ ّا ٍ

 افطاز ًساقتِ تاقس.  تاػج قسُ اؾت وِ ایي هىاًیعم احط هغلَب تط ػولىطز
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