
 مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی

 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                            

                                       یجهان کلاس تیریمد ازاند چشم                                              

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                               

       
 

 

 

1 

 

َای اقتصادی در کلاس  تزرسی وقص ًَش تجاری تزای دستیاتی تٍ تىگاٌ

 "مًرد مطالعٍ تاوک پارسیان"جُاوی
 3امیز تزاتی ،2حسه فارسیجاوی، 1 ضیما گلی پًر

Golipoor.shima1990.ech@gmail.com 

 

 چکیذٌ

هَضز "ّبی التهبزی زض ولاؼ خْبًی ثطضؾی ًمف َّـ تدبضی ثطای زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ" ػٌَاى ثب پػٍّف ايي زض

ّب ثِ ولاؼ خْبًی ٍ ّوچٌیي ثطضؾی ًمف  ثِ ثطضؾی ضاثغِ َّـ تدبضی ٍ زؾتیبثی ثٌگبُ "هغبلؼِ ثبًه پبضؾیبى

اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض  ّبی تحلیلی، ویفیت هحتَای اعلاػبتی، ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، ّب، لبثلیت يىپبضچگی زازُ

ّب ثِ ولاؼ خْبًی پطزاذتین. اثتسا ثِ ازثیبت ٍ  فطآيٌس وؿت ٍ وبض ٍ فطٌّگ تهوین گیطی تحلیلی زض ضؾیسى ثٌگبُ

ؾَاثك َّـ تدبضی ، هفَْم ٍ فلؿفِ تَلیس زض ولاؼ خْبًی پطزاذتِ ٍ پؽ اظ آى ثِ هؼطفی ضٍـ تحمیك ثب ػٌَاى 

ًفط قبغل زض ثبًه پبضؾیبى تْطاى ٍ ّوچٌیي قؼجبت غطة وكَض)ّوساى، 1150تحمیك وبضثطزی ثب خبهؼِ آهبضی 

وطهبًكبُ، ايلام، وطزؾتبى( هجبزضت ًوَزين. وِ زض ايي هیبى ثب تَخِ ثِ هحبؾجبت اًدبم گطفتِ ثِ ضٍـ وَوطاى تؼساز 

ثطای تدعيِ ٍ ؾَال ترههی ثب تَخِ ثِ هتغییط ّبی پػٍّف( زضهیبى وبضهٌساى تَظيغ گطزيس.  53پطؾكٌبهِ) 288

ؾبظی هٌسی اظ هسلّب ثب ثْطُّب ّن اظ آهبض تَنیفی ٍ ّن اظ آهبض اؾتٌجبعی اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ زازُتحلیل زازُ

اًس. ًتبيح ًكبى هیسّس ، َّـ تدبضی زض ؾبظهبى ٍ لیعضل تدعيِ ٍ تحلیل قسُ SPSSافعاضّبی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم

ّبی  ّب، لبثلیت بزی ثِ ولاؼ خْبًی ذَاّس وطز. ّوچٌیي، يىپبضچگی زازُووه قبيبًی ثطای ضؾیسى ثٌگبُ الته

تحلیلی، ویفیت هحتَای اعلاػبتی، ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض فطآيٌس وؿت ٍ وبض ٍ فطٌّگ 

ؼٌبزاضی زاضًس. ّب ثِ ولاؼ خْبًی تبثیط ه ّبی پػٍّف ّؿتٌس زض ضؾیسى ثٌگبُتهوین گیطی تحلیلی وِ ّوبى فطضیِ

 ايي آًىِ شوط ثبًه پبضؾیبى اضائِ گطزيس. قبيبى پیكٌْبزاتی ثطای پػٍّف، فطضیِ ّبی ولیِ اثجبت ثِ تَخِ ثب آذط زض

  .اؾت گطفتِ اًدبم قؼت ثبًه پبضؾیبى زض 1395 ؾبل پبيیع زض پػٍّف

 

گیطی ی، فطٌّگ تهوینّبی تحلیلّب، لبثلیتولوبت ولیسی: َّـ تدبضی، ولاؼ خْبًی، يىپبضچگی زازُ
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 مقذمٍ

ثبظاضّب  ٍ قطايظ خسيس التهبزی  قسى خْبًی زض تىٌَلَغی، ّبی ؾطيغپیكطفتی ٍاؾغِثِ ی اذیط، خْبىزضعی زٍ زِّ

اؾت ٍ اظ عطف زيگط ثبتَخِ ثِ افعايف تؼساز ضلجب زض ولاؼ خْبًی ضطٍضت ٍخَز ٍ ؾیبؾی قبّس تغییطات گؿتطزُ ثَزُ 

قَز. ی ثبلی هبًسى زض نحٌِ ضلبثت خْبًی ثبقس، احؿبؼ هین ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؼغف وِ تضویي وٌٌسُيه ؾیؿت

توبهی ؾغَح هسيطيت، تهویوبت اؾتطاتػيه، تبوتیىی ٍ ای عطاحی قًَس وِ ثتَاًٌس زض ّب ثبيس ثِ گًَِثٌبثطايي ؾبظهبى

ّب، اعلاػبت ٍ زاًف هطتجظ بظهٌس همبزيط لبثل تَخْی اظ زازُػولیبتی اتربش وٌٌس ٍ اظ آًدب وِ گطفتي چٌیي تهویوبتی، ًی

گیطی اؾت وِ پطزاظـ توبم ايي زازُ ّب ٍ اعلاػبت ثبيس زض چبضچَة تهویوبت هَضز ًیبظ، ثؿیبض ؾطيغ ٍ ثب هَضَع تهوین

آٍضی ٍ ثْطُ ی فيزض ّوبى ظهبى ٍ ثِ عَض هىطض اًدبم قَز وِ ايي وبض هؼوَلا ثِ ثطذی اظ پكتیجبًی ّبی هجتٌی ثط ثطذ

 ثطزاضی اظ آًْب ، ًیبظهٌس اؾت.

ّب ضا هسيطيت ػولىطز ٍ هتسلَغی اًجبضّبی زازُ، ّب،انغلاحی گؿتطزُ اؾت وِ اثعاضّب، هؼوبضی، پبيگبُ زازُ 4َّـ تدبضی

-،پیف وبٍیّبی پیچیسُ، زازُزّی ٍ خؿتدَ ،تحلیلّبی ثؿیبض ظيبزی اظ خولِ گعاضـزض ثط هی گیطز ٍ قبهل لبثلیت

ّب ثِ نَضت يىپبضچِ زض ًطم افعاضی گٌدبًسُ قسُ اؾت ٍ ّسف اظ آى وِ توبم ايي[ 1غیطُ هی قَز]ثیٌی، ٍ گَيی، پیف

ّبی هَضز ًیبظ ؾبظهبى ،تَاًوٌس ؾبذتي هسيطاى ٍ تحلیل گطاى ؾبظهبى زض زؾتیبثی ؾطيغ ٍ آؾبى ثِ زازُ ٍ اًدبم تحلیل

تَاًٌس ّب، هؼیبضّب ٍ ػولىطزّب؛ تهوین گیطًسگبى ثْتط هیگصقتِ ٍ وًٌَی، ٍضؼیتّبی اؾت چطاوِ ثب تدعيِ ٍ تحلیل زازُ

ثیٌی وٌٌس ٍ ثب تَخِ ثِ آى تهویوبت هٌبؾت ٍ ثٌْگبهی اذص وٌٌس وِ ٍضؼیت وًٌَی ضا اضظيبثی ٍ ٍضؼیت آيٌسُ ضا پیف

 ظ ضلبثت وؿت ٍوبض وًٌَی اؾت.بض اٍ ثبلی هبًسى زض زًیبی ؾطق 5ّبی زض ولاؼ خْبًیی زؾت يبثی ثِ ؾبظهبىلاظهِ

 

 پیطیىٍ تحقیق

BI وِ ثِ اذتهبض آى ضا تدبضی َّـ
-آغبظ ٍ تب اٍاؾظ زِّ 1960یگیطی اؾت وِ اظ زِّپكتیجبًی تهوینًبهٌس هی 6

تَؾؼِ پیسا وطز ٍ اهطٍظُ آى ضا ًِ ثِ ػٌَاى يه اثعاض يب هحهَل يب حتی يه ؾیؿتن، ثلىِ ثِ ػٌَاى يه ضٍيىطز  1980ی

ٍوبض زض هؼوبضی ؾبظهبًی ٍ ثط اؾبؼ ؾطػت زض تحلیل اعلاػبت ثِ هٌظَض اتربش تهویوبت زلیك ٍ َّقوٌس وؿتخسيس 

-ّب ضا لبزض ثِ ٍاوٌف ؾطيغ زض ثطاثط تغییطات ثبظاض ؾبظز. ؾیؿتنؾبظهبىزض حسالل ظهبى هوىي هغطح قسُ اؾت تب ثتَاًس 

 ،گیطی همبزيط ظيبزی اظ اعلاػبتثبقٌس ثب ثىبضهَخَز هی ّبی اعلاػبتیتطيي ؾیؿتنّبی َّـ تدبضی وِ خعء پیچیسُ

-وٌٌس وِ ثط اؾبؼ آى ًیبظّبی اعلاػبتی ؾبظهبى ثِ قىل هٌبؾجی پبؾد زازُ قَز ٍ ظهیٌِ ؾبظ فطنتاثعاضی ضا فطاّن هی

هعيت ثبظاض ِ ثتَاًس ثّبی خسيس ٍاػوبل يه اؾتطاتػی اثطثرف  فطنتايي  ثْطُ ثطزى اظّب ثب ٍ ؾبظهبى ّبی خسيسی قًَس

 .زؾت يبثٌس ضلبثتی
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 Business Intelligence 
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IBMت لابماظ ه یىيثبض زض  يیًرؿتی ػجبضت َّـ تدبض
 لَىتطیپتَؾظ ّبًؽ  "یَّـ تدبض یؾبهبًِ" تحت ػٌَاى 7

َّاضز زضيؿٌط وِ ثؼسّب يىی اظ وبضقٌبؾبى گطٍُ تحمیمی گبضتٌط قس يه  1989زض ؾبل ٍ  هغطح قس 1958ؾبل  زض

ّبی ؾیؿتنی ٍوبض ضا ثِ ٍؾیلِگیطی وؿتّبی تهویندبضی وِ آى ضا چتطی وِ هفبّین ٍ ضٍـتؼطيف ضايح اظ َّـ ت

ی چتط وِ زضيؿٌط ثىبض ثب الْبم اظ ٍاغُ 2007گیطز اضائِ ًوَز ٍ ثؼسّب تَضثبى زض ؾبل پكتیجبًی هجٌی ثط ٍالؼیت زض ثطهی

ّب، وِ قبهل هؼوبضیای چتطگًَِ اؾت دبضی ٍاغُثطز يه تؼطيف ػلوی اظ َّـ تدبضی ثیبى وطز  ٍ اظْبض زاقت، َّـ ت

ّبی ذَزوبض زض گیطیّب اؾت ٍثِ ػٌَاى يه اثعاض آًبلیع ثِ اضائِ تهوینّب، الساهبت ٍ هتسٍلَغیّب، ثطًبهِزازُاثعاضّب، پبيگبُ

ط ًیع تؼبضيفی اظ پطزاظز. زض ؾبلای اذیهی ...ٍوبض، ذطيسٍفطٍـ، تمبضبی هكتطی، تطخیحبت هحهَلات ٍهَضز قطايظ وؿت

َّـ تدبضی ثِ ًَػی هسيطيت وٌس وِ ثیبى هی 2011َّـ تدبضی اضائِ قسُ اؾت ثِ ػٌَاى هثبل ؾبيوَى زض ؾبل 

ّبی وبضثطزی ٍ فٌبٍضی زض ظهیٌِ گطزآٍضی، اضائِ، زؾتطؾی، تحلیل تكطيح ثطًبهِ قَزوِ ثِ هٌظَضٍوبض اعلاق هیوؿت

سى ثِ هَؾؿبت، ثِ هٌظَض اتربش ثْیٌِ تهویوبت تدبضی، وبضثطز زاضز ٍ يب ٍضؾلیؽ ّبٍ اعلاػبت زض ضاؾتبی يبضی ضؾبًزازُ

اؾترطاج اعلاػبت ٍ زاًف ، لیٍ تحل ِيتدع یثطا قٌبؾی  ٍ ضٍـ یبضيض یاظ هسل ّب یهدوَػِ اَّـ تدبضی ضا 

 [.2]وٌسی تؼطيف هیگیطثِ  هٌظَض اؾتفبزُ زض ثطًبهِ ّبی وبضثطزی فطآيٌس تهوین8ذبم یزازُ ّبثسؾت آهسُ اظ سیهف

اًس  تؼطيف وطزُاؾتفبزُ هؼٌبزاض اظ اعلاػبت زض زؾتطؼ  یقطوت ثطا هي يیتَاًبتدبضی ضا َّـ ویوجل ٍ هیلَلیساوؿی ، 

َّـ،  یّب یاعلاػبت ثبظاض، اعلاػبت هحهَل، اؾتطاتػ ،یَّـ هكتط ،بىجیهبًٌس َّـ ضل یؼیٍؾ فیقبهل عٍ آى ضا 

  [.3]هیساًٌس یآٍضَّـ في

 ،گعاضـ گیطی ٍ زاقجَضز وٌتطلی، ػٌبنط انلی ؾیؿتن َّـ تدبضی وِ ثؿیبض اظ آًْب يبز قسُ اؾت قبهل:اًجبض زازُ ثطذی

 (OLAP) 10پطزاظـ تحلیلی ثط ذظ، ETL)، اؾترطاج ،پبلايف ٍ ثبضگصاضی اعلاػبت )9زازُ وبٍی

 

 اوثار دادٌ: 

ّبی هٌبثغ گًَبگَى ٍ ی پسيساض قس وِ هی تَاًؿت زازُگیطثِ ػٌَاى يه تىٌَلَغی پكتیجبى تهوین 90ی زض اٍايل زِّ 

 وِ گفت تَاىیهّب ثِ ٍخَز آٍضز. زض ٍالغ هتوبيع ضا ثبّن ازغبم وٌس ٍ خْت گیطی ذبنی ضا زض ؾبظهبى زّی ٍ اضائِ زازُ

 ٍضٍز هیثىبض  ،نیتهوی جبًیپكتی زازُ هسل هی يىيعیفی اخطا ػٌَاى ثِ وِ اؾتی زازُ هفَْههرعى  هي زازُ اًجبض

ی ؾبظ ىپبضچِي ثبؾبذتبض اًجبض زازُ  .وٌسیه طُیشذزاضًس  بظیً هياؾتطاتػی طیگنیتهوّب ثِ هٌظَض ؾبظهبى وِی علاػبتا

ی ثٌب قسُ اؾت طیگنیتهو ٍی لیتحلی ّبگعاضـ، هَلت زازُ فيًوب بی يجبًیپكتِ هٌظَض ث هتؼسز ًبّوگي هٌبثغ اظ ّبزازُ

 ؾبظی چٌس وبضثطزی ٍ افعايف يىپبضچگی ًتبيح اؾت. ْیل يىپبضچٍِ ٍظیفِ انلی اًجبضزازُ، تؿ

 

 :گشارش گیزی ي داضثًرد کىتزلی

وط ث قَز، ثِ ذَزی ذَز هثوطت ثِ ؾبػت ثط حدن آى افعٍزُ هیػبؾدن ػظین زازُ ّبی ؾبظهبًی وِ ضٍظ ثِ ضٍظ ٍ ح

س، ايي اعلاػبت چٌساى ثِ زضز یا ثبلا ٍ پبيیي ًىٌس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضی چٌس آى ّب ضيتب ٍلتی ثِ ؾطاؽ آى ًطٍ ًیؿت ٍ

 ظهبى تلٌجبض قسُ يه عطف ٍ ثِ وبضگیطی قیَُ ای ظ يه ثرَض ًیؿت. زض ٍالغ توبم زازُ ّبی گًَبگًَی وِ زض پبيگبُ زازُ ا
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8
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فت وطز، يه عطف اظ آى ثتَاى ثِ ضاحتی اعلاػبت هَضز ًظط ضا هكبّسُ ٍ ثِ نَضت زيساضی ٍ هفَْهی زضيب وِ ثب اؾتفبزُ

 ؾت.ازيگط هبخط

ای اؾت وِ ضؾس وِ قبهل تحلیل ًتبيح ٍ وبضثطزّبی ٍيػُگیطی هیوبٍی ًَثت ثِ گعاضـثطايي اؾبؼ ثؼس اظ زازُ 

 "ثؿیبض ذلانِ "تَاًسثِ نَضتگیطی ؾغَح هرتلفی زاضز ٍ هیگعاضـ. قَزؾبظهبى هی ّب، ػبيسزضنَضت اؾتفبزُ اظ زازُ

 گطزز، هٌتكط قَز.وِ زض آى اعلاػبت تفهیلی فطاٍاًی اضائِ هی ضا قبهل هیكَز، يب  وبهلا هجؿَط وِ تٌْب ضئَؼ هغبلت

تَاى ذلانِ ای اظ زازُ ّبی هٌسضج زض هٌبثغ هتؼسز ضا ٌتطل ّن گعيٌِ زيگطی اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ آى هیوزاقجَضز 

بيؿِ ای اؾت وِ ثِ نَضت زيساضی ٍ زض لبلت يه ضاثظ ضيعی ٍ همگطزآٍضی ًوَز. ايي زازُ ّب اغلت قبهل اعلاػبت ثطًبهِ

 قَز.وبضثطی ؾبزُ اضائِ هی

گیطی زؾت ظز، ثلىِ وبض ايي نفحبت تَاى هؿتمیوب ثِ تهوینتَخِ زاقتِ ثبقیس وِ هؼوَلا ثب اؾتفبزُ اظ زاقجَضز ّب ًوی

ى ٍ هبًٌس آى اؾت. زض ٍالغ ايي اثعاض تٌْب اضايِ يه ؾطی اعلاػبت ولی اظ لجیل فطٍـ، ثبظگكت ؾطهبيِ، قىبيبت هكتطيب

گَيس وِ زض فلاى ثرف ّوِ چیع زضؾت ٍ ضٍثِ ضاُ اؾت يب ايٌىِ ثبيس زض آى خب ثِ تحمیمبت ٍ ؾطهبيِ وٌتطلی ثِ قوب هی

 [. 4]گصاضی ثیكتطی زؾت ظز

 

 :دادٌ کايی

ِ هٌظَض ث َّقوٌسّبی ضٍـ اظ ٌسيفطآ وِ زض ايياؾت  زازُ اًجبض بي ٍ زازُ اظ یبزيظ همساض اظ زاًف اؾترطاجی وبٍزازُ

 یّبؿتنیؾ ٍ یآهبض لیتحل ٍ ِيتدع ،یههٌَػ َّـی اظ جیتطو قَز. زض زازُ وبٍی ثِاؾتفبزُ هی زازُ یالگَّب اؾترطاج

 .ًیبظ اؾت قسُ طُیشذ یّبزازُاظ  زاًفاؾترطاج  زض خْت تلاـ ثِ هٌظَض زازُ گبُيپب تيطيهس

 

 :ETL)طلاعات )استخزاج ،پالایص ي تارگذاری ا

-ای اظ ػولیبت اؾت وِ زض آى زازُ اظ چٌسيي پبيگبُ زازُ ٍ ؾیؿتن اؾترطاج هیذلانِ وطزى، اًتمبل، ثبضگصاضی هدوَػِ

 .قَزيبثس ٍ زض پبيگبُ زازُ ّسف ثبضگصاضی هیقَز، ثِ فطهت هَضز ًظط اًتمبل هی

 

 (:OLAP) پزداسش تحلیلی تز خط

زّس وِ حدن ٍؾیؼی اظ اعلاػبت ضا هحبؾجبت پیچیسُ ثِ وبضثطاى ايي اهىبى ضا هی گیطی اظثب ثْطُ  (OLAP)تىٌَلَغی

ّبی پطزاظـ اؾت، وِ ًتبيح ثهطی تطویجی اظ ضاثظ وبضثطی گطافیىی ٍ ضٍـ  OLAPاثعاضّبی .خؿتدَ ٍ آًبلیع وٌٌس

 .وٌسهتفبٍتی ضا زض زيسگبُ وبضثطاى ايدبز هی

 

ّبی ذَز زض ايي ظهیٌِ ْبًی، ًظطيِ پطزاظاى هرتلفی وِ ثِ ثیبى زيسگبُاظ ظهبى هغطح قسى هجحث تَلیس زض ولاؼ خ

 اًس وِ ّط وسام اظ ايي الگَّب ثط هَضَع ذبل توطوع زاضز . ّبی هرتلفی ًیع وطزُی الگَاًس السام ثِ اضايِپطزاذتِ
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 مذل ضًوثزگز:

وٌس .زض هسل قًَجطگط تٌْب بثی ثِ ولاؼ خْبًی اقبضُ هیثِ ثطذی ػَاهل زيگط زض زؾتی 1987قًَجطگط زض ؾبل 

گطزز ٍ اٍلَيت ثٌسی زض ثیبى هَضَػبت اضائِ ًكسُ اؾت ّبی ولاؼ خْبًی هغطح اؾت ثیبى هیهَضَػبتی وِ زض ؾبظهبى

تَاى ّبی تَلیس زض ولاؼ خْبًی  زض قطايظ هرتلف هتفبٍت اؾت ٍ ًویچطا وِ قًَجطگط هؼتمس اؾت وِ اخطای ضٍـ

 [.5]تمسم ٍ تبذیطی ضا ثِ عَض ولی ثیبى وطز

 

 
 مذل ضًوثزگز 1ضکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

 :  مذل مًتًاوی ي َمکاران

ّب ثطای ضؾیسى ثِ تَلیس زض ولاؼ خْبًی ًیبظهٌس حصف ضبيؼبت، گطزز ايي اؾت وِ ؾبظهبىزض هسل هَتَاًی آًچِ ثیبى هی

ت وبضوٌبى ٍ توطوع ثط فٌَى ویفیت ّؿتٌس . زض ايي هسل  ٍضؼیت ویفیت ػطضِ هَاز ثِ ؾبظهبى ، وٌتطل تَلیس، هكبضو

 .لَة ػَاهل  شوط قسُ تطؾین هیگطززهَخَز ٍ هغ

 

 

 

 
 هسل هَتَاًی 2قىل

 

 مذل ًَاوگ :

ّب ثطای ضؾیسى ثِ ولاؼ خْبًی ثط چْبض ػبهل تبویس زاضًس. ايي چْبض ػبهل ػجبضتٌس اظ وٌتطل زض هسل َّاًگ ؾبظهبى

ٍض. ّط وسام اظ ايي ػَاهل ًیبظهٌس هكبضوت وبضوٌبى ثب َلیس ثٌْگبم، اتَهبؾیَى ٍ تؼویطات ًگْساضی ثْطُویفیت فطاگیط، ت

 زاًف هٌبؾت اؾت.
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 1991هسل َّاًگ 3قىل

 

 

 

 

 جُاوی کلاس َایساسمان َایيیژگی

اؾویت  ضًٍبلس چبيوي ٍ ثطای هثبل آلسا ضٍت، .ّبی ولاؼ خْبًی ًظطيبت هتفبٍتی ٍخَز زاضزّبی ؾبظهبىٍيػگی زضثبضُ

آٍضی في ّبی هٌبؾت زاضای ثطتطیّبی ولاؼ خْبًی چبلان تطاًس ، ثِ زلیل ظيطؾبذتهبلىَم ثیبى وطزًس وِ ؾبظهبى

تَاًٌس اضتجبعبت ثؿیبض لَی ثب هكتطيبى ذَز ثطلطاض وٌٌس ٍ ّوچٌیي يىپبضچگی پَيبيی زض قجىِ ًؿجت ثِ ضلجب ّؿتٌس ٍ هی

  .ًس ٍ خَ ؾبظهبًی آًْب حبهی ذلالیت ٍ يبزگیطی اؾتظًدیطُ تبهیي ذَز زاض

ی ؾِ ّبی ولاؼ خْبًی ثِ ٍؾیلِی ؾبظهبىاػلام وطزًس وِ ّوِ  2004ثلاًچبضز ٍ اؾتًَطزض ؾبل  افطاز زيگطی ًظیط

 ضٍز وِ ػجبضتٌس اظ:ػبهل اؾبؾی ثِ پیف هی

 .قَزاًساظ ٍ خْت هكرهی وِ ثِ ٍؾیلِ هسيطيت اضقس حوبيت هیچكن -

 .وَقٌساًساظ پصيطفتِ قسُ هیؾبظی چكنپیبزُ زيسُ ٍ هدْعی وِ ثطافطاز آهَظـ -

 وٌٌس.تمَيت هیضا اًساظ ّبی قٌبؾبيی ٍ پبزاـ زّی وِ ضفتبضّب ٍ ػولىطز هَضز ًیبظ چكنؾیؿتن-

 .اؾت هحطن تطييهْن خْبًی ضلبثت ؾغح افعايف وِ گفت تَاىهی هیبى زضايياهب 

 

ّبيی ثب ولاؼ ّب ًبگعيط ثِ فؼبلیت زض ؾغحی ثبلاتط اظ گصقتِ ّؿتٌس ثٌبثطايي ؾبظهبىزض ػهط وًٌَی ؾبظهبى زض ًْبيت اظ آًدب وِ

 :خْبًی پسيساض قسًس وِ زاضای هرتهبت ظيطّؿتٌس

 اضائِ ذسهبت ثِ هَلغ ٍ وبهل ثِ هكتطيبى ثبتَخِ ثِ ضضبيت آًبى -

 لبثل اضائِ اظ ًظط ضلبثتقٌبؾبيی هكتطيبى ػوسُ ٍ زض ًظطگطفتي هحهَل ٍ ذسهبت  -

 .تساضن اهىبًبت ؾرت افعاضی ٍ ًطم افعاضی زض وٌبض ّن، ثسٍى اًىِ تساذلی زض اًدبم اهَض ثطٍظ وٌس -

 .ؾبظی پطؾٌل ٍ اضتمبی ؾغح زاًف ٍ هْبضت آًبىی اضتجبعی ثطای آگبٍُ ثطًبهِاؾتفبزُ اظ آهَظـ  -

 ّباضظـ افعٍزُ فطآٍضزُّبی وبضی ثطای افعايف اؾتفبزُ اظ اًَاع ثطًبهِ -

 تطٍيح فطٌّگ ثطای تَؾؼۀ توبم وكَض -

 ّب ٍ فطايٌس اًدبم وبضاضظيبثی ٍ ثبظضؾی هؿتوط فؼبلیت -

 ّب، ثِ ٌّگبم هلاحظِ اضائِ وبضّبی ًبهطغَةاػغبی اذتیبض ٍ هؿئَلیت زض تَلف فؼبلیت -

 ّب زض ايٌگًَِ وبضّبیؾبزُ ؾبظی وبضّبی اؾبؾی ٍ حؿبؼ، اهب َّقوٌسؾبظی ثطای وكف ًبضؾبي -

 ٍخَز ؾیبؾت فؼبل زض حفظ ؾلاهت، آضاؾتگی ٍ آضاهف هحیظ وبض -

   [.6]فطٌّگ ثْجَز هؿتوط زض اضائِ ذسهبت -
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 ريش تحقیق:

هَضز هغبلؼِ "ّبی التهبزی زض ولاؼ خْبًی ثطضؾی ًمف َّـ تدبضی ثطای زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ"اظ آًدبئیىِ ايي تحمیك 

زّی ثِ قَز، چطا وِ زض ضاثغِ ثب ضفغ يه ًیبظ يب پبؾدهیجبقس. لصا ايي پػٍّف اظ ًَع وبضثطزی قٌبذتِ هی "بىثبًه پبضؾی

يه هكىل يب هؼضل زض ظًسگی وبضثطز زاضز ٍ ّسف اظ آى ايي اؾت وِ زضن هب ضا اظ يه هكىل ذبل افعايف زّس زض 

وبضثطزی اظ ًظط ّسف ٍ ؾت اًدبم هی پصيطز. پػٍّفٍالغ ايي ًَع پػٍّف ثِ يبفتي پبؾد ثطای هكىلاتی وِ هغطح ا

ّبی ػلوی ثطای پطزاظـ اعلاػبت ٍ قٌبؾی پػٍّفهحتَی ضٍـ هٌبؾجی ثطای حل هؿئلِ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ضٍـ

  .تجییي هؿبئل هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز

 

 ی آماری ي تعییه حجم ومًوٍ:جامعٍ -1

وٌبى قبغل زض ثبًه پبضؾیبى تْطاى ٍ ّوچٌیي قؼجبت غطة وكَض)ّوساى، زض ايي پػٍّف خبهؼِ آهبضی هَضز ًظط ضا وبض

ًفط  1150اًسوِ ثط عجك اؾتؼلام نَضت گطفتِ تؼساز ول قبغلیي ايي ثبًه ثطاثط وطهبًكبُ، ايلام، وطزؾتبى( تكىیل زازُ

 ثبقس . هی

ی گیطی زض خبهؼِوِ هٌبؾت ًوًَِی آهبضی آى اظ فطهَل تؼییي حدن ًوًَِ وَوطاى زض ايي پػٍّف ثب تَخِ ثِ خبهؼِ

ًفط هی   288، تؼوین ثِ خبهؼِ آهبضیهحسٍز اؾت اؾتفبزُ قسُ اؾت. حدن ًوًَِ هَضز ًظط ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبيح لبثل 

 گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّوچٌیي زض ايي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ ثبقس.

 ريش گزدآيری اطلاعات: -2

ّبی زض ايي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت تب پطؾف .هیجبقس ٌبهِپطؾك اظ اؾتفبزُ پػٍّف ييا زض اعلاػبت گطزآٍضی ضٍـ

هٌغمی ٍ تب حس هوىي قفبف ٍ لبثل فْن ٍ زض ضاؾتبی پػٍّف زض لبلت پطؾكٌبهِ عطح گطزز. ؾَالْبی پطؾكٌبهِ اظ زٍ 

 ثرف ػوَهی ٍ ترههی تكىیل قسُ اًس وِ قبهل:

 

 

 

 

 

 

  سًالات عمًمی :

وَهی، ؾَالات هطثَط ثِ ٍيػگی ّبی خوؼیت قٌبذتی پطؾیسُ هی قَز وِ زض ايي پػٍّف خٌؿیت، زض ثرف ؾَالات ػ

ؾي، ؾغح تحهیلات ، ؾبثمِ ذسهت ٍ ؾوت ؾبظهبًی اظ قبغلیي ثبًه پبضؾیبى قْط تْطاى هَضز پطؾف  لطاض گطفتِ اؾت  

. 

 سًالات تخصصی :

ی اؾتبًساضز َّـ تدبضی پطٍٍيچ وِ ف، اظ زٍ پطؾكٌبهِؾَال ترههی ثب تَخِ ثِ هتغییط ّبی پػٍّ 53زض ايي پػٍّف  

ی اؾتبًساضز اضظيبثی ًظبم تَلیس ثطاؾبؼ هؼیبضّبی ولاؼ خْبًی تبلیف زوتط عطاحی قسُ ٍ پطؾكٌبهِ 2012زض ؾبل 

هحوَز احوسپَض زاضيبًی ٍ زوتط ؾیس هحوس همیوی هَضزپطؾف لطاض گطفتِ قسُ اؾت. زض خسٍل ظيط ؾَالات پطؾكٌبهِ 

 تفىیه ّط هتغیط اضائِ گطزيسُ اؾت.ثِ 
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 ريایی

ثبقس ٍ يه هی ی اؾتبًساضزّبی ايي پػٍّف ثب ٍخَز ايٌىِ ؾَالات آى ثطگطفتِ اظ زٍ پطؾكٌبهِاػتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ

اؾت اهب خْت اعویٌبى يه ثبض زيگط ضٍايی ٍ اػتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ تَؾظ  ثبض تَؾظ هحممیي تؼییي اػتجبض قسُ

چٌستي اظ اؾبتیس ٍ وبضقٌبؾبى اضقس زيگط هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثؼس اظ اػوبل ًظطات وبضقٌبؾبى ٍ اًدبم انلاحبت 

 تبيیس گكت. لاظم ضٍايی پطؾكٌبهِ

 

 پایایی پزسطىامٍ: -3

َض ؾٌدف ٍ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اًدبم گطفتِ اؾت. ثِ هٌظ SPSSافعاض  ؾٌدف پبيبيی زض ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

پطؾكٌبهِ هَضز  30ی ّسف قس ٍ زازُ ّبی ثسؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ زض خبهؼِ 30پبيبيی پطؾكٌبهِ السام ثِ تَظيغ 

تدعيِ ٍ تحلیل لطاض گطفت وِ زض ًْبيت ضطيت پبيبيی )آلفبی وطًٍجبخ( ّط وسام اظ هتغیطّبی پػٍّف زض خسٍل ظيط اضائِ 

 قسُ اؾت.

ٍ پبيبيی  0.7آًدب وِ ضطايت ثسؾت آهسُ آلفبی وطًٍجبخ ثطای ّطوسام اظ هتغیطّب ثیكتط اظ  ، اظ1ّبی خسٍل ثب تَخِ ثِ زازُ

تَاى گفت وِ پطؾكٌبهِ تحمیك اظ لبثلیت اػتوبز ٍ يب ثِ ػجبضت زيگط اظ  ثبقس ثٌبثطايي هی هی0.968ولی پطؾكٌبهِ ثطاثط 

 گطزز.هتغیط ثِ تفىیه ثیبى هیپبيبيی ّط  پبيبيی لاظم ٍ هغلَثی ثطذَضزاض اؾت. ّوچٌیي زض ازاهِ

 

 

 ٍ تفکیک َز متغیزضزیة پایایی ت 1جذيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًَش 

 تجاری
 

  0.840 يىپبضچگی زازُ ّب

 

 

 

 

 

0.980 

 
 
 
 
 
 
 

0.968 

 0.862 ّبی تحلیلیلبثلیت

 0.885 ویفیت هحتَای اعلاػبت

 0.891 ویفیت زؾتطؾی  ثِ اعلاػبت

اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض فطآيٌس 

 وؿت ٍ وبض

0.945 

 0.864 تحلیلیگیطی فطٌّگ تهوین

کلاس 

 جُاوی

 0.933 0.933 ولاؼ خْبًی
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 تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا: -4

آٍضی قسُ اظ خبهؼِ هَضز هغبلؼِ ، زض لبلت آهبض تحلیلی ٍ ثِ زٍ ّبی خوغزض پػٍّف حبضط تفؿیط ٍ تدعيِ ٍتحلیل زازُ

ّبی هطثَط ثِ ّط يه اظ هتغیطّب وِ اظ پبؾد َنیفی ٍ اؾتٌجبعی اًدبم گطفتِ اؾت . ثِ عَضی وِ اثتسا زازُنَضت آهبض ت

ّبی ػسزی آهبضی تَنیف گطزيسُ ٍ قٌبذت وبفی اظ ّبی اؾتفبزُ قسُ هٌتح قسُ اؾت ، زض لبلت قبذمپطؾكٌبهِ

 اظ ٍ .قسُ اؾتّبی هرتلف پػٍّف حبنل گبى زض ثرفّبی خوؼیت قٌبذتی ٍ تَنیف پبؾد زٌّسپطاوٌسگی ٍ ٍيػگی

 اؾت، قسُ اؾتفبزُ تحمیك ّبیفطضیِ ثطضؾی ٍ ٍاثؿتِ ٍ هؿتمل هتغیطّبی ثیي ضاثغِ ثطضؾی هٌظَض ثِ اؾتٌجبعی آهبض

 اؾویطًٍف – ولوگطٍف آظهَى اظ spss افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ّبزازُ ثَزى ًطهبل تؼییي ثطای اثتسا پػٍّف ايي زض وِ

 هیعاى ثطضؾی خْت اؾپیطهي ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی آظهَى زٍ تَؾظ پػٍّف ايي ّبیفطضیِ ّوچٌیي .اؾت قسُ اؾتفبزُ

 ٍ هتغیطّب ثیي ضٍاثظ اثط هٌظَض ثِ ًْبيت زض ٍ .قس اؾتفبزُ ایفبنلِ يب ًؿجی ؾٌدف ؾغَح زض هتغیط زٍ ثیي اضتجبط

 .گطزيس ؾبظیهسل هتغیطّب ثیي ضٍاثظ ؾبذتبضی تهؼبزلا ٍ لیعضل افعاضًطم اظ اؾتفبزُ ثب ثطضؾی هَضز ّبیهَلفِ

 َا )آمار تًصیفی(تجشیٍ ي تحلیل دادٌ 2جذيل

 متغیز اوًاع فزاياوی درصذ

 هطز 175 60.8
 جىسیت

 ظى 113 39.2

 ؾبل35تب 25 91 31.6

 سه
 ؾبل 45تب 35 149 51.7

 ؾبل55تب 45 43 14.9

 ؾبل 55اظ  ثیكتط 5 1.7

 فَق زيپلن 22 7.6
 

 میشان تحصیلات
 وبضقٌبؾی 161 55.9

 وبضقٌبؾی اضقس 105 36.5

 ؾبل1 – 10 128 44.4

 ؾبل10 – 20 135 46.9 ساتقٍ خذمت

 ؾبل20 – 30 25 8.7

 وبضهٌس ٍاحس اًفَضهبتیه 62 21.5

 سمت ساسماوی
 وبضهٌس ؾبيط ٍاحسّب 165 57.3

 هسيط ٍاحس اًفَضهبتیه 20 6.9

 رف ّبهسيط ؾبيط ث 41 14.2
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 پژيَص متغیزَای اسمیزوًف کًلمًگزيف آسمًن 3جذيل

ًتبيح حبنل اظ تحلیل زازُ ّب حبوی اظ آى اؾت وِ ثِ غیط اظ هتغیطّبی ویفیت هحتَای اعلاػبت ٍ فطٌّگ تهوین گیطی تحلیلی 

اظ شوط قسُ  هتغیطّبیثِ غیط اظ  هتغیطّبی پػٍّفؾبيط هتغیطّبی پػٍّف اظ تَظيغ ًطهبل پیطٍی هی وٌٌس لصا ثِ هٌظَض ثطضؾی 

ویفیت هحتَای اعلاػبت ٍ فطٌّگ تهوین گیطی تحلیلی اظ ضطيت  هتغیطٌظَض ثطضؾی زٍ ضطيت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ثِ ه

 ّوجؿتگی اؾپیطهي اؾتفبزُ گطزيس.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضاخص متغیز

 وتیجٍ سطح معىی داری zمقذار آمارٌ اوحزاف معیار میاوگیه

 ًطهبل 595/0 769/0 522/0 57/3 ًَش تجاری

 ًطهبل 052/0 351/1 929/0 31/3 یکپارچگی دادٌ َا

 طهبلً 303/0 971/0 536/0 58/3 قاتلیت َای تحلیلی

 غیط ًطهبل 040/0 401/1 663/0 81/3 کیفیت محتًای اطلاعات

 ًطهبل 174/0 105/1 513/0 55/3 کیفیت دستزسی تٍ اطلاعات

 ًطهبل 061/0 322/1 618/0 77/3 فزآیىذ کسة ي کار

 غیط ًطهبل 007/0 671/1 813/0 43/3 گیزی تحلیلیفزَىگ تصمیم

 هبلًط 289/0 983/0 550/0 89/3 کلاس جُاوی
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 وتایج آسمًن َمثستگی پیزسًن ي اسپیزمه 4جذيل

 دستیاتی تٍ کلاس جُاوی تزرسی فزضیٍ
َمثستگی ي سطح 

 معىاداری
 متغیزَا

 ّوجؿتگی هؿتمین قسيس

 ّوجؿتگی پیطؾَى (فطضیِ انلی )  0.528

 ًَش تجاری

 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000

ّوجؿتگی هؿتمین ٍ ًؿجتب 

 لَی

 ّوجؿتگی پیطؾَى (فطضیِ فطػی اٍل )  0.311

 یکپارچگی دادٌ َا

 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000

ّوجؿتگی هؿتمین ٍ ًؿجتب 

 لَی

 ّوجؿتگی پیطؾَى (فطضیِ فطػی زٍم )  0.490

 قاتلیت َای تحلیلی

 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000

 ّوجؿتگی هؿتمین قسيس

 ّوجؿتگی اؾپیطهي (فطضیِ فطػی ؾَم) 0.578

 کیفیت محتًای اطلاعات

 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000

ّوجؿتگی هؿتمین ٍ ًؿجتب 

 لَی

 ّوجؿتگی پیطؾَى (فطضیِ فطػی چْبضم) 0.490
کیفیت دستزسی تٍ 

 اطلاعات
 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000

ٍ ًؿجتب ّوجؿتگی هؿتمین 

 لَی

 ّوجؿتگی پیطؾَى (فطضیِ فطػی پٌدن )  0.488
 استفادٌ اس اطلاعات در

 کسة ي کارفزآیىذ 
 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000

ّوجؿتگی هؿتمین ٍ ًؿجتب 

 لَی

 ّوجؿتگی اؾپیطهي (فطضیِ فطػی قكن )  0.341
گیزی  فزَىگ تصمیم

 تحلیلی
 ؾغح هؼٌبزاضی 0/000
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 زاسش مذل معادلات ساختاریَای تضاخص 5جذيل

 وتیجٍ مقذار دامىٍ مطلًب عىًان ضاخص 

 مجذير کای
  

 تأيیس هسل 212/2

 هَضز لجَل RMSEA RMSEA < 0.05 065/0 ریطٍ خطای میاوگیه مجذيرات تقزیة

 تأيیس هسل RMR RMR ≥ 0 010/0 ریطٍ میاوگیه مزتعات تاقیماوذٌ

 يیس هسلتأ GFI GFI > 0. 9 985/0 ویکًیی تزاسش

 تأيیس هسل AGFI AGFI > 0.85 931/0 ضاخص ویکًیی تزاسش اصلاح ضذٌ

 تأيیس هسل NFI NFI > 0.90 992/0 ضاخص تزاسش َىجار ضذٌ ) تىتلز ـ تًوت (

 تأيیس هسل CFI CFI > 0. 90 996/0 ضاخص تزاسش تطثیقی

 تأيیس هسل IFI IFI > 0. 90 996/0 ضاخص تزاسش افشایطی

 

 

 
 داری (ل ساسی معادلات ساختاری )ضزایة معىی مذ 4ضکل 



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 ادلات ساختاری )تخمیه استاوذارد(مذل ساسی مع 5ضکل 

 یافتٍ َای پژيَص: -5

ٍ پٌح  "زاضی زاضزّبی التهبزی زض ولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌب َّـ تدبضی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ"ايي پػٍّف قبهل يه فطضیِ انلی 

ّبی تحلیلی ثط  ( لبثلیت2.ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز ّب ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُضچگی زازُ( يىپب1فطضیِ فطػی قبهل:

 (ویفیت هحتَای اعلاػبتی ثط زؾتیبثی 3.ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ

ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط  بت ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ(ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػ4ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. ثِ ثٌگبُ

( 6ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. (اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض فطآيٌس وؿت ٍ وبض ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگب5ُ هؼٌبزاضی زاضز.

 ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز.  گیطی تحلیلی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُفطٌّگ تهوین

 ّبی ايي هغبلؼًِتبيح حبنل اظ آظهَى فطضیٍِ  هَضز اضظيبثی لطاض گطفتثِ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی يي تحمیك فطضیبت ا

ّبی تحلیلی، ویفیت هحتَای اعلاػبتی،  ّب، لبثلیتّبی َّـ تدبضی يؼٌی )يىپبضچگی زازُوِ توبهی هَلفًِكبى زاز 

  گیطی تحلیلی ( ثط زؾتیبثی ثٌگبُوؿت ٍ وبض، فطٌّگ تهوینویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض فطآيٌس 

-یه 05/0ٍ ووتط اظ  000/0ثطاثط ّب توبهی فطضیِ یؾغح هؼٌبزاضثِ ولاؼ خْبًی تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی  زاضز چطا وِ 

تغیطّب ثیبى قسُ ًتبيح ٍ هیعاى تبثیط ّطيه اظ ه 6اؾت. زض خسٍلُ ًگطزيسضز  كیتحم ّبییِفطضثٌبثطايي ّیچ يه اظ ثبقس 

 .اؾت
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 وتایج پژيَص 6جذيل

 فزضیٍ اصلی ي فزعی تحقیق
میشان 

 تأثیز

سطح 

 معىاداری

وتیجٍ 

 فزضیٍ

تٍ کلاس جُاوی تاثیز معىاداری    ًَش تجاری تز دستیاتی تىگاٌ

 دارد
 تأيیس 000/0 52/0

َا تز دستیاتی  تٍ کلاس جُاوی  تاثیز معىاداری یکپارچگی دادٌ

 . دارد
 تأيیس 000/0 31/0

تٍ کلاس جُاوی تاثیز   َای تحلیلی تز دستیاتی تىگاٌ قاتلیت

 معىاداری دارد
 تأيیس 000/0 49/0

تٍ کلاس جُاوی تاثیز   کیفیت محتًای اطلاعاتی تز دستیاتی تىگاٌ

 دارد معىادار
 تأيیس 000/0 35/0

دستیاتی تٍ کلاس جُاوی تاثیز  کیفیت دستزسی تٍ اطلاعات تز

 عىادار داردم
 تأيیس 000/0 58/0

َا تٍ  استفادٌ اس اطلاعات در فزآیىذ کسة ي کار تز دستیاتی تىگاٌ

 کلاس جُاوی تاثیز معىاداری دارد
 تأيیس 000/0 49/0

گیزی تحلیلی تز دستیاتی تٍ کلاس جُاوی تاثیز فزَىگ تصمیم

 معىادار دارد
 تأيیس 000/0 33/0

 

تط تغییط يه ٍاحس )افعايف( زض ثجت اؾت ثٌبثطايي اضتجبط ثیي هتغیطّب ًیع هؿتمین اؾت ثِ ثیبى زلیكثب تَخِ ثِ ايٌىِ ايي ضطايت ه

 قَز ٍ ؾبيط ّبی زض ولاؼ خْبًی هیزضنسی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ 52هتغیط َّـ تدبضی هٌدط ثِ تبثیط 

فیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض ّبی تحلیلی، ویفیت هحتَای اعلاػبتی، وی ّب، لبثلیتهتغیطّب )يىپبضچگی زازُ

-زضنسی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ 33، 49، 58، 35، 49، 31گیطی تحلیلی( ثِ تطتیت زاضای تبثیط فطآيٌس وؿت ٍ وبض، فطٌّگ تهوین

 ّبی زض ولاؼ خْبًی ّؿتٌس.

 

 تحث ي وتیجٍ گیزی -6

  ِطیتبث یولاؼ خْبً ی زضالتهبز یّب ٌگبُثِ ث یبثیثط زؾت یَّـ تدبضفطضیِ انلی ايٌگًَِ ثیبى قس و 

َّـ تدبضی ثب توبم اثؼبزـ ) يىپبضچگی زازُ، ویفیت اعلاػبت ٍ زؾتطؾی ثِ . زض ٍالغ ثِ زلیل آًىِ زاضز زاضیهؼٌب

 [7]گیطی( ثِ عَض هؿتمین ثط چبثىی ؾبظهبى ٍ تَاًوٌسؾبظی آى تبثیط زاضزّبی تحلیلی ٍ فطٌّگ تهویناعلاػبت ، لبثلیت

ّبی ولاؼ خْبًی چبثىی ؾبظهبى يب ؾطػت پبؾرگَيی ثِ تغییطات هحیظ ّبی ؾبظهبىيىی اظ ٍيػگی ًدب وِاظ آ ٍ

وِ ايي ًتیدِ ثب  تَاى ايٌگًَِ اؾتٌجبط وطز وِ َّـ تدبضی ثط زؾتیبثی ثِ ولاؼ خْبًی هَثط اؾت.ثٌبثطايي هی [8]اؾت

  "( ثب ػٌَاى1394ّبی اهیط آظازی،)ًتبيح پػٍّف

  
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 (هساضاًِ ٍ ضلبثتی )هَضز هغبلؼِ قطوت ؾبيپب ٍوبض زض ثْجَز فطآيٌسّبی هكتطیثطضؾی تبثیط َّقوٌسی وؿت"  ٍ

ّبی ًَيي َّـ تدبضی ثط ًَآٍضی ؾبظهبى اظ هٌظط ثطضؾی تأثیط فٌبٍضی"( ثب ػٌَاى 1393ًیع پػٍّف ًفیؿِ ٍحست، ) 

 [.9،10] هغبثمت زاضز "هسيطاى

 

 ِّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط  ّب ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُيىپبضچگی زازُ ی فطػی اٍل ايٌگًَِ ثیبى قس وِفطضی

ّبی التهبزی زض تَاًس احتوبل زؾتیبثی ثِ ثٌگبُّب هیثِ ايي هؼٌب وِ َّـ تدبضی ثب ايدبز يىپبضچگی زازُهؼٌبزاضی زاضز. 

ّبی زض ؾغح ولاؼ وٌس ؾبظهبىهغطح هی1986عايف زّس چطاوِ ّوبًگًَِ وِ قًَجطگط زض ؾبل ولاؼ خْبًی ضا اف

11وبهپیَتطی يىپبضچِ تَلیس ؾیؿتنخْبًی زاضای 
 (CIM) ّبی هجتٌی ثط َّقوٌسی وؿت ٍ وبض  ؾیؿتنثبقٌس ٍ هی

ظ لجیل خساٍل، ًوَزاضّبی هتٌَع، ّبی اعلاػبتی هتطاون ٍ يىپبضچِ ا ّب ٍ نَضت ّب ضا زض لبلت لبزضًس ثهَضت پَيب زازُ

ؾبظی اظ  ّب اضائِ وٌٌس؛ تب هسيطاى زض ضًٍس تهوین  گطاى هی تَاًٌس تفؿیط ضٍقٌی اظ آى گعاضـ وٌٌس. اظ ايي ضٍ تحلیل

ّب ثِ ػٌَاى يىی اظ ػَاهل ولیسی زؾتیبثی ثِ ؾبظی زازُثِ عَض ولی يىپبضچِ . اعلاػبت ٍ زاًف حبنلِ ثْطُ هٌس قًَس

ّبی ضؾَل زاًف ًتبيح ايي ثرف اظ پػٍّف ثب ًتبيح ثطضؾیثٌبثطايي [ 11]ٌسهست ؾبظهبى قٌبذتِ قسُ اؾتهٌبفغ ثل

هسلی ثطای ؾٌدف تبثیط هؿتمین ٍ غیط هؿتمین َّـ تدبضی ثط چبثىی " ( ثب ػٌَاى2016للیچربًی ٍ هحوس حىبن )

 [7.]هغبثمت زاضز "ؾبظیی تَاًوٌسؾبظهبًی ثب ًمف ٍاؾغِ

 

 

 

 ّبی زض ولاؼ خْبًی تبثیط  ّبی تحلیلی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ لبثلیت ػی زٍم ايٌگًَِ ثیبى قس وِفطضیِ فط

-تَاًس زؾتیبثی ثٌگبُايي پػٍّف ثط ايي ًىتِ تبویس زاضز وِ َّـ تدبضی اظ عطيك لبثلیت تحلیلی ذَز هیهؼٌبزاضی زاضز. 

تَاًس ثِ بى ثب تَخِ ثِ لبثلیت تحلیلی وِ زاضاؾت هیّب ثِ ولاؼ خْبًی ضا تؿطيغ ثركس. ثىبضگیطی َّـ تدبضی زض ؾبظه

 تَاًس لجل اظ ايٌىِ ضلجب ؾْن ثبظاض ذَز ضا تَؾؼِ زٌّس، هٌبفغ خسيس ثِ ثیٌی ثبظاض هیپیفثپطزاظز ٍ ثب  تحلیل ػویك ثبظاض

 

 

 

 

 

 

 ؾبظهبى ضا ثِ تكریم ظٍز ٌّگبم ذغطات لجل اظ ايٌىِ . ّوچٌیي ثب ٍخَز آهسُ زض ثبظاض ضا ػبيس ؾبظهبى وٌس

ؾبظهبى ضا يبضی ضؾبًس  ّبی وؿت ٍ وبض لجل اظ ايٌىِ ضلجب آى ضا تهبحت وٌٌسهربعطات خسی ثىكبًس ٍ قٌبؾبيی فطنت

 وِ توبهی 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11

 Computer  integrated  manufacturing 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/875820
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 ّبی ّبی زض ؾغح ولاؼ خْبًی ثبيس اظ هعيتايٌْب لاظهِ ضلبثت زض زًیبی پطتلاعن اهطٍظی اؾت ٍ ؾبظهبى

تَؾؼِ ٍ  ی ٍ ًیع خْبً یضلجب ایؿِيهمب یبثياضظط ًؿجت ثِ ضلجبی ذَز خْت ضلبثت خْبًی وِ ضلبثتی ثیكتط ٍ پبيساضت

وِ ايي ًتیدِ ًیع ثب ًتبيح پػٍّف ضؾَل زاًف  هٌس ثبقٌس.ثْطُ[ 12]ثبقسهی ضلبثت زض ثبظاض یضاّجطزّب ثطا نیتؼو

 [.7ز]( ّورَاًی زاض2016للیچربًی ٍ هحوس حىبن )

 

 ًَّبی زض ولاؼ خْبًی  ویفیت هحتَای اعلاػبتی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ ِ ثیبى قس وِفطضیِ فطػی ؾَم ايٌگ

ّبی زؾتیبثی ثٌگبُ ثِ ولاؼ خْبًی اظ عطيك ثؼس ویفیت تَاى اشػبى وطز وِ يىی اظ ضاُثٌبثطايي هیتبثیط هؼٌبزاضی زاضز.

بضثطاى اؾت ٍ ثبيؿتی اًتظبضات وبضثطاى اعلاػبت زاضای اضظـ ظيبزی ثطای و افتس.هحتَای اعلاػبتی َّـ تدبضی اتفبق هی

ّب ٍ اثؼبز اعلاػبت اقبضُ زاضز وِ اًتظبضات، العاهبت ٍ يب ًیبظّبی ویفیت اعلاػبت ثِ آى زؾتِ اظ ٍيػگی ضا ثطآٍضزُ ًوبيس.

وِ  ّبی تَلیس زض ولاؼ خْبًی ثْجَز هؿتوط اؾت ثِ ايي هؼٌبهبّیت ؾبظهبىٍ [ 13]وٌٌسگبى ضا ثطآٍضزُ ًوبيساؾتفبزُ

ذَز ضا س ٍ گطزً ذَز ضلجبی اظ هؤثطتط ٍ وبضاتط وِ گیطًسهی يبز ٍ ّؿتٌس ذَز ّبیفؼبلیت زض هؿتوط ثْجَز زضنسز ّوَاضُ

( ثب ػٌَاى 2017چٌگ چی قیي ٍ ّوىبضاى )ثب پػٍّف وِ ايي ًتبيح  .وٌٌسثب فلؿفِ تَلیس زض ولاؼ خْبًی ؾبظگبض هی

 [.14هغبثمت زاضز] "قًَس  چبثهوِ  ؾبظزیه لبزض ضاّب وبضؾتبىیثتدبضی  َّـ ثلَؽ چگًَِ"

 

 ِزض ولاؼ خْبًی   ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ فطضیِ فطػی چْبضم ايٌگًَِ ثیبى قس و

تَاى ايي ًىتِ ضا اشػبى ًوَز وِ ثؼس ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ثب تَخِ ثِ آًىِ ثِ هیتبثیط هؼٌبزاضی زاضز ٍ زض ًتیدِ 

[ لصا اعلاػبت َّـ تدبضی زاضای تبثیطی 15تبویس زاضز]ّب زض اؾتفبزُ ثِ هَلغ اعلاػبت ضًٍس تحَيل ٍ ظيطؾبذتسّبی ثؼ

 عٍِ  ػجسی ًطيوبى ،يبؾیي گلكٌیبىّب ثِ ولاؼ خْبًی زاضز وِ ايي ًتیدِ ثب ًتبيح ثطضؾی لبثل هلاحظِ ثط زؾتیبثی ثٌگبُ

 عجیؼی هٌبثغ ول ازاضُ هَضزی هغبلؼِ هكتطيبى قىبيت هسيطيتٍ  دبضیت َّـ اثغِثطضؾی ض"ثب ػٌَاى 1394 گلكٌیبى

ّبی َّـ هَفمیت َّـ تدبضی : ًمف لبثلیت "( ثب ػٌَاى 2013ٍ ًیع پػٍّف آيؿیه ٍ ّوىبضاى )  "وطزؾتبىى اؾتب

  [.16،17]ذَاًی زاضزّن "گیطی هحیغیتدبضی ٍ تهوین

 

 

 

 ِّبی زض  اظ اعلاػبت زض فطآيٌس وؿت ٍ وبض ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُ اؾتفبزُ فطضیِ فطػی پٌدن ايٌگًَِ ثیبى قس و

ّب ضا ثط زؾتیبثی ثِ ولاؼ خْبًی تَاًس ثٌگبُثِ ايي هؼٌب وِ اؾتفبزُ اظ اعلاػبت هیولاؼ خْبًی تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. 

 ثبقس گیطی ؾبظهبًی هیناظ آى ثطای تهوی اؾتفبزُ ٍ قسُ وؿت اعلاػبت ثِ هؼٌبی اًتمبل اعلاػبت اظ اؾتفبزُؾَق زّس. 

  

  

  

  

  

  

 ثبویفیت اعلاػبت هَثطاظ اؾتفبزُ. ّبی اعلاػبتی اؾتؾیؿتن هَفمیت اضظيبثی ثطای هْن فبوتَضّبی اظ ٍ يىی 

 وِ اظ ًظط[ 18]وٌس ووه گیطی،تهوین ٍ تبهیي ظًدیطُ يب ٍ ٍوبضوؿت ّب زض هسيطيت فطآيٌسّبیثِ ؾبظهبى تَاًسهی

-گیطی، زض زؾتیبثی ثِ ثٌگبُتهوین ٍ تبهیي ظًدیطُ يب ٍ ٍوبضوؿت ٌْب يؼٌی هسيطيت فطآيٌسّبیتوبهی اي  1986قًَجطگط 

  ظيبثیاضثب ػٌَاى 1394ًتیدِ ايي فطضیِ اظ پػٍّف ثب ًتبيح پػٍّف هَؾی ضضبيی ظازُ ؾیجٌی ّبی ولاؼ خْبًی هَثطاًس.
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 گیلاى اؾتبى هلی ّبیثبًه هَضزی هغبلؼِي )َيً ثبًىساضی زض هكتطی ثب اضتجبط هسيطيت ثط تدبضی َّـ تبثیط 

ّبی اعلاػبت گصاضی اعلاػبت ثط اؾتفبزُ اظ ؾیؿتنچگًَِ اضظـ اقتطان "( ثب ػٌَاى 2014ٍ الؽ پَپَيچ ٍ ّوىبضاى) ( 

 [.19،20هغبثمت زاضز]  "ّبی َّـ تدبضی ی ؾیؿتنگصاضز : يه ثطضؾی زض ظهیٌِتبثیط هی

 

 زض ولاؼ خْبًی   گیطی تحلیلی ثط زؾتیبثی ثِ ثٌگبُفطٌّگ تهوین بى قس وِفطضیِ فطػی قكن ايٌگًَِ ثی

ّب زض زؾتیبثی تَاًس حطوت ثٌگبُگیطی تحلیلی َّـ تدبضی هیثِ ثیبى ؾبزُ تط ثؼس فطٌّگ تهوینتبثیط هؼٌبزاضی زاضز. 

[ 19ثِ عَض هثجت هَثط اؾت] هكتطی ثب اضتجبط هسيطيت ثط تحلیلی گیطیتهوین فطٌّگثِ ولاؼ خْبًی ضا تؿطيغ ثركس. 

اضائِ ذسهبت ثِ هَلغ ٍ وبهل ثِ ٍ ايي زض حبلی اؾت وِ هغبلؼبت گصقتِ ثط اضتجبط ثیي هسيطيت اضتجبط ثب هكتطی ٍ 

ی پػٍّف حبضط ثب ًتبيح وِ ًتیدِ [6] ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ ولاؼ خْبًی تبویس زاضًس هكتطيبى ثبتَخِ ثِ ضضبيت آًبى

 ثبًىساضی زض هكتطی ثب اضتجبط هسيطيت ثط تدبضی َّـ تبثیط ظيبثیاض"( ثب ػٌَاى 1394ظازُ ) ّبی هَؾی ضضبيیپػٍّف

 [.19ز]هغبثمت زاض "( گیلاى اؾتبى هلی ّبیثبًه هَضزی هغبلؼِي )ًَي

 

 پیكٌْبزات وبضثطزی زض ثبًه پبضؾیبى 

ّب ثِ ولاؼ خْبًی تبویس ٌگبُاظ آًدب وِ ًتبيح ايي پػٍّف ًیع ثط تبثیطگصاضی هثجت َّـ تدبضی ثط زؾتیبثی ث -1

ی هؿیط ٍ ّب ٍ قطايظ ّط نٌؼت اثتسا زضثبضُی اٍل ثب زض ًظط گطفتي تفبٍتگطزز وِ زض هطحلِزاضز ثٌبثطايي پیكٌْبز هی

ی لاظم ضا اًدبم زازُ ٍ ؾپؽ تَؾظ وبضگطٍُ فٌبٍضی هترهم هسلی هتٌبؾت ٍ ثب چگًَگی اؾتمطاض َّـ تدبضی هغبلؼِ

 ّبی نحیح ٍ هتٌبؾت ثب اّساف تدبضی قطوت عطاحی گطزز. ی زازُبضی ثِ ٍؾیلِویفیت اظ َّـ تد

 

ّب ضا زض هؿیط زؾتیبثی ثِ تَاًس ثٌگبُّبی تحلیلی َّـ تدبضی هیی حبضط تبيیس گكت وِ لبثلیتزض هغبلؼِ -2

َّـ تدبضی هبًٌس  ّبی تحلیلیگطزز وِ هؿیط اؾتفبزُ اظ  تَاًوٌسیولاؼ خْبًی يبضی ضؾبًس ثٌبثطايي پیكٌْبز هی

 ّبی َّـ تدبضی ثِ ضٍظ ثْجَز يبثس.ّبی تحلیلی آًلايي اظ عطيك ثىبضگیطی ؾیؿتنوبٍی ٍ اضتمب پطزاظـوٌىبـ ٍ زازُ

 

ّب گطزز وِ قطوتثب تَخِ ثِ اثطگصاضی هثجت ویفیت هحتَايی اعلاػبت ثط زؾتیبثی ثِ ولاؼ خْبًی تَنیِ هی -3

 بضات اعلاػبتی وبضثطاى ضا  اظ عطيك اؾتفبزُ اظ اعلاػبت هطتجظ ٍ نحیح ثطآٍضزُ ًوبيٌس.ّبی التهبزی العاهبت ٍ اًتظٍ ثٌگبُ

 

ّبی فٌی لبثل اػتوبز َّـ تدبضی،  ؾبظی قسُ ٍ ظيطؾبذتگطزز وِ اظ عطيك ضًٍسّبی ثْیٌِپیكٌْبز هی -4

ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ویفیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ضا ثْجَز ثركیس چطاوِ ًتبيح ايي پػٍّف زلالت ثط تبثیط هثجت 

 ّبی التهبزی ثِ ولاؼ خْبًی زاضز.ثط زؾتیبثی ثٌگبُ

 

ّبی زيگط هَيس تبثیط هثجت اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض اظ آًدب وِ ًتبيح ايي پػٍّف ٍ تؼساز ثؿیبضی اظ پػٍّف -5

 ؾبظی هسيطاى ٍ وي آگبّیّبی آهَظقی ضّب ٍ وبضگبُگطزز تب ثب اؾتفبزُ اظ ثطًبهٍِوبض اؾت پیكٌْبز هیفطآيٌس وؿت
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ٍوبض اًگیعـ آًْب ثطای اؾتفبزُ اظ اعلاػبت) تؼساز زفؼبت ٍ قست وبضوٌبى اظ هعايبی اؾتفبزُ اظ اعلاػبت زض فطآيٌسّبی وؿت

 اؾتفبزُ اظ اعلاػبت (ضا اضتمب ثركیس.

 

گطزز تب اظ عطيك ايدبز هیاظ آًدب وِ فطٌّگ ًمف اؾبؾی ضا زض پیكجطز اهَض ؾبظهبًی ثط ػْسُ زاضز پیكٌْبز  -6

ی تىٌَلَغی ی هَثط اظ اعلاػبت، تَؾؼِفطٌّگ ٍ اؾتٌجبعی هكتطن تؼْس هسيطاى ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى ضا ًؿجت ثِ اؾتفبزُ

 گصاضی اعلاػبت ثْجَز ثركیس.ّبی هسيطيت ٍ ثِ اقتطاناعلاػبت ٍ قیَُ
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