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2ُػباش براته،  1سیذ احمذ حاجي خهیهی
1
 3حىیفي ، حمیذ 

 

 صکتغای كـت ٔ كبع، يؼبَٔت يُٓضؿي كغکت ایغاٌ سٕصعٔ

كبعكُبؽ اعكض يُٓضؿي كيفيت ، صاَلگبِ ػهًي كبعثغصي يغكؼ ایغاٌ سٕصعٔ، كبعكُبؽ كغكت ایغاٌ سٕصعٔ  )َٕؿيُضِ اههي يمبنّ ٔ يـئٕل 

 يكبتجبت(

ژي، گغِٔ يضیغیت تکُٕنٕژی، صاَلكضِ يضیغیت ٔ التوبص، ٔادض ػهٕو ٔ تذميمبت تٓغاٌ، صاَلگبِ آػاص  يضیغیت تكُٕنٕ صاَلجٕي صکتغی        

 اؿلايي، تٓغاٌ، ایغاٌ

 

 

 چكیذي

ْبي کيفيت، اػ جًهّ يٕاعصي اؿت کّ ثبػث کبْق  ثُضي ٔ ؿپؾ کبْق ْؼیُّ كُبؿبیي، صؿتّ     

ْبي کيفيت ًْٕاعِ یکي اػ يًٓتغیٍ  غاي يضیغیت ْؼیُّعیؼي ث كٕص. ثغَبيّ ْبي يذوٕل يي ْؼیُّ

ْبیي  كغكتآیض.  اػ ٔظبیف يضیغاٌ کيفيت ٔ يُٓضؿي ثّ كًبع يي ْب ٔ ثبلاسن ؿبػيبٌ ْبي يـئٕنيت

كّ صع هضص ٔعٔص ٔ دضٕع يٕفك صع ثبػاعْبي جٓبَي ٔ كـت ؿٓى ثيلتغ فغٔف ثغاي سٕص ْـتُض 

ْبي تٕنيض سٕص ثغاي صؿتيبثي ثّ يؼیت  ب ٔ ظغفيتْ ثّ ایٍ ايغ ٔالف ثٕصِ ٔ ثغ عٔي لبثهيت

علبثتي پبیضاع صع کلاؽ جٓبَی صع ْفت يلشوّ: ْؼیُّ، كيفيت، ػيبٌ تذٕیم كبلا، 

صُْض. نظا صع  پظیغي، َٕآٔعي، سضيبت فغٔف، سضيبت پؾ اػ فغٔف الضايبتي عا تغتيت يي اَؼغبف

ْبي كيفيت صع  ، ؿيـتى ْؼیُّ 5991ایٍ يمبنّ ، ثب تكيّ ثغ يمبنّ لجهي َٕیـُضِ صع ؿبل 

اصاعات يُٓضؿی تٕنيض ثضَّ كغکت ایغاٌ سٕصعٔ اؿتمغاع ٔ پيبصِ ؿبػی گغصیض. صع ایٍ 

فغایُض ثؼض اػ كُبؿبیي يٕاعص ْؼیُّ ْبي كيفي صع  جبيؼّ آيبعی يٕعص َظغ، ٔ صؿتّ ثُضی 

عاَّ اي جٓت آَٓب صع چٓبع گغِٔ: پيلگيغاَّ، اعػیبثي، ككـت صاسهي ٔ سبعجي، عٔكٓبي َٕآٔ

اعتجبط صاصٌ ثيٍ ایٍ آیتًٓب ٔ عؿيضٌ ثّ َمبط ثٓجٕص اعائّ گغصیض ٔ صع َٓبیت ثب تٕجّ ثّ 

( كُبؿبیی ٔ صؿتّ ثُضی فؼبنيت ْب صع 5اجغای يٕاعص فٕق انظکغ َتبیج طیم عا يُجغ گغصیض: 

ْبی ( أنٕیت ثُضی فؼبنيتٓبی تبثيغگظاع صع افؼایق ْؼیُّ 2چٓبع يُظغ ْؼیُّ ْبی کيفی،  

( تؼغیف كبسن ْبی کُتغنی ثغای آیتى ْبی 4( ثضؿت آٔعصٌ صلایم ثغٔػ ایٍ ایغاصات، 9کيفی،  

(دظف، کبْق ٔ ثٓجٕص ایٍ يٕاعص 6( يلشن ًَٕصٌ يمضاع عیبنی ْغ آیتى، 1كُبؿبیی كضِ، 

( کبْق ػيبٌ عؿيضگی ثّ فؼبنيتٓب، 8( ثٓجٕص ٔ ضضسغب ؿبػی فغآیُضْب،  7ْؼیُّ ػای کيفی، 

( تغييغات ؿبستبعی صع عاؿتبی ثٓيُّ ؿبػی 51ؾ َيغٔی اَـبَی ثشق ْبی يُٓضؿی،  ( ثبلا9َ

( کًک ثّ توًيى گيغی يضیغیت ثب توًيى ؿبػی اػ عغیك ؿيـتى فؼبنيت ٔادضْب ثغ 55آٌ، 

 يجُبی يُغك ْؼیُّ  کيفيت.

 

سبعجی، ككـت صاسهي ٔ   اعػیبثي، ْؼیُّ  پيلگيغاَّ، ْؼیُّ  كيفي، ْؼیُّ  كهًبت كهيضي:ْؼیُّ

 كلاؽ جٓبَي

 

 

 

 

 

 

 مقذمً: -1

 .[1]عا ييؼاٌ یکُٕاستی ٔ یکـبَی کبلا یب سضيت يغثٕط تؼغیف يی کُض کيفيتصييُگ،       

جٕػف جٕعاٌ يؼتمض اؿت کّ کيفيت ػجبعت اؿت اػ يغبثمت کبلا یب سضيت ثب کبعثغص آٌ، يؼُبی 

 صیگغ ایٍ ػجبعت ایٍ اؿت کّ اؿتفبصِ کُُضِ اػ کبلا یب سضيت ثبیض ثتٕاَض َيبػ یب سٕاؿت 

                                                           
 خودرو  )نوسينده اصلي مقبله و مسئول مكبتببت( خودرو، كبرشنبس شركت ايران كبربردي مركز ايران كبرشنبس ارشد مهندسي كيفيت ، دانشگبه علمي*

 

http://fa.parsethylene-kish.com/spparsekish/default.aspx?page=Document&app=Documents&docId=24159&docParId=11724


 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؿبػيبَٓب ثبیض يذوٕل  یب سضيت سٕص عا ثب کيفيت  .سٕص عا اػ آٌ کبلا یب سضيت ثغآٔعصِ ؿبػص

يغهٕة يلتغی ػغضّ ًَبیُض، صع هٕعتی کّ ایٍ ايغ ييـغ َلٕص، ایٍ ؿبػيبَٓب يتذًم ْؼیُّ 

کيفيت اػ صٔ ٔاژِ ْؼیُّ ٔ کيفيت تلکيم كضِ کّ  ْبی  ْؼیُّ. [2]ْبی ثبلاتغی سٕاُْض كض

ْبی ػًهيبتی ٔادض کُتغل کيفيت  ْبی عؿيضٌ ثّ کيفيت يغهٕة ٔ یب ْؼیُّ يؼبصل ْؼیُّ

ْبیی کّ اػ کيفيت  ْبی کيفيت عا ثب ْؼیُّ ْؼیُّ. )تجٓيؼات، دمٕق ٔ صؿتًؼص ٔ.....( اؿت

ثضنيم اًْيت يٕضٕع . [1]صاَُض كَٕض يؼبصل يی َبكی يییب سضيت پبیيٍ ٔ َبيغهٕة يذوٕل 

یبثی کيفيت  ي ْؼیُّثبیـت تٕجيّ التوبصی يُبؿجی ثغای اؿتفبصِ اػ اثؼاعْب يی ،یبثی ْؼیُّ

ؿؼایی ثغسٕعصاع اؿت. ّ یبثی کيفيت اػ اًْيت ث پغصاستٍ ثّ يـأنّ ْؼیُّ ٔجٕص صاكتّ ثبكض.

ْبی کيفيت ثـيبع ٔؿيغ ْـتُض.  ْؼیُّ( 5 کُُض: صنيم سلاهّ يی 4صیم ٔ پلاَک ایٍ اًْيت عا صع 

صع دٕػِ کيفيت ٔ ْبی كٕعای يهی تٕؿؼّ التوبصی صع عی يغبنؼبت اَجبو گغفتّ  ثغاؿبؽ یبفتّ

ْبی کيفيت  % کم اعػف فغٔف یک ؿبػيبٌ هغف ْؼی21ُّ% تب 51( َؼصیک ث5981ّاؿتبَضاعصْب )

تٕاٌ تشًيٍ ػص کّ هُبیغ تٕنيضی اَگهـتبٌ، ثب کبْق  % يی51كٕص کّ ثب صع َظغ گغفتٍ على  يی

ُْض ثٕص. پَٕض صع ؿبل سٕاييهيبعص ای يؼبصل كق  ْبیی لبصع ثّ پؾ اَضاػ ؿغاَّ چُيٍ ْؼیُّ

ای  ْبی يکغع، يتذًم ْؼیُّ ْبی تٕنيضی ثّ صنيم صٔثبعِ کبعی كغکت»يؼتمض اؿت کّ  2کغػثی

ْبی سضيبتی، ثّ گفتّ ٔی، َؼصیک ثّ  % فغٔف سٕص ْـتُض صع دبنيکّ صع كغکت91% تب 21يؼبصل 

اعػیبثی ْبی کيفيت هغف  % ْؼی91ُّيؼًٕلاً ( 2 عٔص. ْبی ػًهيبتی ثّ ْضع يی % ْؼی11ُّ% تب 41

ْب تأثيغ چُضاَی صع ثبلاثغصٌ اعػف تٕنيضات یب سضيبت َضاعَض. ثب  كٕص. ایٍ ْؼیُّ ٔ كکـت يی

تٕاٌ ثّ ييؼاٌ  ْبی َبعؿبیی يی ثيٍ ثغصٌ ػٕايم يٕثغ صع ػضو تغبثك ثّ يُظٕع کبْق ْؼیُّ اػ

ٕجت ْبی غيغضغٔعی ٔ لبثم چلى پٕكی ي ْؼیُّ( 9ْبی اعػیبثی کبؿت.  لبثم تٕجٓی اػ ْؼیُّ

گغصَض، کّ ایٍ ايغ ثّ َٕثّ سٕص، ثبػاع علبثت کبلاْب ٔ صع َٓبیت  گغاَی کبلاْب ٔ سضيبت يی

ٔاضخ اؿت ( 4صْض. ييؼاٌ دمٕق ٔ صؿتًؼصْب ٔ َيؼ اؿتبَضاعصْبی ػَضگی عا تذت تأثيغ لغاع يی

گظاعی صع ػييُّ  ْبی کيفی، اػجًهّ ؿغيبیّ ْب ٔ التوبص يغثٕط ثّ ثـيبعی فؼبنيت کّ ْؼیُّ

ْب ُْٕػ كُبستّ َلضِ اؿت. یميُبً چُيٍ ايٕعی صع  پيلگيغی ٔ اعػیبثی اػ ؿٕی ثـيبعی كغکت

 .[1] عؿُض عَٔك، غيغيٕجّ ٔ غيغيُغمی ثُظغ يی ْبی يٕفك ٔ پغ تجبعت

كلاؽ جٓبَي َيؼ يمٕنّ اي اؿت كّ عيؼ يٕفميت ٔ يبَضگبعي تًبيي دٕػِ ْبي اعائّ يذوٕل ٔ 

گغِ سٕعصِ اؿت. هُبیغ یب سضيبت يٕفك دبل دبضغ صع كلاؽ یب سضيت صع ػيبٌ كَُٕي ثّ آٌ 

جٓبَي ، ثّ كبسوٓبي ثبلاي ػًهكغصي صؿت پيضا كغصِ اَض كّ هُبیغ یب سضيبت يلبثّ ييجبیـتي 

 .[3,4,5]ثب كبسوٓبي آَٓب آكُب كَٕض ٔ جٓت ثمبء یب پيلي گغفتٍ صع آٌ يـيغ لضو ثغصاعَض 

جٓبَی ثبیض ثّ ایٍ كبسن ْبی جٓبَی صؿت یبثُض،  یکی اػ آٌ هُبیغ کّ ثغای عؿيضٌ ثّ کلاؽ

آيبع ٔ تذميمبت َلبٌ ييضْض كّ ْؼیُّ ْبي كيفيت هُبیغ سٕصعٔؿبػي  هُؼت سٕصعٔ يی ثبكض،

نظا ثب تٕجّ ثّ گغصف يبني ثـيبع ثبلاي ایٍ  .[3,4,5]% ْؼیُّ ْبي ؿبػيبٌ اؿت5صع كلاؽ جٓبَي 

ٔ اػ آَجبیی کّ یکی تٕجيّ پظیغ ييجبكض.  هُؼت ، پغصاستٍ ثّ ایٍ يـبنّ ٔ كبْق آٌ ثـيبع

اػ كغکتٓبی ثؼعگ ایٍ هُؼت صع ایغاٌ، كغکت ایغاٌ سٕصعٔ يی ثبكض، نظا ایٍ كغکت ثبیض 

ثغای عؿيضٌ ثّ كبسن جٓبَی ثب اؿتفبصِ اػ عٔكٓبی يشتهف ٔ اؿتبَضاعصْبی جٓبَی صع ایٍ 

تؼضاص ػیبصی اػ كغکت ْبی  جٓت ثب ؿغػت ثبلاتغی پيق ثغٔص. یکی اػ ایٍ عٔكٓبی يٕثغ عا کّ

ثؼعگ صع دض کلاؽ جٓبَی، اػ آٌ اؿتفبصِ ًَٕصِ اَض، اؿتفبصِ اػ ؿيـتى ْؼیُّ ْبی کيفيت يی 

 ثبكض.

نظا صع ایٍ پژْٔق ؿؼی ثغ ایٍ يی ثبكض کّ ثب اعایّ عٔف ْبی َٕیٍ ٔ َٕآٔعاَّ، ؿيـتى ْبی 

پبیهٕت کم كغکت، اؿتمغاع ٔ ْؼیُّ کيفيت، صع يؼبَٔت يُٓضؿی كغکت ایغاٌ سٕصعٔ  ثّ ػُٕاٌ 

پيبصِ ؿبػی گغصص، کّ صع آیُضِ، ثب کـت تجغثّ اػ ایٍ فؼبنيت صع فبػ پبیهٕت، ثّ ثشق ْبی 

صیگغ ؿبػيبٌ َيؼ تؼًيى صاص. ضًُب لاػو ثّ طکغ اؿت کّ اجغای ایٍ ؿيـتى ثب چلى اَضاػ 

 عؿيضٌ ثّ کلاؽ جٓبَی يی ثبكض.

 مباوي وظري َ پیطیىً تحقیق -2

 ی َظغیيجبَ -2-5

 صؿتّ ثُضي ْؼیُّ ْبی کيفيت -2-5-5

ژٔػف جٕعاٌ ثبػعؽ كغکت انکتغَٔيک غغثی ٔ يضعؽ صاَلگبِ َيٕیٕعک اػ جًهّ افغاصی اؿت کّ 

، جٕعاٌ َظغاػ  .ؿٓى ثـيبع ػیبصی صع فغيٕنّ کغصٌ ٔ تلشين ْؼیُّ ْبي کيفيت صاكتّ اؿت

 ثضی کيفيت ٔجٕص صاعص : ّْؼیُ گَّٕ چٓبع

ْؼیُّ ْبی ككـت : صاسهی )سغبی صاسهی لجم اػ تذٕیم ثّ يلتغی( ت صعَٔی/ْؼیُّ ْبی ككـ( 5

ُْگبو تذٕیم يذوٕل ثّ يلتغی ثغٔػ يی کُُض لجم اػ صعَٔی ثّ ْؼیُّ ْبیی اعلاق يی كَٕض کّ 

ٔ ؿبػيبٌ اػ عغیك ثبػعؿی ٔ آػيبیق تٕؿظ کبعکُبٌ ٔادض کُتغل کيفی ٔ یب ثبػعؿبٌ سبعجی 

ُّ ككـت صعَٔی كبيم ػیغيجًٕػّ ْبی طیم اؿت: صٔع عیؼ یب ثّ ایغاصات يی پغصاػص. ْؼی

 ، تؼًيغ ٔ ثبػکبعی اللاو يؼيٕة صعیبفتی ،تذهيم ككـت ،تؼًيغ ٔ صٔثبعِ کبعی، اؿمبعی

                                                           
2- Corsby 
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 َبيُبؿت َگٓضاعي اػ َبكي ْبي ْؼیُّ، صعجّ ثُضی ػیغ ؿغخ، آػيبیق يجضص، ثبػعؿی هض صع هض

 أنيّ. يٕاص

یٍ : اسبعجی )ْؼیُّ ْبی سبعجی سغب ثؼض اػ تذٕیم ثّ يلتغی( ثغَٔی/ْؼیُّ ْبی ككـت ( 2

ْؼیُّ ْب كبيم ْؼیُّ ْبیی اؿت کّ پؾ اػ تذٕیم يذوٕل ثّ يلتغی ایجبص يی كٕص کّ يٕاعص 

، ؼیُّ ْبی ثغگلت يذوٕل، ْْؼیُّ ْبی ككبیت يلتغیبٌ ،طیم يی ثبكض: ْؼیُّ ْبی ضًبَت

 .تشفيف

یُّ ْب ثغای تؼييٍ يغبثمت یب ػضو يغبثمت يلشوّ ْبی يذوٕل ایٍ ْؼ: اعػیبثی ْبی ْؼیُّ( 9

ثبػعؿی ٔ آػيبیق ٔعٔصی ْب: ْؼیُّ يغثٕط ثّ  ثب يلشوّ ْبی کيفی يٕعص َظغ هغف يی كَٕض.

اَجبو ثبػعؿی ٔ آػيبیق يٕاص أنيّ سغیضاعی كضِ صع ُْگبو ٔعٔص ثّ كغکت، اػؼاو کبعكُبؽ 

اؿتفبصِ اػ سضيبت ثبػعؿی كغکت ْبی كشن ثبنث ثّ يذم تأييٍ کُُضگبٌ کبلاْب ٔ يٕاص یب 

ثبػعؿی ٔ آػيبیق ديٍ  طیم يی ثبكض:  ی اػ لجيمکّ يٕاعص ،ثبػعؿی کُُضِ صع يذم تأييٍ کبلا

کُتغل تجٓيؼات ثبػعؿی ٔ  ،يًيؼی ْبی کيفيت، ثبػعؿی ٔ آػيبیق يذوٕل َٓبیی، فغایُض

 ثغعؿی کيفی يٕجٕصی.، تأييٍ يٕاص ٔ سضيبت، اَضاػِ گيغی

ثغای جهٕگيغی اػ ٔلٕع ایغاصات صع يذوٕلات ْؼیُّ ْبیی هغف يی   :ْؼیُّ ْبی پيلگيغاَّ( 4

كٕص کّ ثّ آٌ ْؼیُّ ْبی پيلگيغاَّ يی گٕیُض. هغف ایٍ ْؼیُّ ْب يٕجت کبْق ٔلٕع سغاثی ٔ 

ایغاص صع يذوٕلات تٕنيضی صع يغادم يشتهف اػ ٔعٔص يذوٕلات ثّ كغکت تب تذٕیم يذوٕل َٓبیی 

ْؼیُّ  . ایٍ گغِٔ كبيم چُضیٍ ػیغ گغِٔ يی ثبكض کّ يًٓتغیٍ آَٓب ػجبعتُض اػ:يی كَٕض

ْؼیُّ ْبی گؼاعف ، ْؼیُّ ْبی عغادی ٔ کُتغل فغایُض، ْؼیُّ ْبی آيٕػف ،عغح عیؼی کيفيت

 .[2] ْؼیُّ ْبی اعػیبثی پيًبَکبعاٌ فغػی، صْی

 صعكلاؽ جٓبَي سضيبت( -يضیغیت )تٕنيض -2-5-2

صعكلاؽ جٓبَي ثّ ػُٕاٌ یك فهـفّ یب یك ایضئٕنٕژي تٕنيضي اؿت كّ ثغاي  عجك تؼغیف، تٕنيض

كَٕي ثغگغ أنيٍ  .[3,4,5]كٕص عؿيضٌ ثّ ٔضؼيت تٕنيض يذوٕلات صع كلاؽ جٓبَي ثّ كبع گغفتّ يي

 اػ ٔاژِ تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي اؿتفبصِ كغص ٔ ایٍ َلبٌ اػ َٕ 5982كـي ثٕص كّ صع ؿبل 

( ٔاژِ اي اؿت كّ ثغاي تؼغیف ثٓتغیٍ WCMٕنيض صع كلاؽ جٓبَي)ت ثٕصٌ ایٍ يفٕٓو صاعص.

تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي یؼُي اَملاة هُؼتي صٔو صع  تٕنيضكُُضگبٌ صع جٓبٌ ثكبع عفتّ اؿت.

تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي یؼُي یك َگغف جٓبَي َـجت ثّ ثبػاع ٔ عٔاثظ ثب  ػييُّ ؿبست؛

ْبي  ؿبػيبٌ لا ٔ سضيبت صع ؿغخ ٔ كلاؽ جٓبَي.تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي یؼُي تٕؿؼّ كب يلتغیبٌ؛

کلاؽ جٓبَی، َـم جضیضي اػ ؿبػيبَٓب ْـتُض کّ َٕیض صُْضِ ػًهکغص علبثتی ثبلا صع ػغهّ 

ْبي تٕنيضي عا ثغاي پلتيجبَی اػ کم  آييؼي لبثهيت اَض. آَٓب ثغٕع يٕفميت علبثت جٓبَی

بیی اػ لجيم ْؼیُّ، کيفيت، تذٕیم ْ كغکت جٓت صؿتيبثی ثّ یک يؼیت علبثتی يـتًغ صع ػييُّ

ْب ثيلتغ يبیم ْـتُض کّ  ایٍ َٕع ؿبػيبٌ. ثشلُض پظیغي ٔ َٕآٔعي ثٓجٕص يی کبلا، اَؼغبف

َيغٔي کبع، تجٓيؼات ٔ ؿيـتًٓبي سٕص عا ثٓيُّ ًَبیُض. ثُبثغایٍ ثغٕع پيٕؿتّ ؿبػيبَٓبي 

يشتهف، انگٕثغصاعي ْبي  کُُض تب ثتٕاَُض اػ آَٓب صع جُجّ يشتهف جٓبٌ عا آَبنيؼ يی

ًَبیُض. عجك تؼغیف، تٕنيض صع کلاؽ جٓبَی ثؼُٕاٌ یک فهـفّ یب یک ایضئٕنٕژي تٕنيضي اؿت 

يضیغیت .  [3,4,5] كٕص کّ ثغاي عؿيضٌ ثّ ٔضؼيت تٕنيض يذوٕلات صع کلاؽ جٓبَی ثّ کبع گغفتّ يی

ي ثٓتغیٍ عليت كيفيت ثغتغ یب يـبٔ( 5 يلشوّ اؿت: 7صعكلاؽ جٓبَي صاعاي  سضيبت( -)تٕنيض

اَؼغبف ( 9، سبعجي( -ْؼیُّ)ليًت(كًتغیب يـبٔي ثٓتغیٍ عليت )صاسهي( 2. سبعجي( -)صاسهي

َٕآٔعي ثيلتغ یب يـبٔي ثٓتغیٍ ( 4، سبعجي( -پظیغي ثيلتغ یب يـبٔي ثٓتغیٍ عليت )صاسهي

 -ػيبَٓبي اَتظبع كٕتبْتغ یب يـبٔي ثٓتغیٍ عليت )صاسهي( 1، سبعجي( -عليت )صاسهي

سضيبت پؾ اػ ( 7، سبعجي( -سضيبت فغٔف ثيلتغ یب يـبٔي ثٓتغیٍ عليت )صاسهي( 6، ي(سبعج

 .[3,4,5] سبعجي( -فغٔف یب يـبٔي ثٓتغیٍ عليت )صاسهي

 :کيفيت ْبيْؼیُّ يذبؿجّ يضل ْبی  -2-5-9

یبثی کيفيت اعائّ كضِ اؿت ًْبٌ عٔف جٕعاٌ  أنيٍ عٔكی کّ صع ْؼیُّ يضل جٕعاٌ: -2-5-9-5

تُٓب ثّ طکغ َبو چٓبع ثشق آٌ  ،ثب ایٍ ٔجٕص. ايغٔػِ ثّ عٔف ؿُتی يؼغٔف كضِ اؿتاؿت کّ 

، ْؼیُّ اعػیبثی(9ْؼیُّ كکـت سبعجی، ( 2 ْؼیُّ ْبی كکـت صاسهی،( 5 اکتفب يی كٕص:

آَچّ يـهى اؿت، ْؼیُّ كغصٌ صع ؿغخ پيلگيغی ًْٕاعِ يمغٌٔ ثّ هغفّ  .ْؼیُّ ْبی پيلگيغی(4

كـت سٕاْض ثٕص. يضل جٕعاٌ ثغ ایٍ َكتّ يٓى تبکيض صاعص کّ ْؼیُّ تغ اػ ؿغخ اعػیبثی ٔ ك

ْبی کيفيت ثغای يذوٕلات صع صؿت يلتغیبٌ ثـيبع ػیبص ٔ غيغ لبثم يمبیـّ ثب ْؼیُّ ْبی 

 . [2]کيفيت صع ؿغٕح ثبلاتغ اؿت

تٕؿظ کغػثی پيلُٓبص كض. ایٍ يضل  5979ایٍ يضل صع ؿبل : یبثی فغایُضی يضل ْؼیُّ -2-5-9-2

صاَض. يُظٕع اػ فؼبنيتٓبی کيفی  ْبی کيفيت عا َبكی اػ فؼبنيتٓبی کيفی يی صع دميمت ْؼیُّ

كٕص.  تًبو فؼبنيتٓبیی اؿت کّ صع جٓت ثٓجٕص کيفيت يذوٕلات، سضيبت ٔ فغآیُض ْب اَجبو يی

فؼبنيتٓبیی کّ ثغای ثبع أل (5 کغػثی فؼبنيتٓبی کيفی عا ثّ صٔ صؿتّ تمـيى ثُضی كغص:

 (2. كَٕض تب ؿغخ کيفی يذوٕلات ،سضيبت ٔ فغایُض ْب ثّ ؿغخ كيفيت يٕعص َظغ ثغؿض اَجبو يی

 فؼبنيتٓبیی کّ صع جٓت عفغ َمن ْب، صٔثبعِ کبعی ْب ٔ .... ثؼض اػ دوٕل ؿغخ کيفيت ضؼيف 
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ْبی   ْبی َبكی اػ الضايبت صؿتّ أل عا ْؼیُّ غػثی ْؼیُّک ٔ صع جٓت ثٓجٕص اَجبو يی كٕص.

قاَغجب
3
ْبی َبكی اػ الضايبت صؿتّ صٔو عا ْؼیُّ ْبی ػضو اَغجبق سـٕاَض ٔ ْؼیُّ يی 

4
 

  [1] .  َبيگظاعی کغصِ اؿت

اعائّ كض. ایٍ يضل صع  5991صیم صع ؿبل ٔ  پلاَكت تٕؿظ : ایٍ يضليضل کِٕ یشی -2-5-9-9

فمظ ثشق  اثتضایك کِٕ یشی صع َظغ ييگيغصکّ ثيُُضِ صع  دميمت ْؼیُّ ْبی کيفيت عا يبَُض

ثيُض، غبفم اػ ایٍ َکتّ کّ ثشق اػظًی اػ کِٕ یز صع  لهّ کِٕ عا يی يبَُضکٕچکی 

ْؼیُّ ْبی ؿبػبت اضبفی  ْؼیُّ ْبی گبعاَتی،، يضلایٍ ػیغاليبَٕؽ لغاعگغفتّ اؿت. عجك 

، صع ييلٕصکبع َبكی اػ ضؼف کيفيت ٔ ْؼیُّ صٔثبعِ کبعیٓب عا ثغٕع يـتميى يلبْضِ 

ْبی ثٓجٕص  ْؼیُّ ْب ثوٕعت َبيلٕٓص اػ جًهّ ْؼیُّ ْبی يلتغیبٌ، ْؼیُّهٕعتيکّ ثشق اههی 

اػ صیضکبعكُبؿبٌ  ثغَبيّ ْبی کيفی، کُتغل فغایُض، ٔفبصاعی يلتغی، اعػیبثی کيفيت ٔ....

کيفيت يشفی اؿت. ایٍ يضل ثغ ایٍ َکتّ اؿبؿی تبکيض ييکُض کّ: اهٕلا آَچّ صعيمٕنّ 

 . [1]ْبی پُٓبٌ اؿت  ايٕف َکغصٌ ْؼیُّیبثی کيفيت اًْيت صاعص، فغ ْؼیُّ

عٔف پيلُٓبص يی کُض کّ يضیغاٌ اعلاػبت صع سوٕم كبعت ايتيبػي يتٕاػٌ: ایٍ عٔف   -2-5-9-4

ػٕايم ْؼیُّ عا صع ايغ کيفيت اػ چٓبع يُظغ، ثّ عٕع ًْبُْگ صع یك کبعت یبصصاكت کُُض ٔ 

يُظغ فغایُض ( 2، يُظغ يلتغی(5 ثّ تذهيم آَٓب ثپغصاػَض. ایٍ چٓبع يُظغ ػجبعتُض اػ :

ْبی  کبعت يُظغ يبنی.(4، يُظغ عكض، َٕآٔعی ٔ یبصگيغی ؿبػيبَی(9، ْبي صاسهی کـت ٔ کبع

ثغای تٕهيف ٔ اعػیبثی ػًهکغص گظكتّ ٔ صع جٓت ػًهی ؿبستٍ  ايتيبػ صْی يتٕاػٌ يبْيتبً 

مق کُتغنی کّ اؿتغاتژی ٔ يبيٕعیتٓبی ؿبػيبٌ ثّ ٔجٕص آيضِ اؿت، ٔنی ثّ سبعغ يبْيت ٔ َ

یبثی کيفيت َيؼ ثّ کبع  صع تؼييٍ ػًهكغص ْب ایفب کغصِ اؿت. ثؼضب صع يٕاعصی ثغای ْؼیُّ

 .[1] گغفتّ كضِ اؿت

 پیطیىً تحقیق -2-2

یبثي كيفيت صع  ثب يمبنّ سٕص ثب ػُٕاٌ يغٔعي ثغ َمق ْؼیُّ 2117كيفغا ٔ تبيـٌٕ صع ؿبل 

ٔ ثب اؿتُبص ثّ اػضاص ٔ اعلبو دبههّ ٔ ثٓجٕص ْؼیُّ ٔ كيفيت كغكتٓب عي تذميمي جبيغ 

اػلاو كضِ تٕؿظ آٌ كغكتٓب ٔ صع یك جضٔل جًغ آٔعي كضِ ، ثب َبو ثغصٌ اػ آٌ كغكتٓب ٔ 

ْبي تًبو كضِ يذوٕل ٔ افؼایق  هُبیغ يشتهف، ثّ َمق پغعَگ ْؼیُّ ْبی کيفی صع كبْق ْؼیُّ

صاعاثي ٔ فلاح َژاص  .[6] صَضؿٕصآٔعي ٔ افؼایق كيفيت ٔ عضبیت يلتغي آٌ كغكتٓب اكبعِ ًَٕ

ْبي كيفيت صع هُبیغ  صع يمبنّ سٕص ثب ػُٕاٌ اعػیبثي يٕاَغ تٕؿؼّ ْؼیُّ 5988صع ؿبل 

گظاعي صع سغیض تجٓيؼات كّ اػ  ؿغيبیّ -كيًيبیي ثب اكبعِ ثّ َمق يٓى ػٕايهي يبَُض: آيٕػف

ص ثّ ایٍ َتيجّ ْبي پيلگيغاَّ ييجبكُض، صع اثجبت فغضيبت سٕ يًٓتغیٍ فبكتٕعْبي ْؼیُّ

یبثي  عؿيضَض كّ ػضو پغصاستٍ ثّ ایٍ ػٕايم صع یك ؿبػيبٌ ثبػث َبكبعآيضي ؿيـتى ْؼیُّ

ؿهغبَي ٔ . [7] ْبي كيفيت صع دٕػِ ْبي صیگغ عا ثبلاتغ سٕاْض ثغص كيفي سٕاْض كض ٔ ْؼیُّ

ؼض اػ ث« یبثي كيفيت ثغعؿي يٕاَغ تٕؿؼّ ْؼیُّ»صع يمبنّ سٕص ثب ػُٕاٌ  5991َوغتي صع ؿبل 

یبثي كيفيت، فغضيبت سٕص يجُي ثغ اعتجبط صاكتٍ فغایُضْب،  پغصاستٍ ثّ َمق يٓى ْؼیُّ

یبثي كيفيت  ْبي اعػیبثي( ٔ آيٕػف فهـفّ ْؼیُّ تجٓيؼات ٔ اثؼاعْبي كُتغني )ثؼُٕاٌ ْؼیُّ

ْبي كيفي عا اثجبت ًَٕصَض ٔ  ْبي پيلگيغاَّ( صع ْؼیُّ ثّ يضیغاٌ ٔ پغؿُم )ثؼُٕاٌ ْؼیُّ

 .[8] اَض ْبي كيفيت صاَـتّ پغصاستٍ ثّ ایٍ دٕػِ ْب عا اػ يًٓتغیٍ ػٕايم تٕؿؼّ ْؼیُّػضو 

ثغعؿي ٔ كُبؿبیي ػٕايم يٕثغ صع »صع يمبنّ سٕص ثب ػُٕاٌ  5999ْضأَض ٔ ادتلبو صع ؿبل 

يضیغیت ْؼیُّ كيفيت صع هُبیغ سٕصعٔؿبػي ثّ ایٍ َتيجّ صع فغضيبت سٕص عؿيضَض كّ يًٓتغیٍ 

. عاجيٕ تغیٓبٌ، آَيق كبص ٔ [9] گظاعي پيلگيغاَّ اؿت ْبي كيفيت ؿغيبیّ غل ْؼیُّػبيم صع كُت

عي تذميك سٕص يلشن « COQيغٔعي جبيغ ثغ »صع يمبنّ سٕص ثب ػُٕاٌ  2151عاجيٕ گبج صع ؿبل 

ًَٕصَض كّ عاثغّ ثيٍ َمغّ ثٓيُّ ْؼیُّ كيفي ٔ ؿغخ كيفيت دبههّ ثب ْى اعتجبط صاعَض ٔ 

ْبي كيفي ثّ ایٍ َمغّ ثٓيُّ َؼصیكتغ كٕیى ثّ ؿغخ ثبلاتغي اػ كيفيت ّ ْغ چّ لضع صع ْؼیُ

ثغاتهٕ، فبعؿيجبَي، كغاعي، تهٕ دـيُي ٔ َٕعیبٌ صع ؿبل  .[10] يٕعص اَتظبع سٕاْيى عؿيض

 تٕنيض فغآیُض صع( COQْبي كيفيت ) ْؼیُّ تذهيم ٔ تجؼیّ صع يمبنّ سٕص ثب ػُٕاٌ 5991

ی يضني اعائّ ًَٕصَض كّ ثغ اؿبؽ آٌ اعتجبط ٔ ضغایت جٓبَكلاؽ  ثغاي صؿتيبثي ثّ سٕصعٔ

. ثغ اؿبؽ يضل اعائّ كضِ صع آٌ يمبنّ ، [11] يلشن كضِ اؿت  COQ  ٔWCMيغثٕعّ ثيٍ  

ْبي ككـت  ْبي ككـت صاسهي، ْؼیُّ ْبي اعػیبثي، ْؼیُّ ْبي كيفيت، ْؼیُّ يتغيغْبي: ْؼیُّ

ثبكض.  ػبيم كيفيت صع تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي، ييسبعجي، ػبيم ْؼیُّ صع تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي، 

ْبي كيفيت  تبثيغ ْؼیُّ»فغضيّ فغػي صع عاثغّ ثب  4فغضيّ اههي ٔ  9ثغ پبیّ آٌ تذميك ، 

 . [11] عا ثّ هٕعت ػیغ يٕعص ثغعؿي لغاع گغفتّ اؿت « ثغ تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي

                                                           
3 Cost of Conformance 
4 Cost of  None Conformance 
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 صع آٌ تذميك يلشن كض كّ:

صع ْبي كيفيت )پيلگيغاَّ ، اعػیبثي ، ككـت صاسهي ٔ ككـت سبعجي(  ْؼیُّثيٍ  (5

ؿبػي ٔ عؿيضٌ ثّ كلاؽ جٓبَي اعتجبط يؼُبصاع ٔجٕص  فغایُض تٕنيض ؿبنُٓبي ثضَّ

 صاعص.

ٔ عؿيضٌ ثّ كلاؽ جٓبَي اعتجبط يؼُبصاع ػبيم ْؼیُّ صع تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي ثيٍ  (2

 ٔجٕص صاعص.

ٔ عؿيضٌ ثّ كلاؽ جٓبَي اعتجبط يؼُبصاع ػبيم كيفيت صع تٕنيض صع كلاؽ جٓبَي ثيٍ  (9

 ٔجٕص صاعص.

ٍ يضنٓبي تبیيضي ٔ ؿبستبعي َيؼ ثب اػضاص ٔ كبسوٓبي لبثم لجٕل َلبٌ صُْضِ ایٍ ًْچُي

 اعتجبط ثٕصِ اؿت:

 

 

 

 
 

 [11]مذنٍاي تايیذي َ ساختاري مقانً براتهُ  - 2ضکم 

 وُع َ رَش تحقیق -3

اؿت.  تٕهيفی ،اعلاػبت یگغصآٔع ٔ اػ َظغ َذِٕ یکبعثغص ،اػ َظغ ْضفاػ َٕع کًی،  دبضغتذميك 

ٔالؼي ثضؿت آيضِ اػ  اعلاػبت ثغ اؿبؽ كّ اؿت كبعثغصی تذميمبت كبسّ اػ دبضغ ًْچُيٍ تذميك

 يـيغ اػ تذميك تئٕعیك يجبدث .اَجبو گغفتّ اؿت هبدجُظغاٌ ثشق يُٓضؿي صع هُؼت سٕصعٔؿبػی

 كيفيت ثّ يغثٕط اعلاػبت ٔ ٔ يمبلات  كتبثٓب صع يٕجٕص سبعجي ٔ صاسهي يُبثغ َلغیبت، يُبثغ، يغبنؼّ

 ثکبعگيغی  آٔعی كضِ اػ تذميك لجهی َٕیـُضِ جًغ صع پغؿلُبيّ كضِ يغغح ْبی اػ كبسن اؿتفبصِ ثب

    [2,12] (0211مدل مفهومي تحقيق براتلو )منبع: جوران و كانتر  -1شكل
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يغتجظ ثب ايٕع يُٓضؿی ثضَّ ٔ  ٔادضْبي سجغگبٌ يضیغاٌ، كيتذم ٍیا یآيبع جبيؼّ كضِ اؿت.

 تذميك، ایٍ صع. يی ثبكض ٔادضْبی صیگغ يغتجظ ثب ایُگَّٕ فؼبنيتٓب صع كغکت ایغاٌ سٕصعٔ

ْب ثغگؼاعي جهـبت عٕفبٌ فكغي ثب كهيّ كبعكُبؿبٌ ٔ  اثؼاع اههي پژْٔق ثغاي گغصآٔعي صاصِ

 يـئٕلاٌ آَٓب ٔ جًغ آٔعي َمغّ َظغات آَٓب ثٕصِ اؿت.

 استقرار َ پیادي سازی سیستم ٌسيىً ٌای کیفیت در ضرکت ايران خُدرَ -4

 يغدهّ أل:  -4-5

ثغاي ْبي يُٓضؿي سٕصعٔ یُضافغ عص (COQ)ْبي كيفيت ؼیُّثغای اؿتمغاع ٔ پيبصِ ؿبػی ؿيـتى ْ

 ، تيى اجغا ثب ْضایت يؼبَٔت يُٓضؿي كغكت ایغاَشٕصعٔ تلكيم گغصیض كلاؽ جٓبَي صؿتيبثي ثّ

 

تب يُغك ٔ تفكغ ؿيـتًي ، جٓت پيبصِ ؿبػي يجبَي كبْق ْؼیُّ ْبي كيفيت يؼبَٔت يُٓضؿي 

ثّ يضل يفٕٓيی أنيّ تٓيّ ٔ تكًيم گغصیض كّ ؿُگ  الضاو گغصص. نظا جضٔل ػیغ ثب تٕجّ

 ثُبي الضايبت كبْق ْؼیُّ كيفي جٓت ؿبنٓبي آتي گغصص. ًََّٕ ایٍ جضٔل صع طیم آيضِ اؿت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COQتقسیم بىذی فؼانیت ٌا در چٍار مىظر  -1جذَل 

مؼاَوت:                          مذيريت:                                 

 بخص:                               اداري:  

 اعػیبثي پيلگيغاَّ

  

  

 ككـت سبعجي ككـت صاسهي

  

  

 

 

 

 

 يغدهّ صٔو:   -4-2

، كهيّ فؼبنيتٓبي كُبؿبیي كضِ اصاعات يُٓضؿي، ثب 5صع ایٍ يغدهّ يغبثك جضٔل كًبعِ 

گُجبَضِ 2كًبعِ ، ثب جؼیيبت، تٓيّ ٔ صع جضٔل COQًَبیُضگبٌ ٔادضْبی يغتجظ ثب چٓبع يُظغ 

 گغصیض. صع طیم لـًتي اػ عیؼ فؼبنيتٓب آٔعصِ كضِ اؿت :
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 ريس فؼانیت ٌای ادارات مٍىذسی بذوً مىطبق بر مذل مفٍُمی تحقیق- 2جذَل

 ضرح فؼانیت رديف
بىذي  دستً

 ٌسيىً

 َگٓضاعي ٔ تؼًيغ جيگ ٔ فيكـچغْبي ؿبنٍ 5

 اعػیبثي

2 
ثبػعؿي ظبْغي ثضَّ ٔ لغؼبت ثضَّ ای تٕؿظ پغؿُم تٕنيضي 

 (ACC(َ )COM)ٔكيفيت 

  DT & NDT ( )تـت 9

4 CMM  

1 
كُتغل كيفيت يٕاص ٔ لغؼبت )لجم ٔ ثؼض اػ اَتمبل ثّ 

 كُبع سظ تٕنيض ثضَّ ؿبػی(

6 
ْبي كيفيت )تٕؿظ َفغات اجغایي ؿبنُٓب  يًيؼي كهيّ ؿيـتى

 ْبي كيفي( ؿيـتىٔ َفغات اصاعات 

7 
َظبعت ثغچيضيبٌ هذيخ لغؼبت تٕنيضي ٔ غيغتٕنيضي صع 

 اَجبعْب )جٓت جهٕگيغي اػ ضبیؼبت(

 هذّ گظاعي كيفيت فغآیُض نجـتيك لغؼبت ٔ ثضَّ 8

9 Reactivity /REC Management 

 ككـت صاسهي

 تجؼیّ ٔ تذهيم ایغاصات ٔ كُتغل َتبیج كيفي 51

 كف )ثؼهت ایغاصات كيفي ثضَّ ؿبػی(سٕصعْٔبي ثهٕكّ ٔ  55

 ضبیؼبت َبكي اػ اَجبعف ٔ نجـتيك َبصعؿت لغؼبت ٔ ثضَّ 52

59 
آَبنيؼ ایغاصات ثضَّ ای /تجؼیّ ٔ تذهيم ٔ عفغ سغب 

 )صاسم ٔ سبعج ؿبػيبٌ(

54 
ضبیؼبت ثضَّ ؿبػی )تؼييٍ تكهيف ضبیؼبت + ضغع عیبني 

 ضبیؼبت (

51 
صٔثبعِ كبعي، عفغ ایغاصات ٔ ػيٕة لغؼبت صع فغایُض 

 ؿبػي  ثضَّ

56 
كـغي تٕنيض ٔ تٕلفبت َبكی اػ ایغاصات ثضَّ ؿبػی )صع 

 ْب( کهيّ ؿبنٍ

 پغٔژِ ْبي ثٓجٕص كيفيت )ثضَّ ؿبػی( 57

 پيلگيغاَّ

58 
هذّ گظاعي كيفيت ثـتّ ثُضي لغؼبت ٔ  چيضيبٌ ثـتّ ْب ٔ 

 ْب پبنت

 ثغكيفيت عغادی ٔ تؼًيغ پبنتٓبی ثضَّ ؿبػیَظبعت  59

 ثٓجٕص ٔضؼيت ژئٕيتغي ثضَّ يذوٕل 21

 ثٓجٕص كيفيت يٕاص ٔ لغؼبت ثضَّ ؿبػی 25

22 
ؿبػی  تغييغ عغح اثؼاع ٔ تجٓيؼات كُتغني  ٔ تٕنيضي ثضَّ

 )جٓت ثٓجٕص كيفيت(

 آيٕػف پغؿُم )يغكؼ آيٕػف( 29

24 
تجٓيؼات كُتغني ٔ تٕنيضي كُتغل تُظيًبت ٔ كبنيجغاؿيٌٕ 

 ؿبػی ثضَّ

 ككبیت يلتغي َٓبیي سٕصعٔ )كکبیبت يغثٕط ثّ ثضَّ يذوٕل( 21

 ككـت سبعجی
26 

ْبي  ؿبػی صع ؿبنٍ صٔثبعِ كبعي، عفغ ایغاصات ٔ ػيٕة ثضَّ

 يَٕتبژ ٔ عَگ ٔ تكًيهكبعي
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 يغدهّ ؿٕو:  -4-9

 آَبنيؼ ْغ فؼبنيت صع ؿتٌٕ ْبی جضأل تکًيم گغصیض.  6ٔ  1، 4، 9ؿپؾ عجك جضأل كًبعِ  

 آوانیس ريس فؼانیت ٌای ادارات مٍىذسی بذوً از مىظر پیطگیراوً -3جذَل
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 آوانیس ريس فؼانیت ٌای ادارات مٍىذسی بذوً از مىظر ارزيابی -4جذَل
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 آوانیس ريس فؼانیت ٌای ادارات مٍىذسی بذوً از مىظر ضکست داخهی -5جذَل

ف
ی
ص
ع

 

آیت

 و

صعج

 ِ

اًْ

 یت 

6M 

ٔضؼ

یت 

ؿيـ

 تى  

ٔضؼ

یت 

 سغب

ؿٓى 

 سغب 

ٔاد

ص 

يغت

 ثظ

ٔضؼي

ت 

 كبسن 

يجُ

اي 

كبس

 م 

يغجغ 

اػلاو 

 كبسن

ٔالؼي 

99 

 

عیبني 

 ؿبػي 

يجبصي 

اػلاو 

 آیتى 

َٕالن 

 آیتى

1 
ضبی

 ػبت
1 Y Y Y 5% 

تٕن

 یض
Y 

تؼض

اص 

 /

 ريال

Data 

Capture 

  A 
 ريال

511 

ييهيٕ

 ٌ ريال

 

ًَبیُ

صِ 

يؼبَٔ

ت 

يُٓضؿ

 ي 

ثيلتغیٍ  

يمضاع 

يغثٕط ثّ 

ضبیؼبت 

 صعة يٕتٕع 

2 

آَب

نيؼ 

ایغ

اصا

 ت

3 Y N Y 10% 
يُٓ

 صؿي 
N 

َفغ

ؿبػ

 ت

ٔادض 

يغثٕع

ِ 

َبيلش

 م

دضٔص 

511 

َفغ 

 ؿبػت 

يـئٕل 

یب 

ًَبیُ

صِ 

 ثشق 

ثيلتغیٍ 

آَبنيؼ 

يغتجظ ثب 

ایغاصات 

َبديّ 

جهٕی 

 سٕصعٔ

 آوانیس ريس فؼانیت ٌای ادارات مٍىذسی بذوً از مىظر ضکست خارجی -6جذَل

ف
ی
ص
ع

 

 آیتى

صع

جّ 

اْ

يي

 ت 

6

M 

ٔض

ػي

ت 

ؿي

ؿت

 و  

ٔض

ػي

ت 

سغ

 ا

ؿٓ

و 

سغ

 ا 

ٔاد

ص 

يغت

 ثظ

ٔض

ػي

ت 

كب

 سن 

يجُ

اي 

كبس

 م 

يغجغ 

اػلاو 

 كبسن

ٔا

لؼ

ي 

99 

 

عیبني 

 ؿبػي 

يجبص

ي 

اػلاو 

 آیتى 

َٕالن 

 آیتى

1 

ایغا

صات 

يلتغ

 ي 

2 Y Y Y 
30

% 

 

يُٓ

 صؿي
Y ريال CRM 

  A 
 ريال

511 

ييهيٕ

 ٌ ريال

يؼبٔ

َت 

كيفي

 ت 

ایغاص 

ؿشت 

ثبػ ٔ 

ثـتّ 

كضٌ 

 صعثٓب 

2 

افت 

تٕني

 ص
1 Y N Y 

10

% 

يُٓ

 صؿي
N 

َفغ

ؿبػ

 ت

ٔادض 

يغثٕ

 عّ

َب

يل

 سن

آيبع 

دضٔصي 

511 

ييهيٕ

 ٌ ريال

ًَبی

َضِ 

 ثشق 

تُظيى 

كبعي 

َبديّ 

جهٕیي 

 سٕصعٔ

 يغدهّ چٓبعو: -4-4

َٓبیتب صع ایٍ يغدهّ، ثب تذهيم كهيّ آیتًٓب صع كُبع ْى يلشن گغصیض كّ كضاو آیتى ٔ ثّ 

چّ ييؼاٌ ْؼیُّ كيفيت ثغاي اصاعِ يُٓضؿي تٕنيض ثضَّ ایجبص ييكُض. ٔ ثب اؿتفبصِ اػ 

ثغَبيّ ثٓجٕص صع سوٕم کهيّ  فؼبنيت ْبی گغْٔی ٔ اؿتفبصِ اػ َظغات کبعكُبؿبٌ ْغ ػٌٔ،

 يُظغ يضل تذميك اؿتشغاج گغصیض. 4فؼبنيت ْبی يغتجظ ثب 

 وتیجً گیري َ پیطىٍادات: -5 

ثب كُبست ػٕايم تبثيغ گظاع صع فؼبنيتٓبي یك ٔادض ييتٕاٌ آَغا تذت كُتغل صعآٔعص تب 

ْؼیُّ ْبي كيفيت كّ اػ ؿًت آٌ آیتى ثّ كم ؿيـتى تذًيم ييگغصص عا كبْق صاص. اػ 

آَجبیيكّ ْغ ؿيـتى ثؼعگي اػ تؼضاص ػیبصي ؿيـتًٓبي كٕچك تلكيم كضِ اؿت، ٔ هغف پغصاستٍ 

ٕص آٌ ًَيتٕاَض اثغ لبثم تٕجّ اي صع كم صاكتّ ثبكض ، نظا لاػيّ ثّ یك ثشق كٕچك ٔ ثٓج

َتيجّ اثغ ثشق ، پيبصِ كغصٌ ایٍ َذِٕ ْؼیُّ یبثي كيفي صع كهيّ فغایُضْبي یك ؿبػيبٌ 

ثّ كغح طیم اؿتشغاج ٔ ثّ تفکيک  COQاؿت. نظا َتبیج ایٍ تذميك ثّ تفکيک يُبظغ 

 پيلُٓبصاتی صع ایٍ سوٕم اعایّ گغصیض:
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 وتايج استخراج ضذي تحقیق َ پیطىٍادات ارايً ضذي -7جذَل 

 پیطىٍادات بٍبُد وتايج استخراج ضذي مىظر رديف

 پيلگيغاَّ 5

 آيٕػف غيغ اثغ ثشق (5

لغؼبت ٔعٔصی غيغ  (2

 یکُٕاست

 َيبػ ؿُجی يُبؿت  (5

ؿبست كبثهٌٕ کُتغنی  (2

(Checking fixture) 

 اعػیبثی 2

اَضاػِ گيغي كى  (5

 ؿبنٍ اَضاػِ گيغی

يًيؼی َبصعؿت  (2

 پبنتٓب 

اضبفّ کغصٌ كيفت ؿٕو  (5

 ثغای سضيبت ثٓتغ 

تغييغ ثبػِ يًيؼی پبنت  (2

 يبِ 9يبِ ثّ  6ْب اػ 

9 
كکـت 

 صاسهی

ضبیؼبت ثيق اػ دض  (5

 لغؼبت ثضَّ ؿبػی

ػيبَجغ ثٕصٌ  (2

 آَبنيؼ ایغاصات

کُتغل ایغاصات صعة  (5

 يٕتٕع سٕصعٔ

کُتغل كبثهٌٕ َبديّ  (2

 جهٕی سٕصعٔ

4 
كکـت 

 سبعجی

كکبیبت يلتغی ٔجٕص  (5

اػ ؿبنٍ ثضَّ ؿبػی ثّ 

ػهت ایغاصات اَتمبنی 

ثّ ؿبنٍ يَٕتبژ ٔ ؿبنٍ 

 ْبی صیگغ

افت تٕنيض ثّ ػهت  (2

ایغاصات اَتمبنی اػ 

ؿبنٍ ثضَّ ؿبػی ثّ 

 ؿبنٍ ْبی يَٕتبژ

تُظيى کبعی صليك تغ  (5

صعة ْبی جبَجی، آيٕػف 

تشووی ثّ اپغاتٕعْبی ػٌٔ 

 يغثٕعّ

اهلادبت صع كبثهٌٕ  (2

َٓبیی تُظيى َبديّ جهٕی 

اؿتمغاع  (،Wing JIG)سٕصعٔ 

َفغات يتشون تٕنيضی صع 

ؿبنٍ ْبی يَٕتبژ جٓبت 

صٔثبعِ کبعی ثضٌٔ ایجبص 

 ٔفمّ ثغای تٕنيض
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