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 بررسی سیستم عملکرد چارچًب کلی ي در کلاس جُاوی: تًلید پایدارمدیریت  

 3محمد بقایی  2مُدی علیزادٌ *1فرشتٍ فىایی

 داًـجَی کبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت كٌعتی داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی -1

 کبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت كٌعتی داًـگبُ ؿْیذ ثْـتیداًـجَی  -2

         تْشاى داًـجَی کبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت كٌعتی داًـگبُ  -3

 

 چکیدٌ

دس ٍاقع هذیشیت تَلیذ  تَلیذ پبیذاس دس چٌذ ػبل اخیش، دس هیبى پظٍّـگشاى ٍ كٌعتگشاى هَسد ثحث ٍ گفتگَ قشاس گشفتِ اػت. 

تَلیذ دس  هی ثبؿذ. (2WCM)ثب عٌَاى هذیشیت تَلیذ دس کلاع جْبًی یتش ٍاطُ عبم ثشگشفتِ اص  WCSM)1(ذاس دس کلاع جْبًییپب

ثِ کبس ٍ ػبصهبى ّب کِ تَاى سقبثت دس عشكِ جْبًی سا داسًذ  ٍاطُ ای اػت کِ ثشای تعشیف ثْتشیي تَلیذکٌٌذگبى(WCM)کلاع جْبًی

. هغشح ّؼتٌذدس ػغح جْبى  ُ،عوذهْوتشیي عَاهل هَثش ثش آػیت ّبی  دس حبل حبضش فعبلیت ّبی تَلیذی ثِ عٌَاى یکی اص سفتِ اػت.

 .ؿَد پیـشفت چـوگیشی دس جلَگیشی اص آػیت ّب هحؼَة هی ،ایجبد یک چبسچَة کلی دس صهیٌِ هذیشیت تَلیذ پبیذاس دس کلاع جْبًی

علاٍُ ثش ایي، ػَال اػبػی ؿشکت ّبی اهشٍصی چگًَگی دػت یبثی ثِ حذاکثشػبصی سضبیت هـتشی ثب کوتشیي ّضیٌِ هی ثبؿذ. ایجبد 

دس ایي هقبلِ ثب تَجِ ثِ چبسچَة هذیشیت تَلیذ پبیذاس ٍ اجشای ػیؼتن عولکشد آى هَجت دػتیبثی ثِ پبػخ ایٌگًَِ ػَالات هی ؿَد. 

ثشسػی چبسچَة کلی هذیشیت تَلیذ پبیذاس دس کلاع جْبًی ٍ ػیؼتن عوکلشد آى هی پشداصین. ّوچٌیي  ثِ ثشسػی تحقیقبت پیـیي

ثب تَجِ  ثِ  تحقیقبت پظٍّـگشاى هختلف سا ثِ هٌظَس دػتیبثی ثِ هضایبی تَلیذ پبیذاس دس کلاع جْبًی هَسد پظٍّؾ قشاس هی دّین.

ج حبكل اص پظٍّؾ ّبی اًجبم ؿذُ دس صهیٌِ چبسچَة هذیشیت تَلیذ پبیذاس دس هـخق ؿذ کِ اسائِ ًتبی هغبلعبت هب پیشاهَى ایي حَصُ

 دس كٌبیع ٍ ؿشکت ّبی هختلف خَاّذ ؿذ. آى هشٍسی هَجت اجشای کبسثشدی ایي حَصُ ٍ پیبدُ ػبصی آػبى تش  ایقبلت هقبلِ 
 

 هشٍس هفبّین: هذیشیت تَلیذ دس کلاع جْبًی، هذیشیت تَلیذ پبیذاس دس کلاع جْبًی، کلمات کلیدی

 

 مقدمٍ-1

 ّبیکی اص هَاسدی کِ تب حذ صیبدی رّي تلوین گیشًذگبى اسؿذ کـَس  تش ؿذى اػت ٍ  ی سٍص ثِ سٍص دسحبل کَچکاهشٍصجْبى  

دس جْبى فشاگیش ؿذُ کبّؾ  1981فشآیٌذ جْبًی ؿذى کِ اص دِّ  .هشثَط ثِ جْبًی ؿذى اػت هجبحث، سا ثِ خَد هـغَل کشدُ اػت

ؿْشّب سا  کلاى تَلیذیػبختبسّبی اقتلبدی، اجتوبعی ٍ ٍ  [1]گی هفَْم صهبى سا ثِ دًجبل داؿتِ اػت داعتجبس هشصّبی جغشافیبیی ٍ فـش

جْبًی »گَیٌذ  اًذیـوٌذاى ثِ اكغلاح هی ثِ عَسی کِ [2]تحت تبثیش قشاسدادُ اػت ،ّب ًوَد پیذا هی کٌٌذ کِ جْبًی ؿذى دس آى

دس ساػتبی جْبًی ؿذى ّش ؿشکت ٍ یب ّش ػبصهبًی ًیبص ثِ عضَیت دس ػبصهبى تجبست  . [1]« ًذیـیذ ٍ هحلی عول کٌیذبثی

دس ّش  WCMهی ثبؿذ. هقذهبت پیبدُ ػبصی  WCMپیبدُ ػبصی هذل  WTOپیؾ ًیبص ٍسٍد ثِ  ثَدُ ٍ( ؿشط اكلی WTO3جْبًی)

. هب دس ایي هقبلِ اؿبسُ ای هختلش [3]ی دس هَلفِ ّبی کلیذی ػبصهبى هی ثبؿذیػبصهبًی اثتذا تَلیذ ًبة ،تَلیذ چبثک ٍ اجشای تکٌیک ّب

ثِ ضشٍست تَلیذ دس کلاع جْبًی داؿتِ ٍ ثِ هعشفی آى هی پشداصین ٍ دس اداهِ چبسچَة تَلیذ پبیذاس ٍ ػیؼتن عولکشد آى سا ثشسػی 

 کشد.خَاّین 

 

                                                           
1world class sustainable manufacturing 
2world class manufacturing 
3 World Trade Organization 
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 تًلید در کلاس جُاوی-2

ٍاطُ ای اػت کِ ثشای تعشیف ثْتشیي تَلیذکٌٌذگبى ثِ کبس سفتِ اػت. یک ًگشؽ جْبًی ًؼجت ( WCMتَلیذ دس کلاع جْبًی) 

اص ٍاطُ تَلیذ دس  1982ثبؿذ. ؿًَجشگش اٍلیي کؼی ثَد کِ دس ػبل  یتَػعِ کبلا ٍ خذهبت دس ػغح جْبًی ه، ثِ ثبصاس ٍ سٍاثظ ثب هـتشیبى

 .[1] ًـبى اص ًَ ثَدى ایي هفَْم داسد يکلاع جْبًی اػتفبدُ کشد ٍ ای

الوللی ثِ ًحَی سقبثت کٌذ کِ ًِ فقظ اکٌَى، ثلکِ دس آیٌذُ ّن ثقب  دس یک هحیظ سقبثت ثیي ثتَاًذاػت کِ  WCM ػبصهبًی 

ثذًجبل فشكتْبیی ثشای ثْجَد دس ثخـْبی کلیذی ػبصهبى  یعٌیثْجَد هؼتوش دس توبهی هٌبثع ػبصهبى اػت  WCMداؿتِ ثبؿذ. جَّشُ 

 .[1]نیثبؿ

دس کلاع جْبًی: سؿذ ػشیع استجبعبت، هٌفعت علجی ػشهبیِ داساى، تَػعِ ٍ سؿذ ٍػبیل حول ٍ ًقل  ذیاص علل ایجبد تَل ثشخی 

 .[3]خَاّذ ؿذ یتلق شیًبپز ضیگش یاهش یدس کلاع جْبً ذیتَل یتکٌَلَط شفتـیتَاى گفت ثب پ یه سٍ يیثبؿذ، اص ّو یه

 ذیخذهبت ثب بیٍ  یذیؿَد کِ هحلَلات تَل یه فیكَست تعش يیا ت ثٍِ خذهب ذیتَل ٌِیدس صه یدس کلاع جْبً ذیتَل تیشیهذ 

ثشاثش ثب آى(، ثْتشیي قیوت)کوتشیي ّضیٌِ ًؼجت ثِ ثْتشیي سقیت  بیؿؾ هَلفِ: ثْتشیي کیفیت)ًؼجت ثِ ثْتشیي سقیت داخلی ٍ خبسجی 

ثْتشیي ًَآٍسی)ًؼجت ، ثشاثش ثب آى( بی(، ثْتشیي اًعغبف پزیشی)ًؼجت ثِ ثْتشیي سقیت داخلی ٍ خبسجی آىش ثب ثثشا بیداخلی ٍ خبسجی ثشاثش 

ثشاثش ثب آى(،  بیثشاثش ثب آى(، ثْتشیي صهبًْبی اًتظبس)کوتشیي ًؼجت ثِ ثْتشیي سقیت داخلی ٍ خبسجی  بیثِ ثْتشیي سقیت داخلی ٍ خبسجی 

ثشاثش ثب آى( سا ثِ كَست ّوضهبى داؿتِ ثبؿذ تب  بیثِ ثْتشیي سقیت داخلی ٍ خبسجی  ًؼجتثْتشیي خذهبت فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ)

 .[1]شدیقشاسگ WCM ذییهَسد تب

 یکپبسچگی ذ،یجذ یاجتوبع تیهؼئَل ،یدس عشكِ جْبً یکیحضَس الکتشًٍ هی تَاى ثِ یکلاع جْبً یػبصهبى ّب یّب یظگیٍ اص 

هذاٍم، ػبختبس ػبصهبى  یشیبدگی قیهذسى، تقذم کبسکٌبى، ثْجَد هؼتوش اص عش یفٌبٍس ،یهجبص یػبختبس ػبصهبً ي،یتآه شُیؿجکِ صًج یبیپَ

عَس کلی تَلیذ دس  ثِ .[1,2,3]اؿبسُ کشد ،ٍ چـن اًذاص سٍؿي بىی، هـبسکت ثب هـتش ؼتیص ظیًؼجت ثِ هح تیهؼئَل ن،یثش ت یهجتٌ

، چبثکّب عجبستٌذ اص:تَلیذ ًبة ٍ تَلیذ  دس ػغح جْبًی اػت کِ عوذُ آى تَلیذّبی  ّب ٍ سٍؽ کلاع جْبًی ؿبهل یک ػشی فعبلیت

هذیشیت کیفیت جبهع، ًگْذاسی ثْشٍس ٍ جبهع، دػتیبثی ػشیع ثِ تغییشات هثجت،اسصیبثی عولکشد جبهع کبسکٌبى ٍ دسگیشکشدى جبهع 

 .[1,3]ثبؿذ یه ضیاهَس ؿشکت ً دسکبسکٌبى 

 تًلید پایدار در کلاس جُاوی-3

ّب ٍ صهبى  ٌِیحذ هوکي اص ّض يیتَاى دس کوتش یکٌذ: کِ چگًَِ ه یػَال هجبسصُ ه يیپبػخ اثِ  یبثیدػت  یثشا یّش ؿشکت 

اکثش ؿشکت ّب  یذیتَل عیكٌب یسقبثت ظی. هحذیًوب يیتبه ،داسد یهـتش یکِ حذاکثش اسصؽ سا ثشا یخذهبت بیقبثل قجَل ، هحلَلات  لیتحَ

ػلغِ خَد ثِ  تیثِ هٌظَس تثج ذیثب یذیثٌگبُ ّبی تَل ي،یّؼتٌذ. ثٌبثشا ییًْب یثْجَد ثْشُ ٍس یاػتشاتظ یاثش یکشدى فشهَل ذایثِ دًجبل پ

 ٌذیفشا کی یثبؿٌذ.ًَآٍس بىیهـتش یبصّبیدس ثشاثش ً عیقبدس ثِ ٍاکٌؾ ػش ،کبلاّب یسقبثت وتیق ٍ ثبلا تیفیثب ک یکٌٌذُ اكل ذیتَل کیعٌَاى 

 ذیاػت. دس تَل یسقبثت دس ثبصاس جْبً یثشا ظُیثِ ٍ ذ،یدس كٌعت تَل یکوک ثِ سؿذ اقتلبد هٌظَسهذاٍم ٍ ثِ  شاتییتغ یثشا یضشٍس

 یشیاًذاصُ گ ذیسػٌذ، آًْب ثِ سٍؽ جذ یه یدس کلاع جْبً ذیتوشکض ثش ثْجَد هذاٍم اػت. ّوبى عَس کِ ػبصهبى ّب ثِ تَل یدسکلاع جْبً

 ذ،یکٌ یشیآى سا اًذاصُ گ ذیًتَاً اگش شایهْن اػت ص یشیاًذاصُ گ ،یکلاع جْبً عولکشدؿٌبخت  ی. ثشابصداسًذیثْجَد هؼتوش ً یعولکشد ثشا

استجبط ؿشکت  یدس هَسد چگًَگ کیاػتشاتظ ذگبُید کیهفَْم  يی. اذیکٌ ـشفتیپ ذیتَاً یؿوب ًو يیثٌبثشا ذ،یکٌ تیشیآى سا هذ ذیتَاً یًو

 .[4]اػت ؼتیص ظیٍ هح گشیکذیثب  یذیتَل یّب

 ی، تَجِ جذؿذُ دس هغبلعبت دٍسُ حبضش اػت گنکِ حلقِ  ذاس،یپب ذیتَل یّب َُیؿ یثش سٍ قیتحق ی، تقبضب ثشا کیًضد ٌذُیدسآ 

 .[5] سا جلت خَاّذ کشد بػتگزاساىیٍ ػ بىیداًـگبّ

 یّب حبل، دس ػبل  يیثَد. ثب ا یذیتَل یّب ؿشکت یالگَثشداس یثشا بسیتٌْب هع یهـتش تیٍ سضب یاقتلبد یبسّبیهع ،گزؿتِ دس 

 .[5] اػت ؿذُ شفتِیدس جْبى پز یذیّش ؿشکت تَل جبیتَػظ تقش یذاسیپب شیاخ
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 یغیهح  ؼتیص یکِ اثشات هٌف ؿَد یه فیتعش ٌذّبیاص فشآ یا اػتفبدُ اص هجوَعِ قیؿذُ اص عش ػبختِ یکبلاّب جبدیثِ عٌَاى ا ذاسیپب ذیتَل

 ذیتَل یاػت. اص ًظش اقتلبد ويیکٌٌذگبى اجَاهع ٍ هلشف ، کبسهٌذاى یثشا ٍ کٌذ یسا حفظ ه یعیٍ هٌبثع عج یاًشط سػبًذ، یسا ثِ حذاقل ه

 یثشا ذ،یتَل ٌِیدس صه ّب، یآٍس ٍ في یاثتکبس یّب سٍؽ یکِ دس تَػعِ ٍ اجشا یٍ ػبصهبً یفٌ یّب حل اص ساُ یا سا ثِ عٌَاى هجوَعِ ،ذاسیپب

ادغبم ًیبصّبی صیؼت هحیغی .ؿَد یه یهحلَلات ، ًقؾ داسًذ، هعشف خغش یث یٍ قبدس ػبختي چشخِ صًذگ یغیاص حذ ثبسهح ؾیکبّؾ ث

ثٌبثشایي، تَلیذ پبیذاس ؿبهل عشاحی هحلَل . دس عَل عوش هحلَل ًیبصهٌذ یک سٍؽ جذیذ تفکش ٍ اػتفبدُ اص اثضاس تلوین جذیذ اػت

فیت، ؿیَُ ّبی تَلیذ دس دٍ دِّ گزؿتِ اص تَلیذ ػٌتی، کِ دس اعشاف ّضیٌِ، کی. ػجض، تذاسک ػجض، تکٌَلَطی ػجض ٍ تَلیذ ػجض اػت

تَلیذ پبیذاس، کِ ّذف آى دػتیبثی ثِ تعبدل ثیي هٌبفع هحیغی، اجتوبعی ٍ .تحَیل ٍ اًعغبف پزیشی چشخیذُ اػت، تکبهل یبفتِ اػت

 .[5] دس ریل ثِ آًْب اؿبسُ هی گشددکِ  ؿذُثِ صیش ثخؾ ّبیی تقؼین  هی ثبؿذاقتلبدی 

 

 پایدار تًلید کلیدی ابعاد-3.1

 ذاسیپب ذاتیتَل ـگبهبىیپ تب اًذ کشدُ تلاؽ هغبلعبت اکثش اػت. گشفتِ قشاس تَجِ هَسد ؿذت ثِ ذاسیپب ذیتَل ش،یاخ یّب ػبل دس 

 .[5]کٌٌذ کـف سا ذاسیپب ذیتَل یّب َُیؿ بی

 5].اػت ؿذُ دادُ ًـبى لیؼت یک دس اثعبدآى ٍ پبیذاس تَلیذ سیضی عشح ثشای تلاؽ ،1 جذٍل دس

 
 داریپا دیتًل ابعاد: 1جديل

 ابعاد مىبع
Azzone and Noci (1998) یتذاسکبت یّب بػتیػ 

 ذیتَل یضیس ثشًبهِ  

 ذیتَل ٍ ػبخت یّب یآٍس في  

 ًقل ٍ حول

 یاًؼبً هٌبثع تیشیهذ

Rahimifard and Clegg (2007) ؼتیص ظیهح یثشا یعشاح (DOE) 

 خذهبت ٍ کبلا يیتبه یّب ؼتنیػ

 یاًشط حفبظت  

 هعکَع کیلجؼت

 یدٍلت قبًَى

Jovane et al. (2008) یتکٌَلَط 

Pusavec et al. (2010)  
 

 يیگضیجبی ّبی تکٌَلَط

Kim et al. (2010)  
 

 (LCA) یصًذگ چشخِ یبثیاسص

 ؼتیص ظیهح یثشا یعشاح

Liu et al. (2011)  یصًذگ چشخِ یبثیاسص (LCA) 
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Jayaraman et al. (2012)  
 

  بىیهـتش تجشثِ

Garetti and Taisch (2012)  
 

 یبػیػ ذگبُید

 یاقتلبد ذگبُید

 جبهعِ ذگبُید

 یفٌبٍس اًذاص چـن

 یحقَق ذگبُید

 ؼتیص ظیهح اًذاص چـن

 یفشٌّگ اثعبد

 ػلاهت اًذاص چـن

 آهَصؽ

Gunasekaran and 
Spalanzani (2012)  

 

 هحلَل یعشاح یػبص کپبسچِی

 ذیخش ٍ ػفبسؽ

 بتیعول بی ذیتَل

 عیتَص

 .هعکَع کیلجؼت تیشیهذ

Gunasekaran et al. (2013)  
 

 یبتیعول یّب یاػتشاتظ

 ّب کیتکٌ ٍ ّب کیتبکت

 یبتیعول یّب بػتیػ

Chun and Bidanda (2013)  
 

 ؼتیص ظیهح یثشا یعشاح

 هحلَل یصًذگ چشخِ تیشیهذ

 یاسگًََه عَاهل

 یجْبً ذیتَل

Garbie (2013, 2014)  
 

 یالولل يیث هؼبئل

 هعبكش هؼبئل

 ًَآٍساًِ هحلَلات

 هٌعغف ذیتَل یّب ؼتنیػ

 یذگیچیپ لیتحل ٍ ِیتجض

 ًبة ذیتَل

 اًجَُ ذیتَل

 عولکشد یشیگ اًذاصُ

  ػبصهبى شیپز اًعغبف تیشیهذ
Kannegiesser and Gunther 

(2014)  
 

 یغیهح

 یاجتوبع

 یاقتلبد
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ثب  ذیدس تَل یذاسیهقبلات ، پب يیا لیاًذ.  ثشاػبع تحل پشداختِ ذیدس تَل یذاسیپب لیکشدُ اػت کِ ثِ هؼب یهقبلِ سا هعشف 14، 1جذٍل

ٍ  یٍ عولکشد اجتوبع ؼتیص  ظیهٌبػت کِ ثشهح ذیتَل یّب ی، اًتخبة هَاد خبم ٍ اػتشاتظ یچشخِ صًذگ یبثی، اسص ظیهح یثشا یعشاح

 [5]. ؿَد ی، آغبص هگزاسد یه شیتبث یاقتلبد

کِ هغبلعبت اًجبم  یدس حبل .اػت یضشٍس یجْبً یثِ ثحشاى اقتلبد یذگیسػ یثشا ذاسیپب ذیهذل جبهع تَل کی جبدیا یثشا تلاؽ 

، ذی، خشذیتَل یّب ی، اػتشاتظهجذد یثٌذ کشیقبثل پ یذیتَل یّب ؼتنی، ػیچشخِ صًذگ یبثیهبًٌذاسص یهَضَعبت ذاسیپب ذیتَل ٌِیؿذُ دس صه

 بصیتَاى گفت ً یحبل ه يیقشاس دادُ اًذ.ثب ا یسا هَسد ثشسػ  یهٌبثع اًؼبً تیشیهذ ،ی، اثعبد فشٌّگیهبًٌذ:دسک هـتش یگشیاثعبد د بی ٍ عیتَص

 .[5]ٍجَد داسد ذاسیپب ذیتَل یثشا کپبسچِیچبسچَة  کیثِ  یهجشه

 

 یجُاو کلاس در داریپا دیتًل یشىُادیپ یوظر چارچًب -3.2

(، یفـبس ًظبست)هبًٌذ:یػبصهبً ِیؿبهل پٌج عٌلش: ًظش هـبّذُ هی گشدد 1هب ّوبى عَس کِ دس ؿکل  یقبتیاػبع هذل تحق 

 ) هجذد یثٌذ کشیقبثل پ یذیتَل یّب ؼتنی، ػ(SRM4)کٌٌذگبى يیهـبسکت کبسکٌبى(، سٍاثظ ثب تبه ،یسّجش)هبًٌذ:یسفتبس ِیًظش

RMS5 ) ٍهـبسکت  یکِ اگش سّجش ؿَد ی، اػتذلال هدس هغبلعِ حبضشثبؿذ.  یه چبثک ذیَلًبة ٍ ت ذیهبًٌذ تَل ذیتَل یٍ اػتشاتظ

  TQM6  ،TPM7 ٍ JIT8جبهع هبًٌذ ذیتَل یّب ؼتنیػ . ًخَاّذ داؿت ییؼضاث شیتبث چیّ ی، فـبس ًظبستکبسهٌذاى اص دػت ثشٍد

 ذاسیپب ذیتَل یهْن اجشا یّب اص هحشک یکیRMS کِ ؿَد یهغبلعِ اػتذلال ه يیا دس.[5]ذاسداسًذیپب ذیتَل یثش اجشا یتَجْ قبثل شاتیتبث

 [5]. اػت ؿذُ یثشسػ ذاسیپب ذیثِ تَل یبثیچبثک( دس دػت ذیًبة ٍ تَل ذیتَل یعٌی)ذیتَل یّب یًقؾ اػتشاتظ يیاػت ّوچٌ

هَسد  یسا ػِ ػتَى اكل یٍ عولکشد اقتلبد یغیهح ؼتی، عولکشد صیػِ عبهل عوکشد اجتوبع یـٌْبدیهذل پ يیا ثشاػبع 

 .[5]ّن هوکي اػت  ٍجَد داؿتِ ثبؿٌذ یگشید شگزاسیعَاهل تبث نیشیدس ًظش ثگ ذیکِ ثب ی. دس حبلنیذّیهغبلعِ قشاس ه يیا یثشسػ

 
                                                           

4 Supplier Relationship Management 

5 reconfigurable manufacturing systems 

6 total  Quality Management 

7 Total Productive Maintenance 

8 just in time 
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 رَبری-3.2.1

 شُیصًج هحققبى ٍ ّب بتیعول بىیه  دس سا یا ٌذُیفضا علاقِ يیتبه شُیصًج تیشیهذ ٍ بتیعول دس یسفتبس اثعبد ،شیاخ یّب ػبل دس 

 ثب هتَػظ ؿشکت کی ٍ هَفق ؿشکت کی يیث تفبٍت حیتَض یثشا هْن ِیًظش کی عٌَاى ثِ یاًؼبً ػبصهبى ِیًظش. اًذ کشدُ جزة يیتبه

 یاػبػ ؿَاّذ ثشاػبع .اًذ کشدُ ثشجؼتِ سا ػجض يیتبه شُیصًج یّب تیفعبل هثجت شیتبث یقجل هغبلعبت .اػت ؿذُ ؿٌبختِ هـبثِ هٌبثع

 کِ: ؿَد یه ـٌْبدیپ

 .[5]ؿذ خَاّذ ثْتشی اقتلبدی عوکشد ٍ ثْتش اجتوبعی عولکشد ثْتش، هحیغی صیؼت عوکشد هَجت هبىػبص یک دس تش قَی سّجشی

 فشار وظارتی -3.2.2

 فـبس اػت. ؿذُ اًجبم کٌٌذگبى يیتبه شُیصًج ٍ ذاسیپب ذیتَل ثش یًظبست فـبس شیتبث یسٍ ثش  شیاخ یا ػبلِ دس سا یبدیص قبتیتحق 

 تجبست تَػعِ ثش یفـبسًظبست شیتبث هثجت  ذگبُید اص کِ داسد ٍجَد  یتَجْ  قبثل هغبلعبت اػت یػبصهبً یَسیت اثعبد اص یکی ضیً یًظبست

 ثِ یقجل یّب ثحث ثشاػبع .داسد ذاسیپب ذیتَل یّب َُیثشؿ یهثجت شیتبث یًظبست فـبس کِ ؿَد یه اػتذلال هب اػت کشدُ تیوبح ذاسیپب ذیتَل

 ٍعوکشد ثْتش یاجتوبع ،عولکشد ثْتش یغیهح ؼتیص عولکشد ثِ یبثیدػت هَجت ػبصهبى کی دس یًظبست یفـبسّب :کِ نیسػ یه جِیًت يیا

 .[5]ؿذ خَاّذ یثْتش یاقتلبد

 کىىدٌ تامیه ارتباط مدیریت -3.2.3

 تَجِ  تبهیي صًجیشُ هذیشیت کشدًذ ثشجؼتِ ثشتش ػبصهبًی عولکشد دس سا کٌٌذگبى تبهیي هثجت ًقؾ ثؼیبسی هتَى گذؿتِ دس 

 جلت سا پبیذاس صًجیشّتبهیي ّبی ؿجکِ ٍ ػجض تبهیي صًجیشُ ّبی ؿجکِ دس کٌٌذُ عشضِ ساثغِ هذیشیت ًقؾ ثِ هعغَف هحققبى اص ثؼیبسی

 عولکشد ثِ دػتیبثی هَجت ػبصهبى یک دس ثْتش کٌٌذُ تبهیي سٍاثظ هذیشیت: کِ ؿَد هی اػتذلال  اػبػی ؿَاّذ ثشاػبع.  اػت کشدُ

 [.5]ؿذ خَاّذ ثْتشی اقتلبدی ٍعوکشد ثْتش اجتوبعی ،عولکشد ثْتش هحیغی صیؼت

 کارکىان مشارکت -3.2.4

 کبس کی دس .ػبصد هشتجظ سا ػبصهبى تیهَفق ثب کبسکٌبى هـبسکت تیاّو تب اػت کشدُ تلاؽ یسفتبس یّب بتیعول تیشیهذ یَسیت 

 دس .اػت یجْبً کلاع دس یذیتَل ؿشکت یک ػتَى پٌج اص یکی کبسهٌذ هـبسکت کِ کشد ذیتبک Schonberger (1986) ،ـگبهبًِیپ

 ًظش دس ذاسیپب يیتبه شُیصًج یّب ؿجکِ ٍ ػجض يیتبه شُیصًج یّب ؿجکِ هْن یّب هحشک اص یکی عٌَاى ثِ کبسهٌذ هـبسکت ، شیاخ یّبکبس

 ٍعوکشد ثْتش یاجتوبع ،عولکشد ثْتش یغیهح ؼتیص عولکشد ثِ یبثیدػت هَجت ػبصهبى کی دس کبسکٌبى ثبلاتش هـبسکت. اػت ؿذُ گشفتِ

 .[5]ؿذ خَاّذ یثْتش یاقتلبد

 مجدد پیکربىدی قابل تًلید َای سیستم -3.2.5

 . ؿذًذ یعشاح یػبختبسػبصهبً دس عیػش شییتغ ثِ هجشم بصیً ثِ پبػخ یثشا (RMS) هجذد یکشثٌذیپ قبثل یذیتَل یّب ؼتنیػ 

  ، یشیپز بعیهق ، یاختلبك یشیپز ،اًعغبف  هبطٍلاسیتی یب ثٌذی تقؼین قبثلیت ؿبهل کِ اػت یظگیٍ ؿؾ یداسا یهعوَل RMS کی

 صیؼت ولکشدع کٌٌذ هی کوک ػبصهبى یک ثِ هجذد پیکشثٌذی قبثل تَلیذی ّبی ػیؼتن.[5]ثبؿذ هی قیتـخ تیقبثل ٍ لیتجذ تیقبثل

 .[5]ثبؿذ داؿتِ ثْتشی اقتلبدی ٍعوکشد ثْتش اجتوبعی عولکشد، ثْتش هحیغی

 واب تًلید-3.2.6

 دس کِ کٌذ یه کوک ،ػبصهبى کی دس ثْتش یٍس ثْشُ ثِ یبثیدػت ثِ ًبة ذیتَل .اػت حذاقلی ٌِیّض ثشاػبع ًبة ذیتَل ِیپب فلؼفِ 

 یثشسػ سا ذاسیپب یذیتَل یّب ؿشکت ثش ًبة ذیتَل شیتبث هحققبى ، شیاخ یّب ػبل دس .گشدد وتشک تیقغع عذم ٍ تقبضب تیقغع عذم آى

 داؿتِ یثْتش یاقتلبد ٍعوکشد ثْتش یاجتوبع ،عولکشد ثْتش یغیهح ؼتیص عولکشد تب کٌذ یه کوک ػبصهبى کی ثِ ًبة ذیتَل .اًذ کشدُ

 .[5]ثبؿذ

 چابک تًلید-3.2.7

 یغیهح ٌبىیاعو عذم هَسد دس اػت. کشدُ فبیا ذاسیپب یذیتَل یّب ؿشکت دس یهْو ًقؾ شیاخ یّب ػبل دس چبثک ذیتَل یاػتشاتظ 

 یغیهح ؼتیص عولکشد تب کٌذ یه کوک ػبصهبى کی ثِ چبثک تَلیذ .دّذ یه ـٌْبدیپ سا تٌبػت يیثْتش ، يیتبه شُیصًج یاػتشاتظ ٍ ثبلا

 .[5]ثبؿذ داؿتِ یثْتش یاقتلبد ٍعوکشد ثْتش یاجتوبع ،عولکشد ثْتش
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 کىترل متغیرَای -3.2.8

 یذاسیپب کِ یػبصهبً دس سا هب لیتحل ٍاحذ کِ نیشیگیه ًظش دس سا یکٌتشل شیهتغ دٍ , ّب ػبصهبى بىیه یّب تفبٍت کبهل حیتَض یثشا 

 دسآهذ ٍ کبسکٌبى تعذاد اص هبّؼتٌذ. صهبى ٍ ػبصهبى اًذاصُ شّبیهتغ يیا .کٌٌذ یه فیتَك ،اػت شفتِیپز خَد ؿشکت یاػتشاتظ عٌَاى ثِ سا

 گشفتي ًظش دس شایص ن،یگشفت ًظش دس کٌتشل شیهتغ کی عٌَاى ثِ سا صهبى ت،یًْب دس .نیکشد اػتفبدُ ػبصهبى اًذاصُ عٌَاى ثِ ػبصهبى ػبلاًِ

 ٍجَد اثتذا دس اػت هوکي کِ ییّب یّوبٌّگ عذم ؿَد، یه هحؼَة صهبى ثِ حؼبع ٌذیفشآ کی ،یػبصهبً فلؼفِ کی عٌَاى ثِ یذاسیپب

 .[5]ثبؿذ هی اساد سا یثشسػ صهبى دس هختلف، یّب دسجِ دس شاى،یهذ تَػظ ؿذى حل اهکبى ،ثبؿذ داؿتِ

 گیری وتیجٍ-4

 ّبی سٍؽ اكلاح ثِ ًبگضیش خَد ًَثِ ثِ تَلیذکٌٌذگبى ،كٌعت ٍ تَلیذ ػبصی( جْبًی )یب ؿذى جْبًی گشیضًبپزیش سًٍذ ثِ ثبتَجِ 

 ثش آًْب اكلی توشکض کِ ّبیی ػیبػت ّؼتٌذ. تَلیذی ّبی ػیبػت دس جذیذ سٍیکشدی اخز ٍ خَد گزؿتِ غیشاثشثخؾ ٍ ًبکبسآهذ ،ػٌتی

 خَاٌّذ تَلیذکٌٌذگبى کِ اػت سٍیکشد ایي ثب تٌْب کٌٌذ. ًوی ایجبد افضٍدُ اسصؽ کِ اػت فعبلیتْبیی حــــــزف ٍ هـتشی هحَسیت

 پیذا حضَس جْبًی ثبصاسّبی دس چِ تَلیذکٌٌذُ یک كٌعت، ؿذُ جْبًی ٍضعیت دس کِ چشا ،ثپشداصًذ سقبثت ثِ خَد جْبًی سقجبی ثب تَاًؼت

 ٍ ثپشداصد سقبثت ثِ ؿًَذ هی اٍ فعبلیت حیغِ ٍاسد کِ جْبًی ّبی ؿشکت ثب ثبیذ ثبؿذ داؿتِ فعبلیت خبف هحذٍدُ یک دس تٌْب چِ ٍ کٌذ

 یجْبً کلاع دس ذیتَل ثِ بصیً ؿذُ رکش هَاسد ثِ تَجِ ثب ساػتب يیا دس خَاّذثَد. جْبًی کلاع دس تَلیذ اص ًبگضیش کِ اػت جْت اصایي

 دس ذیتَل ِیػب دس تٌْب ٌذُیآ ػبل چٌذ دس یالولل يیث كَست ثِ ثلکِ کـَس داخل دس تٌْب ًِ سقبثت ؿَد. یه ییػبؿٌب ثقب عبهل يیهْوتش

 یبثی دػت دس سا ّب ػبصهبى ٍ ّب ؿشکت یجْبً کلاع دس ذاسیپب ذیتَل ّوچَى ییّب حل ساُ ٌکِیا ثش علاٍُ خَاّذثَد. هوکي یجْبً کلاع

 یبًیؿب کوک ًیض ػجض ؼتیص ظیهح داؿتي ثِ عولکشد ؼتنیػ يیا یاجشا ثب کِ گفت تَاى هی کٌذ، یه یبسی ػبصهبى یهتعبل اّذاف ثِ

 .ؿذ خَاّذ
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