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غىاضایی َ ضطح بىذی عُامل مُثر برای دضتیابی بً تُلیذ در کلاش جٍاوی با  

 (، َ رَظ دلفی فازیISMاضتفادي از رَیکرد مذل ضازی ضاختاری تفطیری)

 مازوذران َ امل () مُرد مطالعً:غرکت ضیم َ کابل مطکات، 

 

 

 محذثً محمذی

 

 چکیذي:

( یک ِفَٙٛ کٍیعی ٚ ُِٙ ظؼ خٙبْ ِؼبيؽ اقت کٗ تٛخٗ ثكیبؼی اؾ WCMتٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی )

يٕبیغ ؼا ثٗ ضٛظ خٍت کؽظٖ اقت.ثكیبؼی قبؾِبْ ٘ب اؾ قیكتُ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ثٗ ِٕظٛؼ 

گٛٔبگٛٔی ظؼ ِٛؼظ فٍكفٗ ٚ ِفب٘یُ ؼلبثت ظؼ ثبؾاؼ خٙبٔی اقتفبظٖ ِی کٕٕع.ظیعگبٖ ٘بی 

( ِغؽذ اقت اِب أچٗ ثٗ ػٕٛاْ ػبًِ کٍیعی ِغؽذ اقت، ؼقیعْ ثٗ ػٍّکؽظی WCMٚیژگی ٘بی )

ِغبثك ثب " ثٙتؽیٓ ٘ب ظؼ قغر خٙبٔی" اقت.تبکْٕٛ ػٛاًِ ِتؼعظی نٕبقبیی نعٖ أع کٗ ثؽای 

ّی ظؼ ایٓ زٛؾٖ ٚ قغر ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ِٛثؽ ثٛظٖ أع اِب ثژٚ٘م ٘بی ک

ثٕعی ایٓ ػٛاًِ ظؼ کهٛؼ ٘بی ظؼ زبي تٛقؼٗ أدبَ نعٖ اقت.٘عف ايٍی ایٓ ِمبٌٗ ، اؼئٗ 

تکٕیکی ثؽای نٕبقبیی ٚ قغر ثٕعی ػٛاٍِی ِی ثبنع کٗ ظؼ ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی 

ؼٚیکؽظ ِعي ظؼ نؽکت قیُ ٚ کبثً ِكکبت ،ِبؾٔعؼاْ ٚ اًِ ظضیً ٘كتٕع.ایٓ تکٕیک تؽکیجی اؾ 

(، ؼٚل ظٌفی فبؾی اقت کٗ ظؼ قٗ نؽکت قیُ ٚ کبثً ِكکبت، ISMقبؾی قبضتبؼی تفكیؽی)

ِبؾٔعؼاْ ٚ اًِ ثکبؼ گؽفتٗ نعٖ اقت.ثؽ اقبـ ٔتبیح ایٓ پژٚ٘م، ػٛاًِ ِٛثؽ ٚ کٍیعی ثب 

اقتفبظٖ اؾ ٔظؽات ضجؽگبْ قٗ نؽکت ثؽای ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی  نٕبقبیی نعٖ 

 قغر ثٕعی أدبَ نعٖ ٚ ثکبؼ گؽفتٗ ِی نٛظ. ،ّ٘چٕیٓ

 ٚاژٖ ٘بی کٍیعی: تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی، ِعي قبؾی قبضتبؼی تفكیؽی، ؼٚل ظٌفی فبؾی.

 مقذمً: -1

، خٙبٔی نعْ اقت.ايغلاذ 12یکی اؾ ِّٙتؽیٓ تغییؽات ثٗ ٚخٛظ اِعٖ ظؼ ِسیظ تدبؼی لؽْ 

ٖ قبضتٗ، ثٗ نکً گؽفتٓ فضبی یکپبؼچٗ خٙبٔی نعْ ثٗ فؽایٕعی اعلاق ِی نٛظ کٗ خٙبْ ؼا فهؽظ

 ضؽظ ظؼقغر ِطتٍفی ِكبیً زكبقیت تهعیع ِٛخت خٙبٔی ظؼقغر ؼلبثت ثسث . اّ٘یت[1]ٚ ٚازع کّک ِی ک.

 ؼفتٗ فؽاتؽ  ٍِی لٍّؽٚ ظؼ ٚ ِسعٚظ تًّیُ یک اؾ تٌٛیع کٕٛٔی ظؼ نؽایظ. [2] تاق نعٖ قبؾِبْ ٚ کلاْ
 اِؽٚؾٖ اگؽظؼثبؾاؼیبثی   .اقت نعٖ تجعیً اقتؽاتژیک تًّیُیک  ٚثٗ یبفتٗ ؼاٖ خٙبٔی ِؽؾ٘بی ٚثٗ

 خٙبٔی ِهتؽی ٔیؿ ِهتؽی ٌػا. ثبنع خٙبٔی فؼٍی، ظؼزع ثبؾاؼ ظیگؽ قٛی ٚاؾ اقت ِهتؽی ثؽاثؽ ثبؾاؼ
ٚ ثب تٛخٗ ثٗ ایٕکٗ ِهتؽیبْ ضٛاقتبؼ کبلا٘بیی ثب  ِیهٛظ تؼؽیف ٍِی ظیگؽکّتؽظؼِسعٚظٖ ٚ اقت

قبؾِبْ ٘ب ثبیع ثغٛؼ ِعاَٚ ؼٚل  ثبلاتؽ،٘ؿیٕٗ کّتؽٚ ضعِبت ثٙتؽ ٘كتٕع.تٕٛع ثیهتؽ،کیفیت 

٘ب ٚ چهُ أعاؾ٘بی خعیع ؼا ثؽای پبقص گٛیی ثٗ ایٓ ٔیبؾ٘ب ثب ؼٚیکؽظ ؾِبْ ِٕبقت ٚ 

٘ؿیٕٗ ِمؽْٚ ثٗ يؽفٗ ، تٛقؼٗ ظٕ٘ع.نؽکت ٘بیی ثب لبثٍیت تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی
2

، ظاؼای 

یک ٘كتٕع کٗ ِی تٛإٔع یٗ عٛؼ ِٛثؽ ثٗ ِسیظ ٘بی پٛیب ٚ ِدّٛػٗ ای اؾ گؿیٕٗ ٘بی اقتؽاتژ

نؽکت ٘بیی ظؼ ایٓ قغر ثبیع ِٕبثغ قبؾِبٔی ضٛظ کٗ نبًِ: ِٕبثغ .[3]  ثی ثجبت پبقص ظٕ٘ع

أكبٔی، ِبٌی، تکٌٕٛٛژی ٚ اعلاػبتی اقت ؼا ثغٛؼ ِٛثؽ ٚ کبؼاِع ثؽای تٛقؼٗ ِؿیت ٘بی 

ؽٖ ٚؼی، ثٙجٛظ کٕتؽي ِعیؽیت یب تٌٛیع ؼلبثتی کٗ ِٛؼظٔیبؾ ثؽای ثٙجٛظ کبؼایی ٚ ثٙ

. ایٓ ِمبٌٗ ثب ٘عف کّک ثٗ يٕبیغ پیهؽفتٗ  [4]ِسًٛلات ثب کیفیت ثبلا ٘كتٕع یکپبؼچٗ کٕٕع

کهٛؼ لًع ظاؼظثب نٕبقبیی ػٛاًِ ِٛثؽ ثؽای ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ثٗ ؼٚل ظٌفی 

فبؾی
1
(ISMقبضتبؼی تفكیؽی ) ٚ قغر ثٕعی ایٓ ػٛاًِ ثب اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ِعي قبؾی 

3
، ٚؼٚظ 

 نؽکت ٘ب ؼا ثؽای ظقتیبثی  ثٗ کلاـ خٙبٔی ِٙیب کٕع.
  پیػیىً پژٌَع:  -2

 ٘بی قیكتُ اقتمؽاؼ اٌؿاِبت ( تسمیمی ثبػٕٛاْ ثؽؼقی2331ؼٚفیب تٛفیمی ٚ ِسّعؼضب ثبثبیی)
 أدبَ ثٕعی ظؼاٌٚٛیت کٗ ظاظ ٔهبْ ایؽاْ، أدبَ ظاظٔع. ٔتبیح پٛنبک ظؼيٕؼت خٙبٔی ظؼکلاـ تٌٛیع
 آٚؼظٖ ظقت ثٗ خٙبٔی ظؼقغر تٌٛیع لبثٍیت کكت ثؽای ؼا ؼتجٗ ثبلاتؽیٓ کٗ ٌِٛفٙبی قٗ ِعیؽاْ تٛقظ نعٖ
  کٗ ظؼزبٌی. تٌٛیع تکٌٕٛٛژی ٚ أكبٔی ٔیؽٚی ،ِهبؼکت ِسٛؼی ِهتؽی اؾ ػجبؼتٕع تؽتیت ثٗ. أع

                                                           
[1.]word class manufacturing 
[2]Puzzydelphi 
[3].interpretive structural modeling 
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ِسٛؼی ،تٌٛیع ثٗ ٕ٘گبَ ٚتٌٛیع ٔبة ثٗ  ،ِهتؽی کیفیت فؽٕ٘گ ٌِٛفٗ قٗ ٔظؽاْ اؾيبزت ظؼٔظؽقٕدی

ظإِٗ . ّ٘چٕیٓ ثؽاقبـ ٔتبیح ثٗ ظقت آِعٖ. تؽتیت اٌٚٛیتٙبی اٚي تب قَٛ ؼاکكت ّٔٛظٖ أع

 [5].اّ٘یت ِٚیؿاْ تٛخٗ ثٗ نبضًٙبی ٘ؽٌِٛفٗ ،ظؼنؽکت ٘بی پٛنبک ِمبظیؽِتفبٚتی ؼأهبْ ظاظ

ؼعاظی اؾِفب٘یُ ثٙؽٖ ٚؼی ِیعأع ِٚؼتمع ؼٚثؽیچ تٌٛیع ظؼولاـ خٙبٔی ؼا نبًِ ثٗ وبؼگیؽی ت

اقت وٗ ِفب٘یُ تٌٛیع ثٕٙگبَ ،ِعیؽیت ویفیت فؽاگیؽ ِٚهبؼوت وبؼوٕبْ ثبیع ثٗ نکً ِٕبقت 

 [6](.2331ظؼ تٌٛیعظؼولاـ خٙبٔی ثبُ٘ تؽویت نٛٔع)فبؼقیدبٔی، 

یع (، تسمیمی ثبػٕٛاْ ، اؼائٗ چبؼچٛة اؼؾیبثی ت2311ٌٛؼکكبٔب فکؽی ٚ فؽ٘بظ ِظفؽثیگی )

نؽکت : ِغبٌؼٗ ِٛؼظی) ظؼکلاـ خٙبٔی ِجتٕی ثؽؼٚیکؽظ نیٕگٛ ثؽای يٕؼت ضٛظؼٚقبؾی

ی تسمیك  ظؼایٓ ؼاقتب ،اؾظٚ نیٖٛ. ، أدبَ ظاظٔع(ثٕؽٚ،ػضٛگؽٖٚ ضٛظؼٚقبؾی قبیپب

پف اؾنٕبقبیی . ای ٚتسمیك ِیعأی خٙت نٕبقبیی ٚؼتجٗ ثٕعی ایٓ ػٛاًِ اقتفبظٖ نع کتبثطبٔٗ

ای ثباقتفبظٖ  ای ؼاایدبظ ٚثب ثٙؽٖ گیؽی اؾؼٚل فؽآیٕع تسٍیً نجکٗٗ ػٛاًِ ِٛثؽ،قبضتبؼنجک

ٔتبیح ثعقت آِعٖ اؾایٓ تسمیك،ِٕدؽثٗ . اؾ ٔظؽضجؽگبْ ظؼنؽکت ثٕؽٚ ؼتجٗ ثٕعی أدبَ نع

ػبًِ ِٛثؽُِٚٙ خٙت اؼؾیبثی تٌٛیع ظؼکلاـ خٙبٔی ظؼيٕؼت ضٛظؼٚقبؾی نع،کٗ  11 نٕبقبیی

فؽایٕع٘بی » ٚ«تٛإّٔعقبؾی» ،«ؼ٘جؽی» ثیهتؽفبکتٛؼ٘بی اٌٚٛیت ثٕعی آٔٙب ٔهبْ ظٕ٘عٖ  ؼتجٗ

ظؼيٕؼت ضٛظؼٚقبؾی WCMػبًِ ايٍی اٚي ظؼفؽایٕعاؼؾیبثی 3 ثؼٕٛاْ«تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی

 [7].ثبنع ایؽاْ ِی

ایع
4
(، ثبثیبْ ایٓ ٔىتٗ وٗ وبؼضبٔدبت تٌٛیعي ٔیبؾظاؼٔعتب ظؼن وٕٕع چٗ فبوتٛؼ٘بیي 1001) 

ظاؼٔع،٘فت فبوتٛؼثسؽأي ؼاظؼظٚظقتٗ ي تٛإّٔعقبؾ٘بي WCMٔمم ثسؽأي ظؼپیبظٖ قبؾي 

ظؼاظاِٗ اؾعؽیك یه . عجمٗ ثٕعي ِیىٕع WCMٚتٛإّٔعقبؾ٘بي تبوتیىي  WCMاقتؽاتژیه 

تبیي اؾيٕبیغ ًِؽي،ثٗ ایٓ ٔتیدٗ ؼقیعوٗ فبوتٛؼ٘بي اقتؽاتژیه ٚتبوتیىي تأثیؽ  19 ّٔٛٔٗ

 [8]ظاؼٔع. WCMثكؿایي ثؽپیبظٖ قبؾي ِٛفك 

(،ظؼ کتبثی ثب ػٕٛاْ"یبظگیؽی اؾ تٌٛیعکٕٕعگبْ ظؼ کلاـ خٙبٔی" ثٗ 1021ٚ خٛٔؿ)ؾٚخكکی 

نبضًٙب ٚ ٚیژگی ٘بی تٌٛیع ظؼکلاـ خٙبٔی اؾ لجیً:أؼغبف پػیؽی،ٔٛاٚؼی، اؼؾل افؿٚظٖ ٚ 

 ثٙجٛظ ٔبة پؽظاضتٕع.

 

 

(، تسمیمی ثبػٕٛاْ، تجییٓ اؼؾیبثي ػٍّکؽظ قبؾِبْ 2311زكٓ فبؼقیدبٔي ٚ ازكبْ ظ٘مبْ )

خٙت ظقتیبثي ثٗ ِسًٛي ظؼکلاـ خٙبٔي ثبؼٚل ٚٚ، أدبَ ظاظٔع. ظؼایٓ پژٚ٘م ثبِغبٌؼٗ ِٕبثغ 

ػبًِ کٗ تٕبقت  21کتبثطبٔٙبی ِؼیبؼ٘بی ثٕگبٖ ٘بی التًبظی کلاـ خٙبٔی نٕبقبیی نع ٚ 

ثیهتؽی ثب خبِؼٗ آِبؼی ظانتٕع ٚثیهتؽِعٔظؽکبؼنٕبقبْ ِٚهتؽیبْ ثٛظٔع،أتطبة نعٔع؛ثعیٓ 

ظ ِبتؽیف تسٍیً ػٍّىؽظثؽای نٕبقبیی ٚظقتٗ ثٕعی ٚنبضًٙبی اثؽگػاؼ ثؽای ِٕظٛؼ ؼٚیىؽ

ِبنیٓ اثؿاؼگؽفتٗ نع ؛قپف ثبتٛخٗ « ایؽاْ ضٛظؼٚ»ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ِسًٛي ظؼنؽکت ثٗ کبؼ

ثٗ ِعي ٔٙبیی ،ؼا٘جؽظ ثٙیٕٗ ثؽای ِعیؽیت ٘ؽیک اؾنبضًٙب اؼائٗ نع؛ظؼٔٙبیت ثباقتفبظٖ 

. خیٙبی ِبتؽیف،ؼتجٗ ثٕعی ٔٙبیی ٘ؽیک اؾػبًِ ٘ب ِهطى نع( ثبتٛخٗ ثٗ ضؽWuٚاؾؼٚ نٛٚ )

ػبًِ لیّت،کیفیت ِسًٛي ٚپبقطگٛیی قؽیغ،ثٙجٛظِكتّؽٚاػتجبؼنؽکت  1ٔتبیح ٔهبْ ظاظ کٗ 

 [9]ؾیؽثٕبی ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ِسًٛي ظؼکلاـ خٙبٔی ٘كتٕع.

ع ٚ ظؼ قبي تٛقظ آگبؼٚاي ِغؽذ گؽظی 1006یک ؼٚل قبضتبؼ تفكیؽی اقت کٗ ظؼ قبي  ISMؼٚل 

ای اؼائٗ نع. ظؼ ایٓ ؼٚل اثتعا ثٗ نٕبقبیی ػٛاًِ ِٛثؽ ٚ  تٛقظ کبٔبْ ظؼ ِمبٌٗ 1001

اقبقی پؽظاضتٗ ٚ قپف ثب اقتفبظٖ اؾ ؼٚنی کٗ اؼائٗ نعٖ اقت، ؼٚاثظ ثیٓ ایٓ ػٛاًِ ٚ ؼاٖ 

ثب تدؿیٗ ِؼیبؼ٘ب ظؼ چٕع  ISMظقتیبثی ثٗ پیهؽفت تٛقظ ایٓ ػٛاًِ اؼائٗ نعٖ اقت. ؼٚل 

ٚ ِی تٛأع ثؽای تدؿیٗ ٚ تسٍیً اؼتجبط  پؽظاؾظ ٘ب ِی ِطتٍف ثٗ تسٍیً اؼتجبط ثیٓ نبضى قغر

ثیٓ ٚیژگی ٘بی چٕعِتغیؽ کٗ ثؽای یک ِكبٌٗ تؼؽیف نعٖ أع،اقتفبظٖ ِی نٛظ.ِعي قبؾی 

قبضتبؼی تفكیؽی ظؼ تهطیى ؼٚاثظ ظؼٚٔی ِتغیؽ٘ب کّک ِی کٕع ٚ یک تکٕیک ِٕبقت ثؽای 

 [10]تبثیؽ یک ِتغیؽ ثؽ ِتغیؽ٘بی ظیگؽ ِی ثبنع. اٌٚٛیت ثٕعی ٚ تسٍیً

ٚگٛیتب وبفّٓ تٛقظ ِیلاظي 2130 ظؼظ٘ٗ فبؾي ظٌفي ؼٚل
5

 گیؽي تًّیُ ِٕظٛؼ ثٗ ؼٚل. نع اثعاع

 ثكیبؼاؼؾٔعٖ ٔتبیح ثٗ ٔیكتٕع،ِٕدؽ ِهطى يؽازت ثٗ ٚپبؼاِتؽ٘ب ا٘عاف وٗ ثؽِكبئٍي ٚاخّبع

 ثٗ ِؽثٛط اؾِٛأغ ثكیبؼي وٗ پػیؽاقت أؼغبف چبؼچٛثي ؼٚل،اؼائٗ ایٓ ُِٙ  ٚیژگي. نٛظ ِي

 ثٗ ِؽثٛط گیؽیٙب ظؼتًّیُ اؾِهىلات ثكیبؼي. ظ٘ع لؽاؼِي پٛنم تست ؼا ٚيؽازت ظلت ػعَ

 آٔبْ فؽظي يلازیت ثؽاقبـ ضجؽگبْ نعٖ اتطبغ تًّیّٙبي ّ٘چٕیٓ. اقت ٚٔبظلیك ٔبلى اعلاػبت

   ّٔبیم فبؾي اػعاظ ثب لغؼي اػعاظ خبي ثٗ ٘ب ظاظٖ ثٙتؽاقت ثٕبثؽایٓ. اقت غٕ٘ي نعت ٚثٗ

 

                                                           
[

4
]- Reed 

[5]- Kaufman And Gupta 
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 تسٍیً ٚأدبَ ظٌفي ؼٚل اؾاخؽاي تؽویجي ظؼٚالغ فبؾي ظٌفي ؼٚل اخؽایي ِؽازً. نٛٔع ظاظٖ

 .[11] اقت فبؾي ٘بي ِدّٛػٗ ٔظؽیٗ اؾتؼبؼیف ثباقتفبظٖ اعلاػبت ثؽؼٚي ٘ب

 :جٍاویغىاضایی َ تفطیر عُامل مُثر برای دضتیابی بً تُلیذ در کلاش  -3

چٕع ظ٘ٗ اقت کٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ثكیبؼ ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گؽفتٗ اقت ٚ ثٗ یکی اؾ 

نٕبقبیی ػٛاًِ  .[12] ٔیؽٚ٘بی ِسؽک زیبتی ثؽای ِٛفمیت ٘بی تدبؼی قبؾِبْ ٘ب تجعیً نعٖ اقت

ِٛثؽ خٙت تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی اؾ خٍّٗ العاِبت ُِٙ ثؽای قبؾِبْ ٘بیی اقت کٗ لًع ؼقیعْ 

تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ؼا ظاؼٔع.ثؽؼقی گكتؽظٖ ای اؾ اظثیبت ظؼ خٙت تؼییٓ ػٛاًِ ِٛثؽ ثٗ 

ثؽای ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی أدبَ نعٖ اقت.ثب ِؽٚؼ اظثیبت ِطتٍف ، ِدّٛػٗ 

 ػٛاًِ ؾیؽ زبيً نعٖ اقت.

 
 رَظ پژٌَع: -4
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قت. ِؽازً ايٍی پژٚ٘م نبًِ: ِؽزٍٗ ظؼایٓ ِمبٌٗ، اؾ ؼٚل پیّبیهی تٛيیفی اقتفبظٖ نعٖ ا

خٙت ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ثب اقتفبظٖ  اٚي: تؼؽیف ٚ نٕبقبیی ػٛاًِ ِٛثؽ ٚ ايٍی

اؾِٕبثغ ِطتٍف ٚ ٔظؽات ضجؽگبْ اقت.ظؼ ِؽزٍٗ ظَٚ ، ثب ٔظؽضٛا٘ی اؾ ضجؽگبْ ثٗ ؼٚل ظٌفی 

یٓ ػٛاًِ ثٗ ظقت اِعٖ اقت.ظؼ فبؾی ،اعلاػبت ِؽثٛط ثٗ نٕبقبیی ػٛاًِ ِٛثؽ ٚ ؼاثغٗ ِیبْ ا

ِؽزٍٗ قَٛ ، ثب اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ِعي قبؾی قبضتبؼی تفكیؽی ، ػٛاًِ ِٛثؽ قغر ثٕعی نعٖ 

أع.ظؼ ِؽزٍٗ پبیبٔی ، تسٍیً ٔتبیح ثؽای ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ کلاـ خٙبٔی ، ػٛاًِ ِٛثؽی 

عی أدبَ نعٖ اقت. کٗ قٗ نؽکت ِكکبت، ِبؾٔعؼاْ ٚ اًِ ثبیع ثکبؼگیؽٔع نٕبقبیی ٚ قغر ثٕ

 ظؼ اظاِٗ ثٗ تهؽیر ِطتًؽی اؾ ایٓ ظٚ ؼٚیکؽظ پؽظاضتٗ نعٖ اقت.

ؼاخغ ثٗ ِیؿاْ ِٛافمت آٔٙب ثب ٌِٛفٗ ٘ب  پؽقهٕبِٗ پژٚ٘م زبضؽ ثب ٘ـعف وـكت ٔظـؽ ضجؽگـبْ

ٔظیؽ ضیٍي وُ، وُ،  عؽازي نعٖ اقت ، ٌػا ضجؽگبْ اؾ عؽیك ِتغیؽ٘بي ولاِي ٚ ِؼیبؼ٘ـبي ِـعي

ِٛافمت ضٛظ ؼا اثؽاؾ ّٔـٛظٖ أـع. اؾ آٔدبییىـٗ  ـبظ ٚ ضیٍـي ؾیـبظ ِیـؿاِْتٛقـظ، ؾی

ویفي اثؽگػاؼ اقت  ِتفبٚت افؽاظ ثؽ تؼبثیؽ غٕ٘ـي آٔٙـب ٔـكجت ثـٗ ِتغیؽ٘ـبي ضـًٛيیبت

٘ب پبقـص ظاظٖ  ٌػا ثب تؼؽیف ظإِٗ ِتغیؽ٘ـبي ویفـي،ضجؽگبْ ثب غٕ٘یت یىكبْ ثٗ قـٛاي

اػعاظ فبؾي لغؼي نعٖ ثب  .ِثٍثي تؼؽیف نعٖ أع اػعاظ فبؾي ِتغیؽ٘ب ثٗ نىً أـع.ایـٓ

 :اقتفبظٖ اؾ فؽِٛي ِیٕىٛٚقىي ثٗ نىً ؾیؽ ِسبقجٗ نعٖ اقت

 

 
 

ِؼیبؼ٘ب ثـٗ اػـضبي  اثؼبظ ٚ ظؼ ایٓ ِؽزٍٗ ِعي ِفٙـِٛي اؼائـٗ نـعٖ ّ٘ـؽاٖ ثـب نـؽذ

ٌِٛفٗ ٘ـباضػ نعٖ ٚ ٔمغٗ اؼقبي گؽظیعٖ ٚ ِیؿاْ ِٛافمت آٔٙب ثب ٘ؽوعاَ اؾ  گـؽٖٚ ضجـؽٖ

ثب تٛخٗ ثٗ گؿیٕٗ ٘بي .نىً ؾیؽخّغ ثٕعي نعٖ اقت ٔظؽات پیـهٕٙبظي ٚ ايـلازي آٔٙـب ثـٗ

ِیبٔگیٓ فبؾي ٘ؽ وعاَ اؾ ٌِٛفٗ ٘ب ، نعٖ ظؼ پؽقهٕبِٗ پیهٕٙبظي ٚ ِتغیؽ٘بي ؾثبٔي تؼؽیف

 .ؼٚاثظ ؾیؽ ِسبقجٗ نعٖ اقت ثب تٛخـٗ ثـٗ

        (:                    2فؽِٛي )

 (:                 1فؽِٛي)

اقت  213ثیبٔگؽ تؼعاظ ضجؽگبْ ٚ ثؽاثؽ  اَ ٚثیبٔگؽ ظیعگبٖ ضجؽٖ ظؼ ایٓ ؼاثغٗ 

 ٘بي ضجؽگبْ اقت. ثیبٔگؽِیبٔگیٓ ظیعگبٖٚ

 مذل ضازی ضاختاری تفطیری: -2-1

ِعٌكبؾی قبضتبؼی تفكیؽی ٔٗ تٕٙب ثیٕهی ؼا ظؼ ضًٛو ؼٚاثظ ِیبْ ػٕبيؽ ِطتٍف یک قیكتُ 

فؽاُ٘ ِی ّٔبیع ثٍکٗ قبضتبؼی ؼا ِجتٕی ثؽاّ٘یت ٚ یب تبثیؽگػاؼی ػٕبيؽ ثؽُ٘)ثكتٗ ثٗ 

ٔٛع ؼاثغٗ ِستٛایی تؼؽیف نعٖ(فؽاُ٘ ِی ّٔبیع ٚ ّٔبیهی تًٛیؽی ثٗ ّٔب یم ِیگػاؼظ.ایٓ 

چْٛ لضبٚت گؽٚ٘ی اؾ افؽاظ تؼییٓ ِی ّٔبیع کٗ ایب ؼٚاثغی ثیٓ ایٓ ػٕبيؽ ؼٚل تفكیؽی اقت،

ٚخٛظ ظاؼظ یب ضیؽ.ایٓ ؼٚل قبضتبؼی اقت، چْٛ اقبـ ؼٚاثظ یک قبضتبؼ قؽتبقؽی اقت کٗ اؾ 

ثٕبثؽایٓ ِیتٛاْ گفت ثبؼٚل ِعٌكبؾی .[13] ِدّٛػٗ پیچیعٖ ای اؾ ِتغیؽ٘ب اقتطؽاج نعٖ اقت

ؽ ِتغیؽ٘بثؽیکعیگؽ ٚ اٌٚٛیت ثٕعی اؾٔظؽ ثیهتؽیٓ ظؼخٗ قبضتبؼی تفكیؽی،ظؼخٗ تبثی

 تبثیؽأدبَ ِی نٛظ.

ظؼ ؼاثغٗ ثباقتفبظٖ اؾؼٚل ِعٌكبؾی قبضتبؼی تفكیؽی ثبیع اضبفٗ کؽظ کٗ ؼٚل ِعي قبؾی 

قبضتبؼی تفكیؽی یک فؽایٕع یبظگیؽی تؼبٍِی اقت کٗ ظؼ اْ ِدّٛػٗ ای اؾ ػٕبيؽ ِطتٍف ٚ 

 .[14] ع خبِغ قبضتبؼظ٘ی ِی نٛٔعثُٙ ِؽتجظ ظؼ یک ِعي ٔظبَ ِٕ

 

 مراحل مذلطازی تفطیری_ضاختاری: -2-4

 

 .تؼییٓ ِتغیؽ٘ب)ظؼ ایٓ تسمیك ِٕظٛؼ ِتغیؽ٘بی قیكتُ تٌٛیع ٘كتٕع(.2

.ثب اقتفبظٖ اؾِتغیؽ٘بی نٕبقبیی نعٖ،یک ؼاثغٗ، ِستٛایی تؼؽیفی،ؼاثغٗ ِمبیكٗ ای، 1

ع کٗ ظؼ ایٓ تسمیك اؾؼاثغٗ تبثیؽی ؼاثغٗ تبثیؽی، ؼاثغٗ ؾِبٔی،فضبیی ٚؼیبضی ِی ثبنٕ

 اقتفبظٖ ضٛا٘ع نع.

 ایدبظ ِبتؽیف ضٛظتؼبٍِی قبضتبؼی:.3

٘بی ِغبٌؼٗ ِٚمبیكٗ آٔٙب ثب اقتفبظٖ اؾ چٙبؼ  ِبتؽیف ضٛظتؼبٍِی قبضتبؼی اؾ اثؼبظ ٚ نبضى

نٛظ. ایٓ ِبتؽیف تٛقظ ضجؽگبْ ٚ ِتطًًیٓ فؽآیٕع ِسٛؼی تکّیً  زبٌت ؼٚاثظ ِفِٙٛی تهکیً ِی

 ثؽای تٙیٗ ِبتؽیف ضٛظتؼبٍِی قبضتبؼی لاؾَ اقت،ٚاثكتگی تّبَ ػٕبيؽنٕبقبیی نعٖ،ثٗ گؽظظ. ِی
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يٛؼت ظٚ ثٗ ظِٚٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گیؽٔع.ثعیٓ ِٕظٛؼاؾ چٙبؼّٔبظ ثؽای ٔهبْ ظاظْ ؼاثغٗ 

 اقتفبظٖ ِی نٛظ. i and j)ِكتمیُ ثیٓ ػٕبيؽ)

Vثؽای ٔهبْ ظاظْ تبثیؽ یک عؽفٗ)ِؼیبؼ:i ِٗؼیبؼ ثj .ِٕدؽ ِی نٛظ 

:Aِؼیبؼ(ٗثؽای ٔهبْ ظاظْ تبثیؽ یک عؽفJ ثٗ ِؼیبؼj .)ِٕدؽ ِی نٛظ 

X.ٗثؽای ٔهبْ ظاظْ تبثیؽ ظٚعؽف : 

O(ثؽای ٔهبْ ظاظْ ػعَ ؼاثغٗ ِیبْ ظِٚؼیبؼ :i&j.) 

 ثعقت اٚؼظْ ِبتؽیف ظقت یبثی:.1

اؾ ػعظ  X  ٚVثؽای اقتطؽاج ِبتؽیف ظؼیبفتی ظؼ ٘ؽ قغؽ ِبتؽیف ضٛظ تؼبٍِی ثٗ خبی ػلائُ  

ثٗ ایٓ ِؼٕبکٗ اگؽ ِتغیؽ اٌف ثب نٛظ. اؾ ػعظ يفؽ اقتفبظٖ ِی A  ٚOیک ٚ ثٗ خبی ػلائُ 

ِتغیؽ ة ظؼ اؼتجبط ثبنعٚ ِتغیؽ ة ثب ِتغیؽ ج ٔیؿ ِؽتجظ ثبنع،ظؼ ٔتیدٗ ِتغیؽ اٌف ثب 

 ظؼاؼتجبط اقت. ِتغیؽ ج ٔیؿ 

 قغر ثٕعی ِبتؽیف ظقتیبثی:.1

٘ب ثؽای ٘ؽ  ٘ب ٚ ِدّٛػٗ ٚؼٚظی ثؽای تؼییٓ ؼٚاثظ ٚ قغر ثٕعی ِؼیبؼ٘ب ثبیع ِدّٛػٗ ضؽٚخی 

٘ب نبًِ ضٛظ ِؼیبؼ ٚ ِؼیبؼ٘بیی اقت  ِؼیبؼ اؾ ِبتؽیف ظؼیبفتی اقتطؽاج نٛظ. ِدّٛػٗ ضؽٚخی

ضٛظ ِؼیبؼ ٚ ِؼیبؼ٘بیی اقت کٗ ثؽ آْ پػیؽظ. ِدّٛػٗ ٚؼٚظی ٘ب نبًِ  کٗ اؾ آْ تبثیؽ ِی

نٛظ.اٌٚیٓ قغؽی کٗ انتؽاک  گػاؼٔع. قپف ِدّٛػٗ ؼٚاثظ ظٚ عؽفٗ ِؼیبؼ٘ب ِهطى ِی تبثیؽ ِی

٘ب( ثبنع، قغر اٚي اٌٚٛیت ِهطى ضٛا٘ع  ظٚ ِدّٛػٗ ثؽاثؽ ثب ِدّٛػٗ لبثً ظقتیبثی)ٚؼٚظی

 نع.

 .ؼقُ ّٔٛظاؼ9

  MIC-MAC. [15].تدؿیٗ ٚ تسٍیً 1

 

 َ تحلیل یافتً ٌا: تجسیً -5

ظؼ ظٔیبی زكبـ ٚ ؼلبثتی ،تّبَ يٕبیغ ِی ثبیكت ٚاؼظ پبلاظیُ ؼلبثتی ٚ ِهتؽی ِعاؼ 

نٛٔع.ظؼ زبي زبضؽ پیٛقتٓ کهٛؼ ِب ثٗ ؼٚٔع خٙبٔی نعْ تٌٛیع ٚ يٕؼت اختٕبة ٔبپػیؽ اقت. 

wcm  .اٌگٛی ِٕبقجی ثؽای يٕبیغ کهٛؼ ثؽای ایدبظ تٛإّٔعی ٘بی لاؾَ ثؽای ِسیظ ؼلبثتی اقت

ػبًِ ايٍی عجمٗ ثٕعی نعٖ أع. ظؼ ایٓ پژٚ٘م ، اثؿاؼ خّغ  1ظؼ خعٚي نّبؼٖ یک کٗ نبًِ 

اٚؼی اعلاػبت پؽقهٕبِٗ ثٛظٖ اقت کٗ ثؽای عؽازی اْ اؾ ػٛاًِ کٍیعی ظقتیبثی ثٗ تٌٛیع ظؼ 

اقتفبظٖ نعٖ اقت. پؽقهٕبِٗ اٚي ِؽثٛط ثٗ نٕبقبیی ػٛاًِ ِٛثؽ ثٛظٖ کٗ ثب کلاـ خٙبٔی 

اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ظٌفی تٛقظ ضجؽگبْ أدبَ نعٖ اقت ٚ پؽقهٕبِٗ ظَٚ ِؽثٛط ثٗ ؼٚل ِعي قبؾی 

ٔفؽ  230تفیؽی قبضتبؼی ٚ ثؽای قغر ثٕعی ایٓ ػٛاًِ أدبَ نعٖ اقت.ایٓ پؽقهٕبِٗ ٘ب ثیٓ 

نؽکت قیُ ٚ کبثً ِكکبت ، ِبؾٔعؼاْ ٚ اًِ تٛؾیغ نع.اؾ ثیٓ  اؾ ضجؽگبْ ٚ يبزت ٔظؽاْ

پؽقهٕبِٗ لبثً لجٛي ثٛظٔع کٗ ِجٕبی پژٚ٘م لؽاؼ  213پؽقهٕبِٗ ٘بی تٛؾیغ نعٖ ، تؼعاظ 

تؼعاظ اؾ پؽقهٕبِٗ ٘بی عؽازی نعٖ  11گؽفتٕع. ثؽای تبییع ؼٚایی پؽقهٕبِٗ ، ظؼ اثتعا 

ّ٘یٕغٛؼ اقبتیع ِدؽة لؽاؼ گؽفت.ضؽیت اٌفبی  ثیٓ ضجؽگبْ تٛؾیغ نع ٚ ِٛؼظ تبییع ایهبْ ٚ

/.  اقت کٗ ٔهبْ ظٕ٘عٖ 319/. ٚ ضؽیت اٌفبی خّغ ظٚ پؽقهٕبِٗ 111کؽٚٔجبش ِسبقجٗ نعٖ 

اٚي ٚ ظَٚ ِیؿاْ اضتلاف ٔظـؽ ضجؽگـبْ ظؼ ِؽازـً  پبیبیی ضٛة پؽقهٕبِٗ ٘ب اقت.ظؼ ٔٙبیت 

یؽی ٚ چٕع تطًًی ، تٛأبیی ثؽای ِؤٌفٗ ٘بی  ثٙجٛظ ِكتّؽ ػٍّیبت ، تٛقؼٗ أؼغبف پػ

وّتـؽ اؾ زـع آقـتبٔٗ ضیٍـي وُ تغییؽ ، آِٛؾل ٔیؽٚی کبؼ زیٓ ضعِت ، ثؽٔبِٗ ؼیؿی تٌٛیع

 اؾِفِٙٛی پژٚ٘م ثبلی ِی ِبٕٔعٚ قبیؽ ِؤٌفٗ ٘ب  ؼایٓ ِتغیؽ٘ب ظؼ ِعاػا ٌ ( ِی ثبنع2/0)

اؾ  ٌِٛف21ٌٗفٗ، ِٛ 40ِؽزٍٗ ٔظؽقٕدي اؾ  ظٚ  . ثٕبثؽایٓ ظؼ عيِعي ِفِٙٛی زػف ِی نٛٔع

ؾیؽ ي کٗ ظؼ خعٚ گؽظیع ٌِٛفٗ 13ِعي ِفِٙٛي ٔٙبیي تسمیك زػف گؽظیعٖ ٚ ِعي ٔٙـبیي ظاؼاي 

 اؼائٗ نعٖ اقت.
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 : عُامل خرَجی دلفی فازی1جذَل 

 معیار غماري معیار غماري

ایدبظ ا٘عاف ِهتؽک ٚ تكؽی  2

 أٙب ثیٓ کبؼکٕبْ ٚ ِعیؽاْ
 اِٛؾل ٔیؽٚی کبؼ زیٓ ضعِت 23

 ٔگٙعاؼی ٚ تؼّیؽات ثٙؽٖ ٚؼ 24 کب٘م کبؼ ظؼ خؽیبْ 1

 ؼضبیت ِهتؽی 25 قیکً ؾِبٔی تٌٛیع 3

تٛقؼٗ کبؼکٕبْ أؼغبف پػیؽ ٚ چٕع  26 ایدبظ ٚ تٛقؼٗ ٔظبَ اؼاقتگی 4

 تطًًی

 ثکبؼگیؽی قیكتُ ٘بی اعلاػبتی 21 تهٛیك افؽاظ ثٗ ثٙجٛظ 5

 تٛأبیی تغییؽ 23 ثٙجٛظ ِكتّؽ ػٍّیبت 6

ثکبؼگیؽی عؽذ تٌٛیع ثب  1

 کٕتؽي يفؽ
 تسٛیً ثٗ ِٛلغ 21

ِیؿاْ قبؾگبؼی ثب تغییؽات  3

 زدُ تٌٛیع
 أؼغبف پػیؽی 10

 تسٛیً ِغّئٓ 12 کب٘م ٘ؿیٕٗ ٘بی کٍیعی 1

 ثؽٔبِٗ ؼیؿی تٌٛیع 11 افؿایم کیفیت 20

 اؼائٗ ِسًٛي ثب لیّت ِٕبقت 13 کب٘م ضبیؼبت 22

   ؼٚاثظ پهتیجبٔی 21
 

 :تفطیری اجرای مذلطازی ضاختاری مراحل -6

 :تعییه متغیرٌا-1-6

ِتغیؽ٘بیی نؽٚع ِی نٛظ کٗ ایٓ ِتغیؽ٘بی ٚؼٚظیّٙبْ  ِعٌكبؾی قبضتبؼی تفكیؽی ثب نٕبقبیی

 ( اؼائٗ نعٖ أع.2کٗ ظؼ خعٚي ) ٘كتٕع فبؾی ظٌفیػبًِ ضؽٚخی اؾ تکٕیک  13

 (SSIM) ضاختاری بً دضت آَردن ماتریص خُدتعاملی -2-6

ٔفؽ اؾ ضجؽگبْ  26ثبیع ثب ٔظؽ ِتطًًبْ تٙیٗ نٛظ. ثّٙیٓ ِٕظٛؼ، ثب ٔظؽات  SSIMِبتؽیف 

 )کٗ ظؼ

 ذ نؽ ثSSIMٗ ِبتؽیف ،  فبؾی زضٛؼ ظانتٕع( ٚ ثب اقتفبظٖ اؾؼٚاثظ ِفؽٚضٗ  ظٌفیِؽزٍٗ 

 .تکّیً گؽظیعؾیؽخعٚي 
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ماتریص  -2َل جذ

SSIM 

 
 

 :تػکیل ماتریص دضتیابی-3-6

ثب ؼٚاثظ تؼؽیف نعٖ SSIMِٛخٛظ ظؼ ِبتؽیف  خبیگؿیٓ قبضتٓ ّٔبظ٘بیِبتؽیف ظقتیبثی ثب 

 ثٗ ِدّٛػٙبی اؾ اػعاظ يفؽ ٚ یک تجعیO،A،V ٚXًيٛؼت ِیگیؽظ ٚ ػّلا ّٔبظ٘بی  ظؼخعٚي

 . ِیهٛٔع

 :ضازگار كردن ماتریص دضتیابی -4-6

ثب  ثٌٛیٓ اقتفبظٖ نع ٚ ِبتؽیف ظقتیبثی ثؽای قبؾگبؼ قبضتٓ ِبتؽیف ظقتیبثی اؾ لبػعٖ

 .ثٗ ظقت آِعؾیؽخعٚي  قبؾگبؼٔٙبیی ثٗ نکً
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 ماتریص دضتیابی ضازگار غذي  -3جذَل 

 2 1 3 4 5 6 1 3 1 2

0 

2

2 

2

1 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

1 

2

3 

2

1 

1

0 

1

2 

1

1 

1

3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 0 0 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 

1 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 

2

0 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

3 

2 2 0 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 

2

4 

2 2 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 

2

5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2

3 

0 2 0 2 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 2 

2

1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 

1

0 

2 2 2 2 0 0 0 2  2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

1

2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 

1

1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 

1

3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 

 

 :مخرَطی عییه ضطح متغیرٌا َ تػکیل ماتریصت  -5-6

 ِدّٛػٗ ظقتیبثی ٚ پیم ٔیبؾ ثؽاثؽ ثب ِدّٛػٗ ٘ؽ قغر ٕ٘گبِی نٕبقبیی ِیهٛظ کٗ انتؽاک

٘ؽ ِؼیبؼ ٚ ِدّٛػٗ پیم ٔیبؾ ثؽاثؽ ثب  ظقتیبثی نٛظ. ِدّٛػٗ ظقتیبثی ثؽاثؽ ثب قغؽ ِمبثً

نعٖ، ایٓ کبؼ ثبیع ثؽای قبیؽ  زػف ٘ؽ ِؼیبؼ اقت. قپف آْ ػٛاًِ اؾ خعٚي قتْٛ ِمبثً

ٔٙبیی تؼییٓ  ٔتیدٗ.ضبو ضٛظنبْ اظاِٗ یبثع ذتّبِی ِؼیبؼ٘ب ظؼ قغٛ ِتغیؽ٘ب تب لؽاؼ گؽفتٓ

 . نعٖ اقت ّٔبیم ظاظٖؾیؽقغر ِتغیؽ٘ب ظؼ خعٚي 

 تعییه ضطح متغیرٌا -4جذَل

 ضطح معیار ضطح معیار ضطح معیار ضطح معیار ضطح معیار

2 1 6 4 22 3 26 3 12 2 

1 3 1 1 21 3 21 1 11 4 

3 4 3 2 23 3 23 3 13 4 

4 2 1 4 24 4 21 2   

5 2 20 1 25 1 10 1   
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 MICMACتجسیً َ تحلیل -6-

 لعؼت ٔفٛغ ٚ ٚاثكتگی ٘ؽ ِتغیؽ ٔیبؾ اقت. لعؼت ِسبقجMICMACٗثؽای أدب تدؿیٗ ٚ تسٍیً 

ٚاثكتگی ثؽاثؽ ثب زبيً خّغ اػعاظ ٔفٛغ ثؽاثؽ ثب زبيً خّغ اػعاظ قغؽ ٘ؽ ِتغیؽ ٚلعؼت 

ظٚثؼع لعؼت ٔفٛغ ٚ ٚاثكتگی تهکیً ِیهٛظ  ـ٘ؽ ِتغیؽ اقت. قپف خعٚي ِطتًبتی ثؽ اقب قتْٛ

 . ظؼ آْ ٚاؼظ ِیکٕیُي ؾیؽِسبقجٗ نعٖ ظؼ خعٚ ِٚتغیؽ٘ب ؼا ثؽ زكت لعؼت ٔفٛغ ٚ ٚاثكتگی

 وفُر َ َابطتگی -5جذَل   

 ٔفٛغ 13 11 12 10 21 23 21 26 25 24 23 21 22 20 1 3 1 6 5 4 3 1 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 5 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

4 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 0 0 2 2 2 2 2 2 13 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

3 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 1 

1 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 13 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

23 2 2 0 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 20 

24 2 2 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 13 

25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

23 0 2 0 2 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 2 4 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1 

10 2 2 2 2 0 0 0 2  2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 3 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 3 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 3 

  11 11 11 23 21 23 22 22 22 25 23 23 22 24 21 21 22 23 24 26 22 21 21 ٚاثكتگی

 

ِؼیبؼ٘بی  ط ِؼیبؼ٘ب ٚ اؼتجب ؼٚاثظ ِتمبثً ٚ تبثیؽگػاؼی ثیٓخعٚي تؼییٓ قغر ِتغیؽ٘ب ظؼ 

ِیهٛظ. ِؼیبؼ٘بی قغح  ّٔبیبْ اقت کٗ ِٛخت ظؼک ثٙتؽ فضبی تًّیّگیؽی ضٛثیٗ ِطتٍف ث ذقغٛ

ٚ تبثیؽؼا ثؽ قیكتُ ظاؼٔع ٚ ثب تغییؽ آٔٙب قیكتُ  طآضؽثیهتؽیٓ اؼتجب َ یب ّ٘بْ قغرچٙبؼ

قیکً ؾِبٔی تٌٛیع، ثٙجٛظ ِكتّؽ ػٍّیبت، کب٘م ظچبؼ تغییؽِیهٛظ. ایٓ ػٛاًِ ػجبؼتٕع اؾ

٘ؿیٕٗ ٘بی کٍیعی، ٔگٙعاؼی ٚ تؼّیؽات ثٙؽٖ ٚؼ، ثؽٔبِٗ ؼیؿی تٌٛیع ٚ اؼائٗ ِسًٛي ثب 

خؽیبْ، کب٘م ضبیؼبت، ؼٚاثظ کب٘م کبؼ ظؼ ثؼع ِؼیبؼ٘بیی چْٛ: ظؼ قغرلیّت ِٕبقت. 

پهتیجبٔی، اِٛؾل ٔیؽٚی کبؼ زیٓ ضعِت، تٛقؼٗ کبؼکٕبْ أؼغبف پػیؽ ٚ چٕع تطًًی ٚ 

ِؼیبؼ٘بیی چْٛ ایدبظ ا٘عاف ِهتؽک ٚ تكؽی أٙب ثیٓ ظؼقغر ثؼعی ُ٘ تٛأبیی تغییؽ. 

، کبؼکٕبْ ٚ ِعیؽاْ،  ثکبؼگیؽی عؽذ تٌٛیع ثب کٕتؽي يفؽ، افؿایم کیفیت، ؼضبیت ِهتؽی

ؼا  قغر تؽیٓلاِؼیبؼ٘بی قغر یکُ کٗ ثبثکبؼگیؽی قیكتُ ٘بی اعلاػبتی ٚ أؼغبف پػیؽی. 

ایدبظ ٚ تٛقؼٗ ٔظبَ اؼاقتگی، تهٛیك افؽاظ ثٗ ثٙجٛظ،  تهکیً ِیعٕ٘ع ٚ نبًِ ِؼیبؼ٘بی

٘كتٕع، ثٗ قبیؽ ِیؿاْ قبؾگبؼی ثب تغییؽات زدُ تٌٛیع، تسٛیً ثٗ ِٛلغ ٚ تسٛیً ِغّئٓ 

ظاؼٔع ٚ اؾ اثؽگػاؼی کّتؽی  تٗ ٘كتٕع ٚ ثب یکعیگؽ ٔیؿ ؼٚاثظ ِتمبثٍیقیكتُ ٚاثك ػٛاًِ

 .ثؽضٛؼظاؼٔع

 پژٌَع:وتایج  -7

 يٕؼت قیُ ٚ کبثًپیهٕٙبظی ظؼ ایٓ پژٚ٘م،  ّ٘بْ عٛؼ کٗ ِهب٘عٖ نع، ثب اقتفبظٖ اؾ ِعي

ِؼیبؼ٘ب ثب اقتفبظٖ  ظٌفیظؼ فبؾ کب٘م ٚ .ِٛؼظ ِغبٌؼٗ ثؽؼقی ٚ ٔتبیح ِٛؼظ ٔظؽ زبيً گؽظیع

فبؾی ظؼ ظٌفی تؼییٓ نع. ِؿیت  نؽکت فبؾی اّ٘یت تّبِی ِؼیبؼ٘ب ثب زضٛؼ ِتطًًبْظٌفی اؾ 

ِهطًٗ زعالً اعلاػبت، ثب ِهبؼکت  فبؾی ظؼ کٕبؼ ظانتٓ ظٌفیآْ ِهٙٛظ اقت. ِكبیً  ٚیژگیٙبی

 ـضجؽٖ ثؽ اقب٘ؽ یک اؾ افؽاظ  ضجؽگبْ ظؼفؽآیٕع تًّیّگیؽی أدب ِیهٛظ، ثٗ ػلاٖٚ، تًّیُ

تًّیّگیؽی چٕع ِؼیبؼٖ ثب  ِیگؽظظ. ثٕبثؽایٓ، تکٕیک اؼائٗ نعٖ یک ِعي چٕع ِؼیبؼ اؼائٗ

 اعلاػبت اقت. ایٓ ِهطًٗ ثٗ افؽاظ ضجؽٖ اخبؾٖ ِیع٘ع تب اعلاػبتی  چٕع فؽظ ضجؽٖ ٚ ثب زعالً
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 ٔی ثٗؾثب ـِمبظیؽ ؾثبٔی اؼائٗ ظٕ٘ع. تجعیً ٔکؽظْ ِمیب ظؼثبؼٖ ِیؿاْ ؼضبیت ضٛظ ظؼ لبٌت

 فبؾی ضبؼج ٔهعٖ ، قیكتُ ظلت ضٛظ ؼا زفظ کٕع ِیهٛظ ِسبقجبت اؾ فضبی ثػعظی ثبػ ـِمیب

 فبؾی آغبؾ نع کٗ ثٗ ظٌفیِؼیبؼ٘بی زبيً اؾ  قپف ِعي قبؾی قبضتبؼی تفكیؽی ثب ِّٙتؽیٓ

آٔٙب ِٕدؽ نع، ظؼزبٌی کٗ ظؼ اثتعا  ای خبِغ اؾ ِؼیبؼ٘ب ثب تّبِی ؼٚاثظ ِیبْ ایدبظ نجکٗ

ؾ آغبؾپژٚ٘م ٘یچ ظؼک لبثً لجٌٛی اؾ ِٛضٛع ٚ ِتغیؽ٘بیآْ ٚ ؼٚاثظ ِیبْ آٔٙب ظؼ ٚ پیم ا

خبِغ زبيً نعٖ ٚ  تؽقیُ گؽظیع تب نجکISMٗقبؾِبْ ِٛؼظ ِغبٌؼٗ ٚخٛظٔعانت. قپف گؽاف 

ٔكجت ثٗ ؼٚاثظ  نکً گؽافیکی ٔهبْ ظاظٖ نٛظ ٚ ثیٕم کبٍِتؽی اٌٚٛیت)قغر ثٕعی( ِتغیؽ٘ب ثٗ

 ٔیؿ ٔٛع ِتغیؽ٘ب ثب تٛخٗ ثٗ اثؽگػاؼی MICMACظٖ اؾ تسٍیًظانتٗ ثبنیُ. ثب اقتفب

ؽپػیؽی ثؽ قبیؽ ِتغیؽ٘ب تؼییٓ نع. ثٗ ٔظؽ ِیؽقعکٗ ایٓ ِعي پژٚ٘هی ِیتٛأع ثؽای ثٚا

ٔٛع آٔٙب ثطٛثی  پژٚ٘هٙبیی ثبتؼعاظ ؾیبظ ِتغیؽ٘ب کٗ ِب٘یت ٚ ؼاثغٗ ِتغیؽ٘ب ٚ زتی

 ظؽات ضجؽگبْ فٓ ِیتٛأیُ پیچیعگیٙبینٕبضتٗ نعٖ ٔیكت ِفیع ثبنع، ؾیؽا ثباقتفبظٖ اؾ ٔ

ِٛضٛع ؼا کب٘م ظ٘یُ ٚ ثٗ ظؼک لبثً لجٌٛی اؾِٛضٛع ِٛؼظ ثؽؼقی ثؽقیُ کٗ ٔٙبیتب ثٗ 

 اضػتًّیّبت ثٙتؽی ِٕدؽ ضٛا٘ع نع

وّتـؽ  ِؤٌفٗ 23اٚي ٚ ظَٚ ثؽای ٔهبْ ِي ظ٘ع ِیؿاْ اضتلاف ٔظـؽ ضجؽگـبْ ظؼ ِؽازـً  ٔتبیح

ثؽای ایٓ ِؤٌفٗ  ِی ثبنع ٚ ٌػا ٔظؽقٕدي ظؼ ایٓ ِؽزٍٗ  (2/0اؾ زـع آقـتبٔٗ ضیٍـي وُ )

ِؤٌفٗ ظاؼای زع آقٕبٔٗ  5ِژٌفٗ ثبلی ِبٔعٖ  11ٚ ظؼ ِؽزٍٗ ثؼع ٔیؿ اؾ  ِتٛلف ِي نٛظ٘ب 

ِؽزٍٗ ٔظؽقٕدي اؾ  قٗ  ثٕبثؽایٓ ظؼ عي کّتؽ اؾ ضیٍی کُ ٘كتٕعٚ ظؼ ِعي ثبلی ِی ِبٕٔع. 

 13سمیك زػف گؽظیعٖ ٚ ِعي ٔٙـبیي ظاؼاي اؾ ِعي ِفِٙٛي ٔٙبیي ت ٌِٛفٗ 21ٌِٛفٗ،  40

ِتغیؽ٘بیی نؽٚع ِی نٛظ کٗ ایٓ  ِعٌكبؾی قبضتبؼی تفكیؽی ثب نٕبقبیی. گؽظیع ٌِٛفٗ

خعٚي تؼییٓ قغر ظؼ .٘كتٕع فبؾی ظٌفیػبًِ ضؽٚخی اؾ تکٕیک  13ِتغیؽ٘بی ٚؼٚظیّٙبْ 

ٗ ِطتٍف ث ذِؼیبؼ٘بی قغٛ ط ِؼیبؼ٘ب ٚ اؼتجب ؼٚاثظ ِتمبثً ٚ تبثیؽگػاؼی ثیِٓتغیؽ٘ب 

َ یب ّ٘بْ چٙبؼِیهٛظ. ِؼیبؼ٘بی قغح  ّٔبیبْ اقت کٗ ِٛخت ظؼک ثٙتؽ فضبی تًّیّگیؽی ضٛثی

ٚ تبثیؽؼا ثؽ قیكتُ ظاؼٔع ٚ ثب تغییؽ آٔٙب قیكتُ ظچبؼ  طآضؽثیهتؽیٓ اؼتجب قغر

٘ؿیٕٗ قیکً ؾِبٔی تٌٛیع، ثٙجٛظ ِكتّؽ ػٍّیبت، کب٘م  تغییؽِیهٛظ. ایٓ ػٛاًِ ػجبؼتٕع اؾ

 ٘بی کٍیعی، ٔگٙعاؼی ٚ تؼّیؽات ثٙؽٖ ٚؼ، ثؽٔبِٗ ؼیؿی تٌٛیع ٚ ؼائٗ ِسًٛي ثب لیّت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کب٘م کبؼ ظؼ خؽیبْ، کب٘م ضبیؼبت، ؼٚاثظ پهتیجبٔی، ثؼع ِؼیبؼ٘بیی چْٛ: ظؼ قغرِٕبقت. 

اِٛؾل ٔیؽٚی کبؼ زیٓ ضعِت، تٛقؼٗ کبؼکٕبْ أؼغبف پػیؽ ٚ چٕع تطًًی ٚ تٛأبیی تغییؽ. 

ِؼیبؼ٘بیی چْٛ ایدبظ ا٘عاف ِهتؽک ٚ تكؽی أٙب ثیٓ کبؼکٕبْ ٚ ِعیؽاْ،  قغر ثؼعی ُ٘ ظؼ

ثکبؼگیؽی عؽذ تٌٛیع ثب کٕتؽي يفؽ، افؿایم کیفیت، ؼضبیت ِهتؽی، ثکبؼگیؽی قیكتُ ٘بی 

ؼا تهکیً ِیعٕ٘ع ٚ نبًِ  قغر تؽیٓلاِؼیبؼ٘بی قغر یکُ کٗ ثباعلاػبتی ٚ أؼغبف پػیؽی. 

تٛقؼٗ ٔظبَ اؼاقتگی، تهٛیك افؽاظ ثٗ ثٙجٛظ، ِیؿاْ قبؾگبؼی ثب ایدبظ ٚ  ِؼیبؼ٘بی

قیكتُ ٚاثكتٗ  ٘كتٕع، ثٗ قبیؽ ػٛاًِتغییؽات زدُ تٌٛیع، تسٛیً ثٗ ِٛلغ ٚ تسٛیً ِغّئٓ 

 .ظاؼٔع ٚ اؾ اثؽگػاؼی کّتؽی ثؽضٛؼظاؼٔع ٘كتٕع ٚ ثب یکعیگؽ ٔیؿ ؼٚاثظ ِتمبثٍی
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