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دػشیبثی ثٍ ولاع )سشاص( خُبوی ػبصمبن َب ؛ ثب ثُرشٌ  خُز   ػبصمبوی كىؼز حمل يومل دسیبیی ایشان عشاحی يسجییه مذل چبثىی 

  ػبخشبسی گیشی اص مذل یبثی مؼبدلار

   ** مؼؼًد وؼبیی   * حؼه فبسػیدبوی     1محمد ثابتی

 

 ٌچکید

مىظًر دستیابی بٍ کلاسض   حمل ي وقل دریایی ایران بٍ  سازماوی صىؼت َدف اصلی ایه پصيَص طراحی ي تبییه مدل چابکی 
 ٍ   ، بلالالاا بررسلالالای ي اسلالالات ادٌ از وظریلالالاا  يپلالالاصيَص جُلالالااوی سلالالاازمان َلالالاا اسلالالاتو چلالالاارچً  م ُلالالاًمی اي یلالالا

دریلاایی    َمچىیه ویازمىدیُا ي ا ساما  ساختار کسب يکار صىؼت حملال ي وقلال   محققیه چابکی سازماوی پیطیه ي  َایمدل
يتحت ػىًان چُلاار بؼلاد   ضىاساییچابکی سازماوی دٌ متغیر)مً  ٍ(ضدو در ایه چارچً  م ًُمی، َ   ایران طراحی ي تديیه

حمل ي وقل دریلاایی   چابکی ػًامل سازماوی ي وُایتا بؼد چابکی زوجیرٌ  –تکىً ًشیچابکی – یؼىی:چابکی مىابغ اوساویاصلی

ٍ  تحقیق، برای جمغ آيری دادٌ َای مًرد ویاز، از پرسطىامٍ است ادٌ ض ضدودوو در ایه  طبقٍ بىدی   آملااری  دٌ اسلات ي جامؼلا
 اودو حجم ومًوٍ براسلااض وظریلاا   يوقل دریایی ایران در وظر گرفتٍ ضدٌصىؼت حمل تحقیق کارضىاسان ي مدیران سازماوُای

چلاارچً    آزمًدوی محاسبٍ گردیدو۵۲۲ اودیطمىدان تحلیل مؼادلا  ساختاری بٍ ازاء َر مً  ٍ، َ دٌ آزمًدوی ي در مجمًع
قرارگرفت و در وُایت بلاا اسلات ادٌ از متلاد ًشی ملادل     آزمًن    ست ادٌ از ريش تحلیل ػاملی تاییدی مًرد،با ا  م ًُمی اي یٍ

ٍ  (ريابط بیهISMساختاری )– سازی ت سیری صلاًر  یکاارچلاٍ ملاًرد      ابؼاد چابکی سازماوی بىادر مًرد مطا ؼٍ تؼییه ي بلا
ٌ   َایَای آن، وطان داد ود کٍ مً  ٍي ضاخص  تحلیل ػاملی تاییدی  تحلیل قرار گرفتو گاولاٍ، َمبسلات ی خلاًبی بلاا     َ لاد

برازش مدل برای جامؼلاٍ ملاًرد    بىابرایه، مىاسب بًدن  دریایی ایران دارودو چُاربؼد اصلی ي وُایتا چابکی صىؼت حمل ي وقل

مً  لاٍ َلاا ملاًرد     (ريابط بلایه ISMی )ساختار– در وُایت با است ادٌ از متد ًشی مدل سازی ت سیری مطا ؼٍ را تایید ومًدود
اي ًیت بىدی مً  ٍ َای مدل، آوُا را بٍ وٍ سطح طبقٍ بىدی  وتایج حاصلٍ از بُرٌ گیری ایه ريش ، ضمه؛  بررسی قرار گرفت

دل و ایه ضیًٌ، ػسيٌ بر ارایٍ ملا  گیرود، وتیجٍ یا اثر سطًح بؼدی َستىد بر ایه اساض، ابؼادی کٍ در سطًح ايل قرار می ومًدو
کملاک   در دستیابی بٍ چابکی ي مالا کسض جُاوی سازمان َلاا ،   بٍ ت کیک اي ًیت ػًامل، در مرحلٍ اجرای مدل  بٍ سازماوُا

 .کىد می

سلاازماوی، چلاابکی مىلاابغ اوسلااوی، چلاابکی       چابکی سازماوی صىؼت حمل ي وقل دریایی ایران، چابکی ػًامل کلما  کلیدی: 

 .ت سیری–یابی ساختاری اییدی، مدلزوجیرٌ حمل ي وقل، تحلیل ػاملی ت
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  دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتی دانشیار 
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 دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتی استادیار 
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   (مقدم1ٍ

َبی مُم الشلبدی ي ومؾ آن دس سًػؼٍ  وـًسَب ثٍ يیظٌ سًػرؼٍ   حمل ي ومل دسیبیی ثؼىًان یىی اص مًلفٍ صودیشٌ ثىبدسيامشيصٌ، اَمیز 

ومل، ي ثًیظٌ حمل يومل دسیبیی ثٍ ؿذر ثرب یىرذی ش دس   المللی ي حمل ي  سًػؼٍ الشلبدی، سدبسر ثیه الشلبدی، ثش َیچىغ دًؿیذٌ ویؼز.

خُبوی ؿذن ي گؼششؽ ثبصاسَبی الشلبدی خُبن، مجبدلار سدبسی سا سؼشیغ ومًدٌ ي خشیبن حمرل ي ومرل سا افرضایؾ دادٌ    .  ثبؿىذ اسسجبط می

% ورل سدربسر سا   90بوی، حرذيد  دس حبل حبضش ػُم كىؼز حمل يومل دسیبیی دس خبثدبیی، و ُذاسی ي سًصیرغ وربلا دس سدربسر خُر     اػز.

دَذ. ثٍ ػجبسر دی ش، حمل ي ومل دسیبیی، ؿبلًدٌ ي صیشثىبی اكلی سدبسر ي ػىلش اكلی  صودیرشٌ سربمیه وربلا اػرز. ثرش اػربع        سـىیل می

خلری  ، ثٍ مرًاصار سؿرذ الشلربد خُربوی يسًلیرذ وبخربلق دا       میلادی2017گضاسؽ وىفشاوغ سًػؼٍ ي سدبسر ػبصمبن ملل )آوىشبد( دس ػبل 

(GDP)2  ي ػبل َربی مبلجرل افرضایؾ    2015ممبیؼٍ  ثب ػبل دس 2016دس ػبل ویض  ي ثٍ سجغ آن ػُم حمل ي ومل دسیبیی ،  سدبسر خُبوی

(.   دس  .UNCTAD,2017ویض دریؾ ثیىری ؿرذٌ اػرز )     2012-2017وـبن می دَذ . ثشاػبع ایه گضاسؽ ، َمیه سيوذ ثشای ػبلُبی 

 ذ ثٍ ؿشح صیش اسایٍ ؿذٌ اػز :گضاسؽ مًسد اؿبسٌ سيوذ ایه سؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2017سًػظ آوىشبد)2022سب 2014حمل ي ومل دسیبیی خُبن اص سيوذ سؿذ  : 1ؿىل 

ثب مغبلؼٍ ایه سيوذ يسؿذ سيص افضين حمل يومل دسیبیی دس خُبن يمىغمٍ ايلیه ػئًالی وٍ دس رَه خًاوىذٌ ؿىل می گیشد، ایره اػرز   

، لشاسگشفشه دس مؼریش وشیرذيسَبی مُرم حمرل ي ومرل اص خملرٍ وشیرذيس        وٍ ثب سًخٍ  ثٍ مًلؼیز خغشافیبیی ي مشصَبی يػیغ دسیبیی ایشان 

ثشای سشاوضیز وبلا ، چٍ ػُمی اص حمل يومل دسیبیی خُبن يمىغمٍ ػبیذ ثىبدسایشان می ؿًد.؟   غشة،ي دشبوؼیل ثبلمًٌ -خىًة ي ؿشق -ؿمبل

ؼشٍ اػز،  ثب سًخٍ ثٍ مًلؼیز ممشبصخًد ، ػُم مىبػجی ثٍ ػجبسر دی ش، كىؼز حمل ي ومل دسیبیی ایشان )ي ثغًس مـخق ثىبدس ایشان( سًاو

 .  اص ثبصاس حمل ي ومل دسیبیی سا ثٍ حًد اخشلبف دَذ ؟  

دلز دس گضاسؿبر مىشـشٌ سًػظ مشاخغ خُبوی َمچًن ػبصمبن آوىشبد ي ثبوه خُبوی ي َمچىیه گضسؿبر داخلی وٍ دس ادامٍ ثٍ آوُب اؿربسٌ   

، ػرذ  وربسایی ي ابرشثخؾ وجرًدن مىربثغ اوؼربوی،        ل يومل دسیبیی ایشان اص ثبصاس حمل يومرل دسیربیی  دبییه ثًدن ػُم كىؼز حم خًاَذ ؿذ،

ومبیىذ.  دس ادامٍ ،ثب اسایرٍ آمربس ياعلاػربر  دسایره ساثغرٍ ي  لرضي  چربثىی         فشایىذَب، ػملىشد لدؼشیه ي صودیشٌ حمل ي ومل دسیبیی سا سبییذ می

 .ای   دػشیبثی ثٍ سشاص خُبوی می دشداصیمػبصمبوی كىؼز حمل يومل دسیبیی ایشان  ثش

                                                           
2
 Gross domestic product 

 
 

آنکتاد روند رشد حمل و 

  دریایی بین سال هاینقل 

 را2022تا سال 201۲

پیش بینی ٪2/3معادل  

 است . نموده

۴۱۰۲-

۰۷۹۲ 
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۴۲ 
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وـرًس سا ثشسػری ي ثرٍ َمرشاٌ     155، حرذيد  3(LPIثبوه خُبوی، َش دي ػبل یه ثبس ، گضاسؽ خبمؼی دس ساثغٍ ثب مؼیبسَبی ػملىشد لدؼرشیه ) 

ثرٍ   2016سب 2007ایشان  دس چُبس ديسٌ، ،  4(LPIومبیذ.. ثبوه خُبوی ،  ، سسجٍ ي ػملىشد  لدؼشیه) ای اسایٍ می وىبر ثشخؼشٍ ي ثٍ ؿىل ممبیؼٍ

 (:world bank , 2017ثبؿذ) ؿشح خذيل صیش می

 

 

  مىجغ : ٌ ۵۰1۲تا ۵۰۰۲: رتبٍ ي ػملکرد  جستیک ایران در سا ُای 1جديل(World bank ,2017) 

 

 ۵۰1۲ ۵۰1۲ ۵۰1۵ ۵۰1۰ ۵۰۰۲ ایران ردیف

1 

وبسایی ي اوؼغبف دزیشی فشآیىذَبی گمشوی دس سشخیق وربلا )كربدسار ي   

( ؿبمل ػشػز، ػًُلز سـشیفبر گمشوی ي ویفیرز خرذمبر ثرٍ     ياسدار

 مـششی

63 106 126 - 

110 

2 
صیشػبخشُبی سدبسر ي ومل )ؿجىٍ، ػیؼشم اعلاػبر ي اسسجبعبر، صیش 

 ثٍ يیظٌ ثىبدسػبخشُبی حمل ي ومل دسیبیی ي 
66 86 100 - 

72 

3 
لبثلیز اوؼغبف دس يضغ لیمز )سؼشفٍ سلبثشی( دس ممبیؼرٍ ثرب كرىؼز    

 حمل ي ومل دسیبیی ػبیش وـًس َبی خُبن
78 121 115 - 

88 

 82 - 87 69 66 لبثلیز اسایٍ خذمبر لدؼشیه ثب ویفیز ي لبثل سلبثز دس خُبن 4

 111 - 108 110 125 َب لبثلیز دی یشی يسد یبثی محمًلٍ 5

 116 - 138 85 106 اسایٍ خذمبر ثٍ مًلغ ي مغبثك ثشوبمٍ صمبوجىذی  ثٍ مـششی 6

 112 103 78 وـًس155سسجٍ ایشان دس ثیه  

درررربییه 

اص  5سررررش

155 

96 

َمبوغًسیىٍ وٍ خذيل ؿمبسٌ یه وـبن می دَذ سسجٍ  ػملىشد لحؼشیه  ایشان دسَشديسٌ وؼجز ديسٌ لجل سىضل ورشدٌ اػرز . يدلیرل    

ایه وبَؾ ػذ  وبسایی صودیشٌ حمل .ومل ي اصخملٍ حمرل ي ومرل دسیربیی  دس ؿرؾ ؿربخق اػبػری  مرًسد اؿربسٌ دس خرذيل فرًق مری            

داسای سسجرٍ  48يػمبن )سسجرٍ  (53،حشی وًیز )سسجٍ (52،ػشثؼشبن )سسجٍ ( 27،چیه  )سسجٍ (13ؿشه )سسجٍ ثشاػبع َمیه گضاسؽ ، امبسار  ثب دثبؿذ.

اوذ سسجرٍ ػملىرشد لدؼرشیه خرًدسا      وشیدٍ ایىىٍ ،وـًسَبیی سًاوؼشٍ،  می ثبؿىذ . 2016دس ػبل (96لدؼشیىی ثبلاسشی وؼجز ثٍ ایشان  ) سسجٍ 

ار اَذاف حمل ي ومل ي مذیشیز لدؼشیه سا دسن ومًدٌ ؛ ي مغبثك ثب ویبصَبی محریظ ي ثربصاس   اسسمبء دَىذ، وٍ ؿشایظ محیغی ي سيوذ سغییش

 حمل ي ومل دسیبیی، اػششاسظیُبی خًد عشاحی ي اخشا ومًدوذ .

                                                           
3
. Logistics  performance index 

4
. Logistics  performance index 

 نشده است. باشد توسط بانک جهانی در آهار درج هی۰۱۱بعلت اینکه رتبه ایران پایین تر از ۴۱۰۲در سال  5
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ٍ  َب ي ثبلا ثًدن َضیىٍ خذمبر  كؼىز حمرل يومرل دسیربیی ياص خملر     مًضًع دی شی وٍ ػذ  چبثىی ياوؼغبف دزیشوجًدن  فشایىذ َب، ػبخشبس

دَذ . ممبیؼٍ مذر صمبن يَضیىٍ اودب  دي فؼبلیز مُم ثىبدس یؼىی كربدسار ي ياسدار دس ممبیؼرٍ ثرب ػربیش وـرًسَب       سا وـبن می  ایشانثىبدس 

 دَىذ. . خذيل صیش ایه مًضًع سا ثٍ يضًح وـبن می اػز

 

   ۵۰1۳ : مقایسٍ پريسٍ صادرا  چُار کطًر در سال ۳جديل 

 ایشان فشایىذَب
امرربسار مشحررذٌ  

 ػشثی
 وشٌ خىًثی

ػررى بدًس )سسجررٍ 
 ايل(

     : مشاحل فشایىذ كبدسار

 4 3 4 7 سؼذاد اػىبد ثشای كبدسار

 5 7 7 25 صمبن سُیٍ اػىبد كبدساسی )سيص(

 456 665 630 1470 َضیىٍ كبدسار یه دػش بٌ وبوشیىش )دلاس(

     : مشاحل فشایىذ ياسدار

 4 3 5 8 سؼذاد اػىبد ثشای ياسدار

 4 7 7 32 صمبن سُیٍ اػىبد ياسدار )سيص(

 439 695 590 2100 َضیىٍ ياسدار یه دػش بٌ وبوشیىش )دلاس(

 1 8 26 145 وـًس 185سسجٍ ول وـًس دس ثیه 

 ثبوه خُبوی Doing Business 2013گضاسؽ 
ؿربخق دی رشی    یب ثغًس ولی صودیشٌ حمل ي ومل دسیبیی يسی ویشيی اوؼبوی يسی وـشی، اػىلٍ، سدُیضار ثىذسی ي ثُشٌ َبی ثُشٌ ، ؿبخق

آمبس داخلی ثىربدس   وٍ ثٍ ومه آن میشًان چبثىی ػبصمبوی ثىبدس سا ػىدیذ اػز. ممبیؼٍ ؿبخق ثُشٌ يسی وـشی ي اػىلٍ  وٍ اص ثبوه خُبوی ي

 اػشخشاج ؿذٌ اػز ،حبوی اص آن اػز وٍ   ثىبدس ایشان دس ممبیؼٍ ثب دی ش وـًسَب  ي ثٍ يیظٌ وـًسَبی سلیرت داسای ثُرشٌ يسی ثؼریبس دربییىی    

 می ثبؿىذ.

 ۵۰1۳( در سال  : کاوتیىر بر ساػت يری کطتی يری بىادر ایران با سایر کطًرَا )برحسب بُرٌ : مقایسٍ بُر۳ٌجديل 

 وـًس ثىذس سدیف
ثُررشٌ يسی وـررشی دس ػرربل   

2012 

ثُررشٌ يسی وـررشی دس ػرربل   
2013 

 130 86 چیه سیبن خیه 1

 119 81 امبسار خجل ػلی 2

 108 85 طاده یًوًَبمب 3

 105 80 وشٌ ثًػبن 4

 21 19 ایشان ثىذس ؿُیذ سخبیی 5

6 
ثىررذس امررب  خمیىرری 

 )سٌ(
 19 18 ایشان

    ي گضاسؿبر داخلی 2014مبخز: گضاسؽ ػبلیبوٍ آوىشبد ػبل 
ػبصمبوی ، مشبثغ اوؼربوی   وشیدٍ می ؿًد، ایه اػز وٍ ، چبثه ػبصی ي سؼُیل فشآیىذَب ي ػبخشبسَب ، ػًامل ثىبثشایه َ،آوچٍ وٍ اص مغبلت ثبلا

  يسجریه مرذل    َذف ایره درظيَؾ ، عشاحری   ،  حمل ي ومل دسیبیی ایشان ثٍ یه الضا  سجذیل ؿذٌ اػز . ثذیه مىظًس  ي سىىًلًطیىی صودیشٌ
وـرًس ي وُبیشرب    1404سلجب ، افضایؾ ػُم ثبصاس ي دػشیبثی ثرٍ ثشوبمرٍ افرك     ثٍ مىظًس اسسمبء خبی بٌ ثىبدسایشان دسممبیؼٍ ثب  ػبصمبوی  چبثىی

 .ولاع خُبوی اػز  كىؼز حمل يومل دسیبیی  دػشیبثی
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امشيصٌ چبثىی ػبصمبوی ثٍ مىظًس ممبثلٍ ثب محیظ دیچیذ ي مشغیش، سضمیه ادامٍ حیبر  ي مبلا ، دػشیبثی  ثٍ ػربصمبن َرب ثرٍ سرشاص یرب ورلاع       

ثٍ مؼىبی حشوز ػرشیغ، چربلان ي فؼربل ا    ياطٌ چبثه دس فشَىگ لغز، خُبوی   اص اَذاف يايلًیز َبی مُم ػبصمبن َب محؼًة می ؿًد . 

 hornby آػبن، ي لبدس ثًدن ثٍ سفىش ثلًسر ػشیغ ي ثرب یره سيؽ ًَؿرمىذاوٍ اػرز )     ػز ؛ ي چبثىی سًاوبیی حشوز ثٍ كًسر ػشیغ ي

یغ ي مرذاي  سؼشیرف   سغییشار ي وًػبوبر ثبصاس ثب یه سيؽ الشلربدی ػرش   ( چبثىی سا ممبثلٍ ي سغجیك ثب1999(. وبسبیبمب ي َمىبسان اي )2000,

.دس (fatahi hafshanjani  et al ,2012)سًاوبیی سبمیه ویبصَربی مـرششیبن اص وظرش لیمرز، ویفیرز ي ػرشػز سحًیرل        وشدٌ اوذ ؛ یؼىی

 اسائٍ ؿذٌ اػز مفًُ  چبثىی سا سًاوبیی سيوك ي ؿىًفبیی دس محیظ داسای سغییشار مذاي ( 2001) 6سؼشیفی دی شی وٍ سًػظ ثشایبن مبػىل

محیظ وبسی خرًد َرشاع داؿرشٍ ثبؿرىذ ي اص آوُرب       یشلبثل دیؾ ثیىی سؼشیف وشدٌ اػز. ایـبن مؼشمذ اػز، ػبصمبن َب وجبیذ اص سغییشاري غ

(.اوثرش  5،ف،1391 فشكشی ثشای وؼرت مضیرز سلربثشی محریظ ثربصاس دس وظرش ث یشورذ)ویه درًس؛ ثرشوم ،          اخشىبة ومبیىذ، ثلىٍ ثبیذ سغییش سا

غیش لبثل دیؾ ثیىی ي سًاوبیی ػبص مبن َرب ثرشای سغجیرك ي َم رب       سؼشیف خًد اص چبثىی ثش سيی محیظ مشغیش ي اوذیـمىذان ي محممیه دس

چبثره ػربصی مىربثغ اوؼربوی ي ػًامرل        ثب محیظ ، اص عشیرك   7اوغجبق  سبویذ داسوذ .ثؼضی اص محممبن مؼشمذوذ وٍ ؿذن ثب چىیه محیغی ،

ي ) burns؛  stalkler ,1961می یبثرذ ) ( سحمك   8اص سػمیز  ویه )مىؼغف ، ي دسخبسی دبییهػبخشبس ػبصمبوی اسگب ػبصمبوی مبوىذ عشاحی

) ,1969 Hage and Aiken (ي) 1973 ،Hage and Dewar ٍَاودب  گشدیذ، اوثرش محممربن ثرش سيی    1980( .دس سحمیمبسی وٍ دس د 

لبثلیشی سؼشیف مری وىىرذ ورٍ ثًاػرغٍ آن     سا  10 دزیشی ػبصمبوی اوؼغبف( 1998) 9 اوؼغبف دزیشی ػبصمبوی سبویذ داؿشىذ. سیذ ي ثلاع دان

می ثبؿىذ.) لایرش ،   ویبصَبی ثبصاس ي سغجیك ثب سغییشار محیغی سا داس  ػبصمبن، سًاوبیی دبػخ ًییػًامل   ػبخشبس ، وبسوىبن ، فشایىذَب ي ػبیش

2007.)  

ی وىًوی دس محیغی فؼبلیز می وىىذ وٍ سغییشار ػرشیغ ي غیرش   سًان گفز وٍ ػبصمبن َب ثب سًخٍ ثٍ سؼبسیف ي مفبَیم چبثىی فًق می

مـىل وٍ ػبصمبن َب چ ًوٍ می سًاوىذ دس  دیؾ ثیىی آن، آوُب سا ملض  ثٍ داؿشه اػششاسظی َبی اوغجبق دزیش می وىذ. دس يالغ ایه لبثل

بی امشيص ؿىبخشٍ می ؿرًد. اػرششاسظی   مًضًػی اػز وٍ ثٍ ػىًان مُمششیه چبلؾ دوی محیغی دًیب ي غیشلبثل دیؾ ثیىی مًفك ؿًوذ،

اػز، سؼشیف ومًد ورٍ ثرٍ كرًسر     سا می سًان ثمب ي دیـشفز دس یه محیظ سلبثشی وٍ يیظگی اػبػی آن سغییش ي ػذ  اعمیىبن چبثىی

ي  ( .سيیىرشد سغییرش  sterling ,2008مـششی ػىغ الؼمل وـبن می دَرذ )  ػشیغ ي مًبش ثٍ ثبصاسَبی دس حبل سغییش ثش اػبع خًاػشٍ

المللی ساثغٍ سى بسىگ داسوذ ي َرش گًورٍ سغییرش دس ثربصاس ي      حمل ي ومل دسیبیی وٍ ثب سدبسر خُبوی ي ثیه  چبثه ؿذن ثىبدس ي صودیشٌ

دس مرذیشیز صودیرشٌ    سحز سببیش لشاس می دَذ، ویض اص ایه لبػذٌ مؼشثىی ومی ثبؿىذ. سغییشار ثً خرًد آمرذٌ   آوُب سا‘ محیظ ثیه المللی

ومبیىذگی َبی وـشیشاوی ي فًسياسدسَرب  ، 11گزاؿشٍ اػز. خغًط وـشیشاوی، سشمیىبل ادشاسًسَب  ثؼیبس صیبدی ثش ایه صودیشٌسبمیه، سببیش 

 خلت سضبیز مـششیبن اسائٍ ومبیىذ. اسائٍ خذمبر مغبثك ثب خًاػشٍ مـششیبن ویبصمىذ ثبیذ خذمبر ي الذامبر مخشلف ي يػیؼی ثٍ مىظًس

ي ومل دسیربیی ي ثىربدس ثبیرذ چبثره ي چربلان       ی اػز. ثىبثشایه ولیٍ ػبصمبن َبی مشسجظ ثب صودیشٌ حملوًآيسی ي اوؼغبف دزیشی ثبلای

 .محیظ سا داؿشٍ ثبؿىذ ثبؿىذ ،سب سًاوبیی ي لبثلیز اوغجبق ثب

 :ػبصمبوی  مذل َب ي مغبلؼبر چبثىی-۵-2

                                                           
6 maskel 
7 adaptivity 
8 formalization 
9 Reed and blusdon 
10 Organizational flexibility 
11 Terminal operatores 
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ثرٍ مىظرًس چبثره ػربصی ػربصمبوُبی خرًد ،         صمبن دیذایؾ ي سياج دبسادایم چبثىی سبوىًن ، اوذیـمىذان ي مذیشان ػبصمبن َباص ا

ثٍ درظيَؾ َرب ي     آن خملٍ میشًان اص سيیىشدَبی مشفبير ثشسػی ي مذل َبی مشؼذدی ثب اثؼبد مخشلف اسائٍ دادٌ اوذ . اص چبثىی سا

،فشحیربن ي َمىربسان   ،  org.ir, 2012 http://zenithresearch،ػبیز دظيَـی  alexopoulou et al(200 (9  َبیمذل 

 Asari et al(2014) prenald(2012)  ،gun ،Gunasekaran (1999) ،Gong ( ،1390( ، فشصاوٍ ي َمىربسان ) 1388)

bing bi zhoa and cai(2012)  خىجرٍ اص چربثىی     ثرٍ یره یرب چىرذ    َب ي مرذل َرب     ایه دظيَؾ  ه اصاؿبسٌ ومًد . دس َشی

 ومًوٍ ثؼىًيویه ي سًسدی ثٍ ثىذس مذل ػملیبر حمل ي ومرل دسیربیی چبثره ، ػربیز دظيَـری      ػبصمبوی سبویذ ؿذٌ اػز . ثغًس

zenith research org. ir  ٍ ٍ اثؼربد ػربصمبوی ،   خُربوی ، فشصاورٍ ي َمىربسان اي ثر     ثٍ ومؾ خذیذ ثىبدس دس چبثىی صودیشٌ ػشضر

،  (1391( ثٍ چبثىی مىبثغ اوؼبوی، محمرذی ي امیرشی )  1391سبمیه چبثه ، خؼشيی ي َمىبسان ) خؼفشوظاد ي دسيیـی ثٍ صودیشٌ

Asari et al (2014) يgong etal(2012)   ٍومؾ مىبثغ اوؼبوی دس چربثىی ػربصمبن ،  ث prenalal(2012)   ٍلرذسر فره   ثر

 مربوی سلااز  ثٍ چبثىی فشآیىذَبی وؼت ي وبس ثشای چبثىی meziani  et al(2009)  وی ي وُبیشبآيسی اعلاػبر دس چبثىی ػبصمب

ثش مذل َبی مرًسد اؿربسٌ دس ثربلا اص مرذل َرب ی صیرش ي        دس عشاحی چبسچًة مفًُمی ايلیٍ ایه سحمیك ػلايٌ . سبویذ می ومبیىذ .

 ثشای دسن اثؼربد مشسجظ (اػشفبدٌ ؿذٌ اػز .   ػبصمبن َبیصودیشٌ حمل ي ومل دسیبیی )ثىبدس ي   َمچىیه سدضیٍ يسحلیل ػبخشبس

گشفشرٍ اورذ ، دس خرذيل      وٍ مجىبی سُیٍ چبسچًة مفًُمی ایه دظيَؾ لشاس  ، اثضاس ي وبس وشدَبی چبثىی ثٍ ثشخی اص ایه مذل َب

 :صیش اؿبسٌ می ؿًد 

 مً  ٍ َا يابؼاد چابکی سازماوی تطکیل دَىدٌ چارچً  م ًُمی تحقیق:۲جديل 

 مًلفٍ  اثؼبد چبثىی مىجغ )عشاح يوًیؼىذٌ مذل چبیىی (

ف
سدی

 

(، 1999(، یًػررف ي َمىررربسان ) 1999ؿررشیفی ي طاوررگ )  

، دَمرشدٌ ي  (2014گبوبػىبسان ي یًػف، گبوبػىبسان ي داثی )

ي ، ضررریبئی (1999، ؿررربسح َمىررربسان)(2010َمىررربسان )

، الفرررز يصودیشچررری  (2012(، اثررربیش)1391َمىررربسان )

 (2008،خؼفش وظاد)(1388)

آمرررًصؽ يسًاومىرررذ  

 ػبصی وبسوىبن
1 

چرررربثىی مىرررربثغ 

 اوؼبوی
1 

( 2002(، گبوبػررىبسان يیًػررف)1999یًػررف ي َمىرربسان )

، ضیبئی (1999، ؿبسح َمىبسان)(2010دَمشدٌ يَمىبسان )

 (1391ي َمىبسان )

سًػؼٍ مىربثغ اوؼربوی   

 داوؾ محًس
2 

سًػررررؼٍ مررررذیشیز  (2002گبوبػىبسان يیًػف)

 )مذیشان(خُبوی
3 

، (2014،، گبوبػررىبسان ي داثرری )2002گبوبػررىبسان يیًػررف

(، الفررز 1387، آرس ي َمىرربسان )(1999ؿرربسح َمىرربسان)

سًػؼٍ وبسوىبن داسای 

 ITمُبسر 
4 

http://zenithresearch/
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 مًلفٍ  اثؼبد چبثىی مىجغ )عشاح يوًیؼىذٌ مذل چبیىی (

ف
سدی

 

 (1388يصودیشچی )

(، مرذل  1999(، یًػف ي َمىربسان ) 1999ؿشیفی ي طاوگ )

 Toliusiene and mankute ،(2010ػررً.َبن.يي )

،مررًمىی يَمىرربسان (2010، دَمررشدٌ يَمىرربسان )(2013)

 (2012، اثبیش)(2012)

چرررربثىی ػرررربخشبس  

 ػبصمبوی
5 

چررربثىی ػًامرررل  

 ػبصمبوی
3 

(، 2011(، ثؼىًيویه ي َمىربسان ) 2008لیه ي َمىبسان اي)

، خؼفرش  (2012(، مًمىی يَمىربسان ) 1387آرس ي َمىبسان )

 (2008وظاد)

چررربثىی فشایىرررذَبی 

 ػملیبسی يدـشیجبوی
6 

(، گبوبػرررررررررىبسان 1999ؿرررررررررشیفی ي طاورررررررررگ )

، مرررًمىی (2010،دَمرررشدٌ يَمىررربسان )(2002يیًػرررف)

،الفرز يصودیشچری   (1998یفی )،اثبیش يؿش(2012يَمىبسان )

 ، كىؼز حمل يومل دسیبیی(2008، خؼفش وظاد)(1388)

چرربثىی اػررششاسظیُبی 

 ػبصمبوی
7 

(، مرذل  2008لیه ي َمىبسان اي) (،1999یًػف ي َمىبسان )

، كررىؼز (2014،، گبوبػرىبسان ي داثری )  (2010ػرً.َبن.يي ) 

 حمل يومل دسیبیی

 8 اسسجبط ثب مـششی

 9 خذمبر وبة كىؼز حمل يومل دسیبیی

  (،2011ثؼىًيویه ي َمىبسان ) ،(2010مذل ػً.َبن.يي )

 ، كىؼز حمل يومل دسیبیی(2014مذل صودیشٌ سبمیه)
 10 چبثىی لدؼشیه

 

يومل دسیربئی ي ثرٍ يیرظٌ ػربخشبس ي      صودیشٌ حملَبی سأمیه،  َبی دیـیىٍ سحمیك يَمچىیه صودیشٌ َب ي مًلفٍ ثبسًخٍ ثٍ ثشسػی اثؼبد، يیظگی

يومل دسیبئی سا ثٍ ؿىل صیرش اسائرٍ    َبی چًة مفًُمی ايلیٍ كىؼز حمل سًان اثؼبد ي مًلفٍ يومل دسیبئی ثٍ ؿشح فًق می َبی كىؼز حمل يیظگی

ثؼذ اكلی یؼىی مىربثغ اوؼربوی، ػًامرل     ؿًد ي دس كفحبر دیـیه ویض ثذان اؿبسٌ ؿذ، چبسچًة مفًُمی اص چُبس ومًد. َمبوغًسیىٍ ملاحظٍ می

ؿًد. َشیه اص ایه اثؼبد، خًد ؿبخق َبیی داسوذ وٍ دس ایه سحمیك ثؼىرًان مشغیرش    ػبصمبوی، ػًامل سىىًلًطیه يصودیشٌ حمل يومل سـىیل می

بس كىؼز حمل يومل دسیربیی  . دس ایه دظيَؾ،  دغ اص ثشسػی مجبوی وظشی يدیـىٍ سحمیك يَمچىیه ػبخش اوذ َبی مؼشمل  دس وظش گشفشٍ ؿذٌ

ؿًوذ؛ ؿىبػبیی ؿذوذ ثىربثشایه، ایره ؿربخق َرب سحرز       َفذٌ ؿبخق ثؼىًان مشغیشَبیی وٍ چبثىی ػبصمبوی كىؼز مًسد مغبلؼٍ سا مًخت می

 ػىًان فشضیٍ َبی سحمیك دس فلل ػً  مًسد آصمًن لشاس خًاَىذ

 

سبییذی چبسچًة مفًُمی ايلیٍ ، مًسد آصمًن لشاس گشفز يثب سًخٍ دسایه  دظيَؾ، وخؼز ثب اػشفبدٌ  اص سحلیل ػبملی (ريش تحقیق ۳

اثؼبد  ایره مرذل مجىربی     ثٍ ایىىٍ  وشبیح حبكل اص سحلیل ػبملی سبییذی، حبوی اص مىبػت ثًدن ثشاصؽ مذل خبمؼرٍ مرًسد مغبلؼرٍ  داؿرز،    

 لشاسگشفز . MICMAC 12سدضیٍ يسحلیل  ػبخشبسی ي–سحلیل دس سيؽ مذل ػبصی سفؼیش ی 

                                                           
12

.  matrix cross-reference multiplication applied  to classification 
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 : ومًدارتحلیل ػاملی تاییدی مدل چابکی سازماوی صىؼت حمل يوقل دریایی ایران۲-۲ومًدار 

 

 با است ادٌ از تحلیل ػاملی تاییدی وتایج  ضاخص َای برازش مدل چابکی سازماوی  بىادر  ایران :1۲-۲جديل 

ؿرررررربخق 

 ثشاصوذگی

2 

دسخرررررررٍ 

آصادی 

(df) 

df/2 RMSEA CFI
13

 
TLI= 
NNFI 

NFI GFI IFI AGFI 

مؼیرررررررربس 

 ػىدؾ
 0  ≤ 2≥ o.o5≥ 0.09≤ 0.09≤ 0.09≤ 

0.09

≤ 

0.09

≤ 
0.09≤ 

 وشبیح
08/

142 
113 26/1 034/0 1 1 99/0 99/0 1 99/0 

 ( مدل سازی ت سیری لاساختاری1-۳

 ثٍ ؿشح صیش اػز. ػبخشبسی –خلاف وشبیح  وُبیی حبكل اص مذل ػبصی سفؼیشی 

                                                           
13 Comparative fit index 
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  مدل سلسلٍ مراتبی ابؼاد چابکی سازماوی بىادرایران  ۵-۲ضکل : 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (وتایج تحقیق۲

، ايلًیز ثىذی یب ػغح ثىذی اثؼربد مرذل    ISMػبخشبسی یب –َبی مذل یبثی سفؼیشی  ثشاثش آوچٍ وٍ لجلا ثذان اؿبسٌ ؿذ، یىی اص يیظگی

. ایه ؿیًٌ، ػلايٌ ثش اسایٍ مرذل ثرٍ    گیشوذ، وشیدٍ یب ابش ػغًح ثؼذی َؼشىذ اػبع، اثؼبدی وٍ دس ػغًح ايل لشاس میثبؿذ .ثش ایه  سحمیك می

وىذ.ثرٍ ػىرًان مثبل،دسمرذل چربثىی ػربصمبوی  ایره دظيَؾ،چربثىی         سفىیه ايلًیز ػًامل، دس اخشای مذل دس ػمل ثٍ ػبصمبوُب ومه می

. ایه دي ثؼذ اص ػبیش اثؼبد يثٍ خلًف ثؼرذ خرذمبر وربة دسیربیی       اوذ لًیز یب ػغح ايل لشاس گشفشٍلدؼشیه يسجذیل ثىبدس ثٍ وؼل ػً ، دساي

ػبخشبسی ػلايٌ ثشسؼییه ػغح ػًامل،سياثظ اثؼبد یرب  –دزیشوذ. َمیه ساثغٍ ثش ػبیش اثؼبد ویض حبوم اػز. مذل یبثی سفؼیشی  يثىذسی سببیش می

 دَذ. ػبخشبسی سا وـبن می–وىذ. ومًداس صیش سياثظ مشغیشَب  سا دس مذل سفؼیشی  یسببیش يسببش آوُب سا ثش ی ذی ش سا سشػیم م

 

 (بحث يوتیجٍ گیری۲

وشبیح حبكلٍ،  ثیبو ش آن اػز وٍ ػٍ ثؼذ مُم، یؼىی آمًصؽ ي سًاومىذ ػبصی وبسوىبن، سًػؼٍ مىربثغ اوؼربوی داورؾ محرًس ي وبسوىربن      

وی ثىبدس ي صودیشٌ حمل ي ومل دسیبیی اػز )ػغح وُم(. ایه ثذان مؼىبػز ورٍ ثرشای   ، ػىگ صیش ثىبی  مذل چبثىی ػبصمبITداسای مُبسر 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یک سطح 

 سطح دوم 

 

سطح  

 چهارم

 

 سطح ششن 

 

سطح  

 هشتن

 سطح نهن 

 سطح سوم

 سطح پنجن

 سطح هفتن

 MTCA1 گرایص به بنادر نسل سوم MTCA4 چابکی لجستیک

 FOA6خذهات ناب 

 هذیریت روابط زنجیر حول و نقل دریایی
MTCA3 

 ارتقا خذهات ایونی و دریانوردی FOA5 ارتباط با هطتری

FOA4 

 گیری از حول و نقل درب بهره

2MTCA2 تا درب 

نگهذاری  سیستن تعویر و
 NISA3 پیطگیرانه

 چابکی ساختار سازهانی
FOA1 

 ضبکه و سیستن اطلاعات پیطرفته HRA3 توسعه هذیراى جهانی

NIA1 

FOA2 چابکی فرآینذها 

بارگیری  تجهیسات تخلیه و
 NISA2 پیطرفته

 های سازهانی چابکی استراتژی
FOA3 

 IT توسعه کارکناى دارای ههارت

HRA2 

 توسعه هنابع انسانی دانص هحوره

HRA 

 آهوزش و توانونذسازی کارکناى

MRA 
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ػرغًح  ؿشيع چبثىی ػبصمبوی دس ػیؼشم َب، ثبیذ اص ایه مؼیبسَب یب اثؼبد وبس سا آغبص وشد . وشیدٍ ػملىشد ایه اثؼبد، صمیىٍ چبثىی فبوشًسَبی 

 َم می ومبیذ.  اػششاسظی ي... ( سا فشا – فشآیىذَب – ثبلاسش )ػبخشبسَب

َربی   دغ اص ایىىٍ مىبثغ اوؼبوی سمًیز ي سًاومىذ ؿذوذ، ثبیذ امىبوبر لاص  خُز دػشیبثی ثٍ ابش ثخـی ػملىرشد ثىربدس ي ػربیش ػربصمبن    

. اص  َبی سىىًلرًطی اعلاػربر اػرز    . یىی اص ایه  اثضاسَبی  مُم، اػشمشاس ي مذیشیز یىذبسچٍ ؿجىٍ ي ػیؼشم مشسجظ دس اخشیبس آوُب لشاس گیشد

ایه ػیؼشم َب ثشای َمبَى ی ػشیغ ي ػبصمبوذَی مًبش اػضبی صودیشٌ حمل ي ومل دسیبیی اػشفبدٌ خًاَذ ؿذ . َمچىیه ایه ػیؼرشم، ثرٍ   

وـشی ي ػبیش اػضبی خبمؼٍ ثىرذسی ي   –مشلذیبن حمل ي ومل دسیبیی، دس اوؼىبع ػشیغ ي ثٍ مًلغ ویبصَب ي ػلایك مـششیبن )كبحجبن وبلا 

وىذ .اص دی ش امىبوبر مًسدویبص ثشای اسائٍ خذمبر ثىذسی ي دسیبیی، ثُشٌ گیرشی اص سدُیرضار سخلیرٍ ي ثربسگیشی ي      ه ؿبیبوی میدسیبیی ( وم

سبػیؼبر صیش ثىبیی ي َمچىیه ػیؼشم سؼمیش ي و ُذاسی سيص آمذ اػز . ایه ػًامل، دس دُلً دَی ي سخلیٍ ي ثربسگیشی وربلا مرًبش َؼرشىذ.     

َبی مُم ثشای مـرششیبن ي خرزة سشافیره     لجل ثٍ آن اؿبسٌ ؿذ. ػشػز ػملیبر ثىذسی ي دسیبیی، یىی اص ؿبخقَمبوغًس یىٍ دس كفحبر 

 ؿًوذ. وبلا ي وـشی محؼًة می

سیرضی   دغ اص ػًامل ي اثؼبد فًق، اثؼبد دی شی َمچًن ػبخشبس ػبصمبوی چبثه، فشآیىذَبی ػملیبسی ي دـشیجبوی مىؼغف ي چبثه ي ثشوبمٍ

اص خملٍ اثؼبد ػبصمبوی َؼشىذ وٍ ویشيی اوؼبوی سًاومىذ اص آوُب دس خُز سحمك اَذاف ي اسسمربء خبی ربٌ كرىؼز ي صودیرشٌ     اػششاسظیه چبثه 

ی حمل ي ومل دسیبیی ثُشٌ خًاَذ گشفز . يخًد ػبخشبس ػبصمبوی اسگبویه ي سًاوب ػبص )وٍ ثبصداسوذٌ(، فشآیىذَبی ػُل ي وًسربٌ ي اػرششاسظیُب  

ت ي وبس حمل ي ومل دسیبیی ي لدؼشیه، ضمه چبثه ػبصی صودیشٌ، مًخت اسسمربء خبی ربٌ ي سلربحت ػرُم سرشا      مىغجك ثب ؿشایظ سيص وؼ

وـیخ اص ثىبدس مىغمٍ ي ثخلًف ثىذس خجل ػلی خًاَذ ؿذ. دس وىبس ایه اثؼبد، ثُشٌ گیشی اص ؿیًٌ َبی خذیذ حمل ي ومل یىذبسچرٍ، مثرل   

ل دسیبیی دس چبثىی ػبصمبوی، وبَؾ َضیىٍ ي صمبن ي سضبیز كربحجبن وربلا ي خغرًط    حمل ي ومل دسة سب دسة، مذیشیز صودیشٌ حمل ي وم

َبی ایمىری ي   وـشیشاوی سببیش ثؼضایی داسد .سببیش ایه اثؼبد صمبوی چـم یش سش خًاَذ ثًد وٍ مشلذیبن حمل ي ومل دسیبیی ثب اػشمشاس ػیؼشم

 دسن ي خذمبسی مشىبػت ثب خًاػز مـششی، اسائٍ ومبیذ . دسیبیی مذسن ي َمچىیه ثب اسسجبط ثب مـششیبن ویبصَبی آوُب سا

َب، دس وبَؾ َضیىٍ ي صمبن ي خلت سضبیز مـششیبن ابش گرزاسی ثربلایی    ػبمل ثؼیبس مُم دی شی وٍ دس َمٍ ػغًح ي فؼبلیشُبی ػبصمبن

ؿًوذ؛ ورٍ اص   شَبی ياثؼشٍ وُبیی محؼًة میگشایؾ ثٍ ثىبدس وؼل ػً  ي چبثىی لدؼشیه ثٍ ػىًان مشغی.  داسد، اػشمشاس سيیىشد خذمبر وبة اػز

 ؿًوذ ي وشیدٍ آوُب چبثىی ػبصمبوی كىؼز حمل ي ومل دسیبیی اػز . وشبیح ي ػملىشد َـز ػغح صیشیه مشببش می

ػبخشبسی،  وشبیح خبلت دی شی دس ساثغٍ ثب لذسر َذایز  ي ياثؼش ی اثؼبد مذل چبثىی ػبصمبوی ویض اسائٍ ومرًد   –(سفؼیشی ISMسيؽ )

وـبن داد،وٍ اثؼبد آمًصؽ ي سًاومىذ ػبصی وبسوىبن، سًػؼٍ وبسوىبن داوؾ محًس، ؿجىٍ ي ػیؼشم اعلاػربر    MICMACسدضیٍ يسحلیل  .

، وبة ثًدن خرذمبر ي گرشایؾ ثرٍ ثىربدس وؼرل ػرً  داسای لرذسر        ITدیـشفشٍ، سدُیضار سخلیٍ ي ثبسگیشی دیـشفشٍ،وبسوىبن داسای مُبسر 

دَىرذ ي   یفی داسوذ .ثىبثشایه، ایه دػشٍ اثؼبد صیش ثىبی مذل چبثىی  كىؼز حمل ي ومل دسیبیی سا سـىیل مری َذایز لًی يلی ياثؼش ی ضؼ

ایره  ثبیذ ثش آوُب سبویذ ومًد .دي ثؼذ ػبخشبس ػبصمبوی ي فشآیىذَبی ػملیبسی ي دـشیجبوی داسای لذسر َذایز صیبد ي ياثؼش ی صیبد میجبؿرىذ .  

سًاوذ ول ػیؼشم سا سحز سببیش لشاس دَذ .ثىبثشایه ػملىشد لدؼشیه صودیرشٌ حمرل ي    ش وًع سغییش دس آوُب میاثؼبد، اثؼبد دًیبیی َؼشىذ وٍ َ

ومل دسیبیی ي افضایؾ سسجٍ ي ؿبخق َبی ثىذسی ي دسیبیی مشىی ثٍ آوُب اػز .ػبیش اثؼبد چبثىی، مشلل ي ياثؼشٍ ثٍ اثؼربد دػرشٍ ايل ي دي    

 مًسد اؿبسٌ فًق داسوذ.
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