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 مدل هبی پیبده سبزی مدیریت و تولید نبة معرفی برخی 
 

1محمد رضب جعفری
 

 ، دانشگبه آزاد اسلامیرشته مدیریت تکنولوشی، دانشجوی کبرشنبسی ارشد

 

 چکیده

 تا تٛجٝ تٝ ػشػت سٚص افضٖٚ پیـشفت ػّٓ ٚ تىِٙٛٛطی دس صٔیٙٝ ٞای ٔختّف ٚ سلاتت تش ػش ػشضٝ ٔحلٛلات اص ػٛی ؿشوتٟای ٔختّف دس

لاصْ جٟت ٔٛفمیت دس ایٗ سلاتت ٕٞٛاسٜ ؿشوتٟا تٝ د٘ثاَ ٘مـٝ ساٞی جٟت تضٕیٗ  تاصاسٞای جٟا٘ی ٚ ِضْٚ دػتیاتی تٝ اػتا٘ذاسدٞای

ٝ دػتیاتی تٝ ایٗ ٟٔٓ ٔی تاؿٙذ. دس ایٗ ٔؼیش پظٚٞؾ ٞا ٚ ٔغاِؼات فشاٚا٘ی تٝ چاج سػیذٜ ٚ دس اختیاس آ٘اٖ اػت تا تتٛا٘ٙذ اص آٖ عشیك ت

تشخی  تشسػیٔغاِؼٝ حاضش ٔی وٛؿذ تا تا تاصاسٞای جٟا٘ی دػت یاتٙذ. دس ایٗ ٔیاٖ ٘اب یىی اص اِٚیٗ اٞذاف ایٗ ؿشوتٟاػت.  ػٟٓ خٛد اص

شیت ٚ تِٛیذ ٘اب ٔذِٟای ػّٕی ٚ ػاختاسیافتٝ ای سا دس خلٛف پیادٜ ػاصی ایٗ ٔذِٟا  ٔؼشفی پیادٜ ػاصی ٔذیدس ساتغٝ تا پظٚٞؾ ٞا 

 ٕ٘ایذ. 

 

 ٘اب، ٔذیشیت ٘اب، تِٛیذ ٘اب، ٔذِٟای پیادٜ ػاصی: هب واشه کلید

 

Abstract 
Companies all over the world are competing to find standard ways of supplying their products in 

international markets and this seems essential in the world that science and technology are developing 

day by day. There were published plenty of articles which help companies to find suitable ways to 

supply their products in the international markets. In this way “lean” is the most important point. The 

present study is aimed to survey some articles and researches in implementing lean manufacturing and 

lean management also to discuss different models in this matter. 

  

Key words: lean, lean management, lean manufacturing, implementing models  

 

 

 

 

 

 مقدمه -1

 ٕٞچٙیٗ ٚ اػت ؿذٜ ٔٙتـش تؼیاسی ٔمالات ٘ٛیٗ ٔذیشیت ػیؼتٕٟای ٕٞچٙیٗ ٚ تِٛیذ ػیؼتٕٟای دس 3٘اب ٚ 2٘اب تِٛیذ صٔیٙٝ دس

 خلٛف دس پظٚٞؾ ٚ تشسػی پی دس یافتٝ ػاختاس ٚ وّیذی ػٛالات ٕ٘ٛدٖ ٔغشح تا وذاْ ٞش وٝ اػت پزیشفتٝ كٛست فشاٚا٘ی پظٚٞـٟای

 ایٗ ػّٕی ٘تایج ٚ واسایی اػت إٞیت حایض آ٘چٝ. ا٘ذ تٛدٜ وٙٛ٘ی تاصاسٞای دس خذٔات ٚ تِٛیذ ػشكٝ دس ٘اب سٚی پیؾ ٔٛا٘غ تشچیذٖ

  اص اػتفادٜ ٚ ٘ٛیٗ اتضاس تىاسٌیشی تا تش ٔٛؿىافا٘ٝ تحمیمات ػّٕی پایٝ تش پظٚٞـٟا ایٗ چٝ ٞش. اػت ٘اب تٝ یاتی دػت سٚ٘ذ سٚی تش پظٚٞـٟا

                                                           
1 . mjafari@iauec.ac.ir 
2 . lean manufacturing 
3 . lean 
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 تش ٔٛفك ٘اب تٝ ؿشوتٟا ٚ ػاصٔاٟ٘ا دػتیاتی ٚ ػّٕی ٘تایج تٝ سػیذٖ ٚ ػاصی پیادٜ صٔیٙٝ دس لغؼا تاؿذ ٔفلّتش تحمیماتی پیـیٙٝ

 .تٛد خٛاٞٙذ

[تٛد 80دس عَٛ ػاَ ٞا تثذیُ تٝ وّٕٝ ای پشواستشد ؿذٜ اػت. آغاص اػتفادٜ اص ایٗ ٚاطٜ تا تِٛیذ ٘اب دس اٚاخش دٞٝ  "٘اب "
i

ٚ  اِؼفاسی. ]

أشٚصٜ ٚاطٜ ٘اب سا  اػت  "تِٛیذ/تٛصیغ حذاوثشی تا ٞذس سفت حذالّی"داؿت  "٘اب"وٝ ٔی تٛاٖ اص ٚاطٜ  تؼشیفیتٟتشیٗ ٕٞىاساٖ ٔؼتمذ٘ذ 

تذاسی ٘اب، تِٛیذ ٘اب، ٔذیشیت ٘اب ٚ ِیؼت عٛلا٘ی اص ٚاطٜ ٞایی وٝ دس صٔیٙٝ جایی یافت، خذٔات ٘اب، واسآفشیٙی ٘اب، حؼاٞش ٔیتٛاٖ دس 

 ٞای ٔختّف ٔیتٛاٖ یافت.

داسد. یه فشایٙذ واسی ؿأُ ٌشٚٞی اص فؼاِیتٟا اػت وٝ ٞش فؼاِیت یه یا چٙذ ٚسٚدی  4ثاط تٍٙاتٍٙی تا ٔفْٟٛ اتلافٔفْٟٛ ٘اب است

داسد ٚ ٔجٕٛػٝ ای اص خشٚجی ٞای سا خّك ٔیىٙذ وٝ تشای یه ٔـتشی داخّی ٚ یا خاسجی اسصؽ فشاٞٓ ٔیىٙذ. چٙا٘چٝ ٔـاٞذٜ ٔیـٛد 

ف ٚجٛد ٘ذاسد ٚ ػاصٔاٖ ٘اب ػاصٔا٘ی اػت وٝ تٕأی فشایٙذٞای آٖ ٘اب تاؿٙذ. ٔفْٟٛ اِٚیٝ ٘اب دس فشایٙذ ٘اب فشایٙذی اػت وٝ دس آٖ اتلا

ٔفْٟٛ ٔذیشیت ٘اب سا  تشٌیش٘ذٜ حزف اتلاف دس فشایٙذٞای تِٛیذی تٛد. تٝ ٚاػغٝ فشاٌیشی ٔٛضٛع اتلاف، ٔحممیٗ اص تِٛیذ ٘اب فشاتش سفتٝ ٚ

[ٔغشح وشد٘ذ
i i

ٟای ػٙتی تا ٘اب سا دس ایٗ ٔفاٞیٓ ٔیتٛاٖ یافت ٚ تا دس ٘ظش ٌشفتٗ تٕأی فاوتٛسٞای لاصْ دس حمیمت ػیش تىأّی سٚؿ .]

تمشیثا تٕأی ٔحمماٖ تش ایٗ تاٚس٘ذ وٝ ٔغشح ؿذٖ ٚ سلاتت دس تاصاسٞای جٟا٘ی وٙٛ٘ی تا سٚؿٟای ػٙتی أىاٖ پزیش ٘یؼت ٚ ػاصٔاٟ٘ا 

 ٘اٌضیش اص حشوت تٝ ػٛی ٘اب ٞؼتٙذ.

، ٔـاٚساٖ، ٔحمماٖ ٚ ِضْٚ ٘ؼة ػیؼتٕی تشای ٔذیشیت آٖ ػٙٛاٖ یه فّؼفٝ ٚ ٘ٝ ٔجٕٛػٝ ای اص اتضاس ٚ ٕٞچٙیٗٔغشح ؿذٖ ٘اب تٝ 

ٔذیشیت تایذ ٔٙغك پیـشاٖ آٖ سا تٙا ٟ٘ذ ٚ  . تشای ٘اب ؿذٖ تِٛیذسا تٝ ٚجٛد آٚس٘ذ 5ا٘ذیـٕٙذاٖ سا تش آٖ داؿت وٝ ػیؼتٓ ٔذیشیت ٘اب

اس دٞذ. تذیٗ ػثة تٝ ٘ظش ٕ٘ی سػذ وٝ تتٛاٖ تا ا٘جاْ الذأات ػغحی ٚ ؿتاب صدٜ تٝ ٘تیجٝ سػیذ ٚ آٖ سا پشٚسؽ دادٜ ٚ ٔٛسد پـتیثا٘ی لش

[یه ؿثٝ ٘اب ؿذ
i i i

ٚ ٔذیشیت ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ ػّٕی،  6، سٞثشیٟا ٚ ٔذِٟاحشوت تٝ ػٕت ٘اب فشاٞٓ آٚسدٖ چاسچٛتلاصٔٝ تٝ ػثاست دیٍش  .]

 تا عشاحی ٘مـٝ ساٜ تلٛست ٔاطِٟٚای ٞذفٕٙذ ٚ صٔا٘ثٙذی ؿذٜ اػت.تش٘أٝ سیضی ٚ اػتفادٜ اص ٘شْ افضاسٞای لٛی ٚ ٟ٘ای

ٔذیشیت ٘اب سا تایذ سٚیٝ ای پیچیذٜ دا٘ؼت وٝ حَٛ چٙذیٗ اتضاس وّیذی ٔفٟٛٔی ٚ فیضیىی تٝ ٘حٛی ؿىُ ٔیٍیشد وٝ پیادٜ ػاصی آٖ 

تا واس ٌشٚٞی ٚ ٔـاسوت ٘ظأی اػت وٝ  ،. تٝ ػثاست دیٍش ٔذیشیت ٘اب]3[ٝ ٚ ٘لة اٍِٛٞای جذیذ ٔی ا٘جأذتٝ ؿىؼتٗ اٍِٛٞای وٟٙ

 .]2[ٕٝ تخـٟای ػاصٔاٖ لاتُ ا٘جاْ اػتٞ

 بیبن مسئله -2

ٚ یا  7(SMEsتا تٛجٝ تٝ آ٘چٝ دس ٔمذٔٝ ٌزؿت ٔذیشیت ٚ تِٛیذ ٘اب اص إٞیت خاكی دس دػتیاتی ػاصٔاٟ٘ای وٛچه یا ٔتٛػظ )

ٚ تالی ٔا٘ذٖ دس آٖ داسد. ٞش چٙذ ٘اب ؿذٖ ٔذیشیت ٚ تِٛیذ  8ؿشوتٟای تضسي تٝ تاصاسٞای جٟا٘ی ٚ ٔغشح ؿذٖ دس ػغح ولاع جٟا٘ی

تٟٙا فاوتٛسٞای سػیذٖ تٝ ولاع جٟا٘ی ٘یؼتٙذ أا یىی اص اػاػی تشیٗ فاوتٛسٞای آٖ ٔحؼٛب ٔیـٛ٘ذ ِزا دس ایٗ ٔماِٝ تٝ تشسػی 

 دس صٔیٙٝ ٔذیشیت ٚ تِٛیذ ٘اب ٔی پشداصیٓ. تؼذادی اص پظٚٞؾ ٞا

 

 معرفی برخی مدل هبی پیبده سبزی مدیریت و تولید نبة  -3

ٔغشح  10ٔذیش تِٛیذ واسخا٘ٝ تٛیٛتا 9ٚ تٛػظ تایچی اٚٞٙٛ 50ایذٜ حزف فؼاِیت ٞای تذٖٚ اسصؽ افضٚدٜ یا تِٛیذ ٘اب اِٚیٗ تاس دس دٞٝ 

 70( ٔفاٞیٓ ٘ظاْ خٛد سا ٔذٖٚ وشد. تٛجٝ جذی تٝ ٘ظأٟای تِٛیذ طاپٙی اص اٚاخش دٞٝ 1980ؿذ. ٚی تؼذٞا دس وتاب ٘ظاْ تِٛیذ تٛیٛتا )

 .آغض ؿذ. فّؼفٝ ٘ٛیٗ تِٛیذ  وٝ دس تشسػی ؿٛ٘ثشٌش ٔغشح ؿذٜ اػت ٔٛسدی اص آغاص تٛجٝ جذی غشتی ٞا تٝ تِٛیذ طاپٙی ٞاػت

                                                           
4 . muda 
5 . lean management 
6 . leadership 
7 . small and medium enterprises  
8 . world class 
9 . Thaichi Oheno 
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داؿتٝ ا٘ذ. تا  ی دس ػغح ولاع جٟا٘یٚ تِٛیذ یٔذیشیت٘ظأٟای  تىأُپیـشفت ٚ تؼضایی دس تِٛیذ ٘اب طاپٙی ٘مؾ  ای ٔذیشیت ٍِٚٛٞا

ٔغاِؼٝ پیـیٙٝ ایٗ اٍِٛٞا ٔـاٞذٜ خٛاٞیذ وشد وٝ ؿشوتٟای طاپٙی جٟت دػتیاتی تٝ ٘اب دس ٔذیشیت ٚ تِٛیذ ؿشٚع تٝ تشتیت ٔذیشاٖ خٛد 

ؿذٖ وشد٘ذ دس كٛستی وٝ ؿشوتٟای آٔشیىایی تٝ اػتخذاْ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔذیشاٖ پشداختٙذ. ؿشوت تٛیٛتا تا دس ساػتای تىأُ ٚ پیـشفت ٚ ٘اب 

ػاِٝ تٝ ایٗ ٟٔٓ دػت یافت ٚ ایٗ خٛد ٘ـاٖ اص كشف صٔاٖ ٚ ٞضیٙٝ تؼیاس دس دػتیاتی تٝ یه ٘ظاْ ٔذیشیتی  30یه تش٘أٝ عٛلا٘ی ٔذت 

  ٘اب ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ظاْ تِٛیذی ٘اب داسد.

یذ تٙاتشایٗ ٔا٘ٙذ یه پشٚطٜ ٚاحذ ٘یؼت تّىٝ یه فشایٙذ پیٛػتٝ ٚ ٔتٛاِی آی تِٛیذ ٘اب تغییش اػاػی ٚ تضسٌی تٝ ؿٕاس ٔی پیادٜ ػاص

. یىی اص ٟٕٔتشیٗ چاِـٟای پیادٜ ػاصی تِٛیذ ٘اب ٞذایت دس اػت وٝ ٞٓ تش سٚی ٘ٛع ػّٕىشدٞا ٚ ٞٓ تش سٚی ػٛأُ ا٘ؼا٘ی تاثیش ٔیٍزاسد

 شی دس ایٗ ٔؼیش سا تش ػٟذٜ داس٘ذ.سٞثشاٖ ٚ ٔذیشاٖ اسؿذ یه ػاصٔاٖ ٚظیفٝ ٞذایت ٚ سٞثٔؼیش تش٘أٝ ٘اب اػت، 

12ٚ ٔیّه 11دأثشٚػىی
]

i v
ِیؼتی اص اكَٛ تٙیادیٗ تشای ٔذیشیت ٘اب اص عشیك تشسػی پیـیٙٝ تٟیٝ وشد٘ذ. آٟ٘ا تٝ تیاٖ ایٗ حمیمت  ]

واسوٙاٖ تشای افضٚدٖ اسصؽ ٞا تٝ تٟتشیٗ ٚ ٔٛثشتشیٗ ؿیٜٛ ٕٔىٗ  پشداختٙذ وٝ ٔذیشیت تٟٙا افضٚدٖ اسصؽ ٘یؼت تّىٝ آٔٛصؽ دادٖ تٝ

 آٟ٘ا تٝ دادٖ اجاصٜ ٚ ٔذیشاٖ ػٛی اص واسوٙاٖ وشدٖ دخیُ چٍٍٛ٘ی تٝ ٚ وشد٘ذ تشلشاس واسوٙاٖ ٚ سٞثشاٖ تیٗ استثاعی ٚضٛح تٝ اػت. آٟ٘ا

 وٝ وشد٘ذ تذٚیٗ ٘اب ٔذیشیت ػیؼتٓ تا ساتغٝ دس سا اكُ 5 آٟ٘ا تشتیة تذیٗ. پشداختٙذ ػاصٔاٖ دسٖٚ دس ػّٕىشدؿاٖ تٟثٛد ٔٙظٛس تٝ

 :اص ػثاستٙذ

 فشًٞٙ تٟثٛد -1

 ای تٛػؼٝ خٛد -2

 كلاحیت -3

  13ٌٕثا -4

  14وا٘شی ٞٛؿیٗ تٛػؼٝ ٔـی خظ -5

16دِتا كفش"ٞذف آسٔا٘ی ٔذیشیت ٘اب  ٔؼتمذ٘ذ ٚ جٛ٘ض15جىؼٖٛ
. دِتا كفش تٝ ٚالغ تٝ واٞؾ اتلاف تا حذ كفش اؿاسٜ ٘أیذٜ ٔیـٛد  "

 داسد. دِتا كفش تٝ ٔؼٙای كفش وشدٖ تٕأی ٔٙاتغ ٘ٝ ٌا٘ٝ اتلاف اػت وٝ ػثاستٙذ اص: 

17تِٛیذ اضافٝ -1
 

18ٔٛجٛدی -2
 

 حُٕ ٚ٘مُ -3

 تاخیش -4

 پشداصؽ اضافی -5

 حشوت اتلافی -6

 ٔحلٛلات ٔؼیٛب -7

 اعلاػات تی فایذٜ -8

 ایذٜ ٞای خلاق تّف ؿذٜ -9

                                                                                                                                                                                                      
10 . Toyota 
11 . Dombrowski 
12. Mielke 
13. Gemba 
14 . Hooshin Kanri 
15. Jacson 
16 . zero delta 
17 . over production 
18 . inventory 
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 ٘اب حزف ٔٛاسد اتلاف ٘ٝ ٌا٘ٝ سا تٝ ٔجٕٛػٝ ای اص اٞذاف ٘ٝ ٌا٘ٝ تثذیُ ٔیىٙذ:٘ظاْ ٔذیشیت 

 ٘اسضایتی ٔـتشی كفش  ←تٕشوض تش ٔـتشی  -1

 دیٛاٖ ػالاسی كفش  ←ػاصٔاٖ ٘اب  -2

 ٘اسضایتی ریٙفؼاٖ كفش  ←ٔـاسوت  -3

 ٘إٞاٍٞٙی كفش  ←سٞثشی  -4

 اعلاػات اص دػت سفتٝ كفش  ←ٔؼٕاسی اعلاػات  -5

 خلالیت اص دػت سفتٝ كفش  ←فشًٞٙ تٟثٛد  -6

 واس تذٖٚ اسصؽ افضٚدٜ كفش  ←تِٛیذ ٘اب  -7

 خشاتی ٚ ٘فق كفش  ←ٔذیشیت ٘اب تجٟیضات  -8

 فشكت اص دػت سفتٝ كفش  ←ٟٔٙذػی ٘اب  -9

ی حاوٓ تش یه ػاصٔاٖ تٙا ؿذٜ ػتٖٛ فمشات ٘ظاْ ٔذیشیت ٘اب ػاختٕا٘ی اػت وٝ تشای پـتیثا٘ی استثاعات دسٚ٘ی ٚ تیشٚ٘ی ٚ ػاختاس

 ایٗ ٘ظاْ داسای ػٝ سوٗ اػت: . اص ٘ظش جىؼٖٛ ٚ جٛ٘ض]2[اػت

 چاسچٛب تٛػؼٝ -1

 فشایٙذ تجذیذ ػاصٔاٖ -2

 چشخٝ تٟثٛد ساٞثشدی -3

 مراحل پیبده سبزی مدیریت نبة  -4

 ٌاْ آغاص ٔیـٛد: 8اٍِٛی ٔذیشیت ٘اب تا فشایٙذ تجذیذ ػاصٔاٖ ٚ دس  اص ٘ظش وٛؿا ٚ ویا٘فش

 چـٓ ا٘ذاص آیٙذٜ -1

 تحّیُ لاتّیتٟای اكّی -2

 اكلاح چـٓ ا٘ذاص -3

 پیادٜ ػاصی چـٓ ا٘ذاص -4

 تـخیق ٔؼائُ ؿشوت -5

 ٔشٚس اعلاػات ساٞثشدی -6

 تؼشیف وّیذٞای ساٞثشدی -7

 ایجاد یه تش٘أٝ تٛػؼٝ -8

دس چٟاس ٌاْ اَٚ چـٓ ا٘ذاص ؿشوت تؼشیف ؿذٜ ٚ دس چٟاس ٌاْ دْٚ ساٞىاس تٛػؼٝ وـٛس ٔـخق ٔی ؿٛد. دس ٔٛسد تذٚیٗ چـٓ ا٘ذاصٞا 

سی اػت وٝ چٖٛ ٞذف ػاصٔاٖ حزف فؼاِیتٟای اضافی ٚ تذٖٚ اسصؽ افضٚدٜ اص دیذٌاٜ ٔـتشی اػت پغ تایذ چـٓ تٛجٝ تٝ ایٗ ٘ىتٝ ضشٚ

 ا٘ذاص ٔـتشی ٌشا تاؿذ.

v[ 19حٕیذ  تش ایٗ تاٚس٘ذ وٝ سػیذٖ تٝ تِٛیذ ٘اب ٘یاصٔٙذ فاوتٛسٞای تؼیاسی اػت. اِؼفاسی ٚ ٕٞىاساٖ 
 دسٖٚ فاوتٛس ٞـت تٝ ]

 ،"پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ" ،"اسؿذ ٔذیشیت":  اص ػثاستٙذ دسٚ٘ی ٞای فاوتٛس. اػت وشدٜ اؿاسٜ صٔیٙٝ ایٗ دس خاسجی فاوتٛس دٚ ٚ ػاصٔا٘ی

 تش تٕشوض":  اص ػثاستٙذ خاسجی ٞای فاوتٛس. "تجاسی سیضی تش٘أٝ" ٚ "ٔٙاتغ " ،"استثاط " ،"واس فشًٞٙ" ،"واسوٙاٖ" ،"آٌاٞا٘ٝ پیـشفت"

  ."حىٛٔت ٔذاخّٝ" ٚ "ٔـتشی سٚی

 

                                                           
19 . Hamid 
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 ایٗ ایٙىٝ اص جذای اػت وّیذی ٘مؾ داسای ٔغاِؼات تٕأی دس تمشیثا "اسؿذ ٔذیشیت" فاوتٛساِؼفاسی ٚ ٕٞىاساٖ ارػاٖ داس٘ذ وٝ 

 تٝ اسؿذ پزیشد. ٔذیشیت كٛست خاف وـٛسی دس یا ٚ تضسي ػاصٔا٘ی یا ٚ( SMEs) ٔتٛػظ یا تاؿذ وٛچه ٞای ؿشوت سٚی تش ٔغاِؼٝ

 اػتشاتظیه ٔذیشیت آٚسدٖ فشاٞٓ ٚ ٔاِی ٔٙاتغ حذالُ تا آؿىاس تٛػؼٝ ؿىُ تٝ تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس حیاتی فاوتٛس ػٙٛاٖ

 اسؿذ ٔذیشیت وٝ داسد إٞیت ٔغّة ایٗ دا٘ؼتٗ أا اػت خٛاػتٙی ٚ ٔغّٛب ػّٕی پاییٗ، ػغٛح اص ٘اب تثذیُ چٝ اٌش. ؿٛد دادٜ ٘ـاٖ

 ٞای ػّٕىشد سٚی تش ٔٙمی ٚ ٔثثت كٛست تٝ تٛا٘ذ ٔی ٔذیشیت تؼٟذ ٚ حٕایت ایٙىٝ تش ٔثٙی تجشتی ؿٛاٞذ. اػت ٔؼیش ایٗ آغاصیٗ ٔشحّٝ

 داسد. ٚجٛد تٍزاسد، تاثیش ٘اب تِٛیذ

دس ٔماِٝ ای تا تشسػی پیـیٙٝ  ٚ ٘اب اػت. پان ٔشاْ ٚ سػتٓ ٘ظاد ERP 20تِٛیذ ٘اب، پیادٜ ػاصی ٕٞضٔاٖ یىی اص ٔذِٟای پیادٜ ػاصی 

 ٟٔٙذػی تشای فشكتی ERP ػاصی پیادٜ اص ٔضایای یىی وٝ ٔیىٙٙذ احؼاع ٔذیشاٖ اص تؼیاسی"ذ: ٙتیاٖ ٔیىٙ  ERPٔذِٟای پیادٜ ػاصی 

22وشٔضاس ٚ 21ٚالاع ٔـاتٝ، عٛس تٝ. تاؿذ آٟ٘ا ٔجذد ػّٕیات
 لشاس اػتفادٜ ٔٛسد اػاػی ٚ اسائٝ پایٝ تشای ٔیتٛاٖ سا ERP وٝ وشد٘ذ تیاٖ ٘یض  

 سا ERP ػیؼتٓ وٝ یه داد٘ذ ٘ـاٖ ٕٞىاساٖ ٚ ػثاع وٝ دس حاِی پزیشد، كٛست ویفی پیـشفت ٚ تیـتش ٚسی آٖ تٟشٜ اػاع تش وٝ داد

لشاس  اػتفادٜ ٔٛسد واس ٚ وؼة ٔذت تّٙذ تٟثٛد تا ٞذف ٚواس وؼة ٌؼتشدٜ تغییش سٚی تٝ اثشٌزاسی ٔىا٘یؼٓ تشای یه ػٙٛاٖ تٝ ٔیتٛاٖ

 تٟتشیٗ سٚیىشد پیـٟٙاد ٔٙظٛس تٝ ERP ٚ تِٛیذ ٘اب ػیؼتٕٟای ٔٛجٛد ٕٞچٙیٗ اتشاص ٔیذاس٘ذ وٝ دس پظٚٞـی وٝ ا٘جاْ ؿذٜ سٚؿٟای .داد

 .٘ذ٘أیذ " ERP تش ٔثتٙی ػاصی ٘اب پیادٜ فشآیٙذ" ٚ آٖ سا ٌشدیذ تشویة ؿیٜٛ ٚاحذ

 تشسػی اص پغ. ٘یؼت عٛس ٘اب ایٗ تِٛیذ ٔٛسد دس ٔتأػفا٘ٝ أا داس٘ذ، ٚجٛد ؿذٜ فشاٚا٘ی ٔؼتٙذ ERP ػاصی پیادٜ فشآیٙذٞای چٝ اٌش

 جٛ٘ض ٚ ٚٚٔان :تٛد٘ذ ٘اب ػاصی پیادٜ تشای تشتیثی فشآیٙذ دٞٙذٜ یه ٘ـاٖ وٝ ٌشفتٙذ لشاس اوتـاف ٔٛسد چاسچٛب 4 فمظ ٔٛجٛد، ادتیات

 .اػت ؿذٜ خلاكٝ(  1) ؿىُ دس چاسچٛب ایٗ. (2009) 26ٞاِٛي ٚ 25تیچٙٛ(، 2004) 24ٞاتض (1998) 23آِـتشْٚ (،1996)

 اص : وشد ٔـاٞذٜ 1 جذَٚ ٔیتٛاٖ دس سا تؼذی ٔمایؼٝ ٞای ٚ ؿذٜ ا٘ذ ؿٙاختٝ ػاصی ٘اب پیادٜ فشآیٙذ چٟاس اص یه ٞش ٔـتشن ػٙاكش

 اص ٚ ٘ثٛد٘ذ، تمیٝ اص تش تشجؼتٝ آٟ٘ا اص ٞیچ یه ٚ تٛد٘ذ ٔـاتٝ تؼیاس ٌشفتٙذ لشاس ٔغاِؼٝ وٝ تحت ٘اب ػاصی پیادٜ فشآیٙذٞای ٕٞٝ وٝ آ٘جا

 ؿذٜ ٔـخق ػٙاكش ٌشفتٗ ٕٞٝ ٘ظش دس ٔماِٝ ا٘تخاب اػت، ERP تش ٔثتٙی ػاصیٟای ٘اب پیادٜ تشای فشآیٙذی ایجاد ٔغاِؼٝ وٝ ٞذف آ٘جا

 .داد تٛػؼٝ تتٛاٖ سا پیـٟٙادی چاسچٛب صٔا٘ی وٝ ( ٔیثاؿذ1جذَٚ ) دس

 پیـشفتٟای جضء ERP ٘اب ٚ تِٛیذ اجشای ػیؼتٕٟای ٍٕٞشایی ٚ ٘ضدیىی"آٚسدٜ ا٘ذ:  1394دس ٔماِٝ ای دس ػاَ پان ٔشاْ ٚ سػتٓ ٘ظاد

 سا وف واسخا٘ٝ دادٟٞای ِحظٟای كٛست تٝ وٝ اػت وف واسخا٘ٝ استثاعات ٚ اعلاػات ػیؼتٕٟای تِٛیذ، ػیؼتٕٟای اجشای. اػت اخیش

 ٔذیشیت تِٛیذ، ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی ٔذیشیت جضئی،تٙذی  صٔاٖ دادٜ، آٚسی جٕغ فشآیٙذٞای اص اجشای تِٛیذ ػیؼتٕٟای.ٔیٕٙایذ آٚسی جٕغ

 ".ٔیىٙذ پـتیثا٘ی ػّٕىشد ٚ تحّیُ ٔحلَٛ سدیاتی تؼٕیشات، ٚ ٍٟ٘ذاسی ویفیت، ٔذیشیت

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
20 . Enterprise Resource Planning  
21 . Walas 
22 . Keramers 
23 . Ahlstrom 
24 . Hobbs 
25 . Bicheno 
26 . Holweg 
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 (  چاسچٛب تحَٛ ٘اب ػّؼّٝ ٔشاتثی1ؿىُ )

 

 

 

 

 نتیجه گیری -5

دس ایٗ ٔماِٝ تا ٔشٚس تشخی پظٚٞـٟا ٚ پیـیٙٝ آٟ٘ا ٚ ٔؼشفی ٔذَ ٞایی تشای پیادٜ ػاصی ٔذیشیت ٚ تِٛیذ ٘اب تٛاػتیٓ ٘ظشات ٔحمماٖ 

ٜ ٔختّفی سا دس ایٗ صٔیٙٝ جٕغ آٚسی ٕ٘ٛدٜ ٚ تٝ كٛست وّی ٘تایج آٟ٘ا سا تیاٖ ٕ٘اییٓ. تا ٔشٚس خٛاػتٍاٜ ٘اب وٝ اص ؿشوت تٛیٛتا ؿشٚع ؿذ

 ٔؼشفی ؿذ. ERPوٝ ٘ظشیٝ ٞای ٘ٛیٗ ٚ واس آٔذی ٔا٘ٙذ پیادٜ ػاصی ٘اب تش پایٝ  تا اخیشا
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گ 
چو و هبلو

پین
 

هببس
 

ک و جونس
وومب

 

شتروم
آل

 

  X  X اِٚیٝ آٔٛصؽ

  X X X اػتشاتظیه ا٘ذاص چـٓ ایجاد

 X X   تغییش تشای ػاصٔا٘ی ػاختاس

 X X X X تیٕٟا ایجاد ٚ تؼشیف

  X  X ػّٕىشدی اٞذاف تؼشیف

 اػاػی ٞای پایٝ ػاصی پیادٜ
 ٘اب

X    

  X X X ٔحلَٛ تؼشیف

  X X X فشآیٙذٞا تؼشیف

 X   X كفش ٘مق رٞٙیت ایجاد

  X  X اجشا حاَ دس یادٌیشی/ آٔٛصؽ

 X  X X ػٕٛدی اعلاػاتی ٞای ػیؼتٓ

   X X جشیاٖ تشای تٙذی عشح

  X  X ٘اب حؼاتذاسی

 X X  X وـؾ ػیؼتٓ

 X X X X ٔؼتٕش تٟثٛد

 

 

 ٘اب ػاصی ادٜیپ ٙذٞاییفشآ ؼٝیٔما( 1) جذَٚ
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