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 در فرایٌد طراحی هحصَل هشتری هدار FMCDMاظتفادُ از رٍیکرد  

 هَرد هطالعاتی: شرکت ایراى تراًعفَری

 
 2، هحودعلی ترابٌد1ُحعي فارظیجاًی

 داًشیار داًشگاُ شْیدبْشتی -1

 داًشجَی دکتری، داًشگاُ شْیدبْشتی -2

 چکیدُ 

 ٍ زؾشیبثی ثِ ولاؼ خْبًی ثِ ػٌَاى یه ثرف هْن اظ هٌْسؾی هؼبنط فطایٌس عطاحی هحهَل هجشٌی ثط ذَاؾز هكشطی، ثغَض ضطٍضی

( زض خْز ووه ثِ هٌْسؾبى ثِ هٌظَض قٌبؾبیی اضسجبط ثیي QFDاؾز. ثؿیبضی اظ انَل ٍ ضٍیىطزّب، ّوبًٌس گؿشطـ ػولىطز ویفیز )

ی گعیٌِ ّبی عطاحی ٌَّظ ثِ همساض ظیبزی ثِ العاهبر هكشطی ٍ العاهبر عطاحی هؼطفی قسُ اًس. الجشِ قٌبؾبیی العاهبر هكشطی ٍ اضظیبث

سدطثِ ٍ زاًف عطاح ثؿشگی زاضز. ایي اهط هَخت سأثیطگصاضی وبضایی ٍ اثطثركی فطایٌس عطاحی هكشطی هحَض ذَاّس قس ٍ حشی سَؾؼِ 

 عطاحی ضا دیچیسُ سط ذَاّس گطزاًیس.

شطی زض فطایٌس عطاحی سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ زض قطوز ایطاى ایي همبلِ یه چْبضچَة زلیك زض خْز قٌبؾبیی ٍ اٍلَیز ثٌسی العاهبر هك

سطاًؿفَضی اضائِ هی وٌس. ثِ هٌظَض قٌبؾبیی العاهبر هكشطی ٍ ّوچٌیي العاهبر عطاحی زض اضضبی العاهبر هكشطی اظ دطؾكٌبهِ قٌبذز 

ی ثط اؾبؼ العاهبر عطاحی،  دطؾكٌبهِ اؾشفبزُ قسُ اؾز. ّوچٌیي ثِ هٌظَض ٍظى زّی اّویز العاهبر هكشط ISQ)   (هَلؼیز ًَآٍضی

ثب زٍ ضٍـ ًطم افعاضی ٍ غیط  FMCDM( ثىبضگطفشِ قسُ اؾز. سىویل فطایٌس  FMCDMهجشٌی ثط اثعاضسهوین گیطی چٌسهؼیبضُ فبظی) 

 ًطم افعاضی نَضر گطفشِ ٍ ًشبیح ثب یىسیگط هَضز همبیؿِ لطاض هی گیطًس.

 FMCDM – QFD - ISQ:  کلید ٍاشُ ّا

 

 هقدهِ -1

، ثب ثىبضگیطی اظ ضٍیىطز فؼبلاًِ ٍ ضٍ ثِ آیٌسُ ثؿیبض هطحلِ اٍلیِ فطایٌس عطاحی هحهَل خلَگیطی وطزى اظ قىؿز هحهَل زض

. ثٌبثطایي ًیبظ ثِ اثعاضی هی ثبقس وِ ام اًفؼبلی ٍ ٍاوٌكی زاقشِ ثبقینهَثطسط اؾز سب ایٌىِ نطفبً زض ثطاثط قطایظ ًبؾبظگبض یه الس

 [10ضی هحهَلار خْز ثبلی هبًسى زض فضبی ضلبثشی سوطوع زاقشِ ثبقس. ]ثِ عَض ٍؾیؼی ثط ًَآٍ

، قٌبؾبیی ًیبظّبی هكشطیبى ثب، افطاز ضا ٍازاض ثِ ذطیس هحهَلار هی وٌس زض ًشیدِ هی ثبیؿز ًؿبًیثب سَخِ ثِ ایٌىِ ًیبظّبی ا

ثٌبثطایي ضوي ایٌىِ ثِ ًیبظّبی هكشطی اضج ًْبزُ . ِ ضیعی العاهبر فٌی، سجسیل ًوَزلبزض ثَز آى ّب ضا ثِ ظثبًی لبثل فْن خْز دبی

، العاهبر ٍ یي العاهبر ضا ضسجِ ثٌسی هی وٌین، ابر ویفی ذَز زض هحهَل لبئل ّؿشٌساین ٍ ثط اؾبؼ اّویشی وِ ثطای العاه

العاهبر  بیی. زض ٍالغ ایي قٌبؾبیی العاهبر فٌی ثط اؾبؼ قٌبؾَل ضا ًیع هی ثبیؿز قٌبؾبیی وٌینهكرهِ ّبی عطاحی زض هحه

 .ویفی ثسؾز هی آیس
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زض اٍلَیز ثٌسی العاهبر هكشطی زاقشِ ثبقس، هی ثبیؿز زض ٍالغ ضٍیىطزی وِ ثشَاًس زض ظهبى ووشط لبثلیز سهوین گیطی زلیك 

ثىبضگطفشِ قَز. اظ ایي ضٍ زض ایي سحمیك ّسف ایي اؾز وِ ثِ ًحَی هغلَة ٍ زلیك ٍظى زّی ٍ اٍلَیز ثٌسی گعیٌِ ّبی ًبقی 

 اظ لحبػ ظهبًی ًیع نطفِ خَیی زاقشِ ثبقس.  هی ثبیؿشیثىبض گطفشِ قَز  ّن اهبر ویفی هكشطی اًدبم گیطز، ٍ ضٍقیالع

هَضز هغبلؼبسی ایي سحمیك سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ هی ثبقٌس. ذبنیز سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ ایي اؾز وِ ثهَضر ؾفبضقی 

 هی ثبقٌس. سَلیس هی قًَس. ثٌبثطایي ثطای ایي سحمیك هٌبؾت

 پیشیٌِ تحقیق-2

زض غادي ػطضِ گطزیس ، زض خْز ثْجَز ویفیز زض سَؾؼِ هحهَل ،  1972گؿشطـ ػولىطز ویفیز وِ ثطای اٍلیي ثبض زض ؾبل 

QFD ) عطاحی گطزیسُ اؾز.گؿشطـ ػولىطز ویفیز ) 
هب ویفیشی ضا وِ هكشطیبًوبى چگًَِ »گطزز: نَضر سؼطیف هی ثسیي  3

 [2]« اسفبق آى زض یه هؿیط دَیب زاضًس زضن وٌین.اًشظبض ٍ سَافك ثط 

QFD ِقَز. زلیل آى ایي اؾز وِ هبسطیؿْبیی زض قٌبذشِ هی« هبسطیؽ ذبًِ ویفیز»ػٌَاى ّوچٌیي ثQFD  ٍ سٌبؾت

 [11] زٌّس.آٍضًس ثِ ًحَی وِ سكىیل یه ًوَزاض ثِ قىل ذبًِ ضا هیّوبٌّگی ثَخَز هی

QFD  ِزّس وِ زدبضسوبى ّبی ػولیبسی هرشلفی ضا سُ اؾز وِ سكىیل یه سین اظ افطازی ضا هیگیطی قًحَی سٌظین ٍ خْزث

زٌّس، هثل ثبظاضیبثی، هٌْسؼ عطاحی، سضویي ویفیز، هٌْسؾی سَلیس، هٌْسؾی وِ زض سَؾؼِ هحهَل هكبضوز زاضًس، اضائِ هی

 [11](. 73، ل 1996سؿز، ثرف هبلی، حوبیز سَلیسی ٍ ... )وطٍ، 

وٌس . ؾوز ضاؾز آى ، ًِ ویفیز ، ؾوز چخ آى ثیبًگط ٍضٍزی العاهبر هكشطی اؾز وِ چِ چیعّب ضا ثیبى هیزض هبسطیؽ ذب

ثیبًگط اضظیبثی ضلبثشی گعیٌِ ّبی ویفی اظ زیس هكشطیبى اؾز. ؾمف آى ، ثیبًگط العاهبر فٌی هَضز ًظط خْز اضضبی العاهبر 

رم هی وٌس. زاذل هبسطیؽ ضٍاثظ هشمبثل ٍ زضخِ اضسجبط ثیي العاهبر ویفی هكشطیبى اؾز ٍ اضسجبعبر زٍ ثِ زٍی آى ّب ضا هك

، ذطٍخی آى یؼٌی اّویز العاهبر فٌی زض عطاحی وٌس. ٍ لؿوز دبییٌی هبسطیؽویفی هكشطیبى ٍ العاهبر فٌی ضا ثیبى هی

 [14] زّس.هحهَل ضا ًكبى هی

 اعداد فازی هثلثی -1-2

قًَس ثَؾیلِ هكشطیبى یب سَؾؼِ زٌّسگبى هحهَل هَضز سرویي لطاض بض گطفشِ هیثى  QFDّبی ٍضٍزی وِ زض ثؿیبضی اظ زازُ

سط ثِ اؾشفبزُ ػجبضار ظثبًی ًؿجز ثِ اػساز زض سَنیف آًچِ ازضان هی وٌٌس ّؿشٌس، هی گیطًس. اظ آًدبیی وِ اًؿبًْب ػوسسبً ضاحز

، هكشطیبى هوىي اؾز QFDثِ ػٌَاى هثبل، زض  سَاًٌس ثِ ؾبزگی زض لبلت ػجبضار ظثبًی ثیبى قًَس.ّبی سرویٌی هیاضظـ

ٍ... سرویي ثعًٌس. الجشِ ایي « ذیلی هْن»، «لَیبً هْن»، «قسیساً هْن»اّویز العاهبر هكشطیبى ضا زض ػجبضار ظثبًی هشٌَػی هبًٌس 

غؼی ثطذَضز قَز. ػجبضار ظثبًی اغلت هجْن ٍ غیط لبثل زضن ّؿشٌس. ثؿیبض هٌبؾت اؾز وِ ثب ایي ػجبضار ثهَضر فبظی ثدبی ل

گیطی آى ثطذَضز ثب اعلاػبر شٌّی، هجْن ٍ غیطزلیك اؾز. زض ًشیدِ ایي سئَضی فبظی ثَؾیلِ ظازُ هغطح گطزیس وِ خْز

 [8]ّبی فبظی، ثهَضر زلیك ووی گطزًس.  سَاًٌس زض لبلت هدوَػِػجبضار غیطزلیك یب هجْن )یب هشغیطّبی ظثبًی( هی

X ِگیطین ٍ اػضبی آى ثب ػلاهز ًبهین زض ًظط هیساف وِ آى ضا هطخغ هیای اظ اّضا ثِ ػٌَاى هدوَػX گطزًس. یه قٌبذشِ هی

زضٍى ایي سبثغ زض لبلت  Xگطزز، ثِ ًحَی وِ ّطیه اظ اػضبی سؼطیف هی ثَؾیلۀ سبثغ ػضَیز  Xزض  Ãهدوَػِ فبظی 

وِ اظ عطیك سبثغ  ، ثغَضیىِ  Ã (a,b,c) =َضرگیطًس. یه ػسز فبظی هثلثی ثهلطاض هی ]0ٍ  1[ػسزی زض ثبظُ 

 [4]آیس: ثسؾز هی 1ػضَیز هثلثی قىل ضاثغِ
 

                                                           
3

 - Quality Function Deployment  
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b  ٍ ،ثیبًگط خعئی اؾز وِ ثیبًگط ثیكشطیي اضظـ ػضَیز اؾزa  ٍc  ثبقٌس. سط ٍ ثبلاسط هیثِ سطسیت ثیبًگط اضظقْبی دبییي 

زض ًظط ثگیطین. ثطذی اظ اػوبل خجطی  (a2 , b2 , c2)ٍ  (a1 , b1 , c1)ضا ثِ سطسیت  ٍ  زض نَضسیىِ زٍ ػسز فبظی هثلثی 

 [7] لبثل ًوبیف اؾز :  6سب 2هیبى آًْب ثهَضر ضٍاثظ

 
 

             (3) 

                        (4) 

 

 
 

ّبی آهبضی سؼطیف قسُ خْز ًظطؾٌدی هشرههبى، اًَاع هرشلف همیبؼ ّبی لغؼی ٍ ، زض حدن 4ای، اٍلٌیه ٍ لَیؽزض همبلِ

غیطفبظی ضا زض دط وطزى دطؾكٌبهِ ّب ، خْز سىویل  ثرف ّبی هرشلف هبسطیؽ ذبًِ ویفیز ثىبض ثطزًس، ٍ آى ّب ضا هَضز 

شبیدی هشفبٍر زض ذطٍخی هبسطیؽ ذَاٌّس ّبی هشفبٍر، ًهمبیؿِ لطاض زازًس. ًشبیح حبوی اظ آى ثَز، وِ اؾشفبزُ اظ گطٍُ همیبؼ

گیطی ثَزًس. چَى ایٌگًَِ همیبؼ ّب ًوی سَاًٌس ّوبًٌس زاقز، وِ ایي ثیبًگط ًبوبضاهس ثَزى همیبؼ ّبی غیطفبظی زض سهوین

 [9] همیبؼ فبظی ظثبى  ویفی دطوٌٌسگبى دطؾكٌبهِ ّب ضا ثِ ذَثی ثِ اػساز ووی سجسیل ًوبیٌس.

2-2- QFD فازی 

ای دیطاهَى ، ٍ ّوچٌیي ضٍیىطزّبی هشٌَع سَؾؼِ یبفشQFDِِ ظًدیطُ اظ ًظطیبر خْز ثىبضگیطی سئَضی فبظی زض یه هدوَػ

QFD َّ ٍ َهفَْم 5فبظی هغطح گطزیسُ اؾز. ثطای هثبل ذ ،QFD  فبظی ٍ هشغیطّبی ظثبًی فبظی قسُ ضا خْز هٌغمی وطزى

هیبى العاهبر هكشطی ٍ ضٍاثظ هیبى العاهبر عطاحی ضا ًیع هَضز هلاحظِ لطاض اًس. زض وٌبض آى، آًبى ضٍاثظ ثیكشط آًْب دیكٌْبز زازُ

، اػساز فبظی ٍ هشسّبی آًشطٍدی ضا خْز اؾشرطاج اّویز العاهبر هكشطی ثىبض ثطزًس، ٍ ؾذؽ ًشبیح ضا 6اًس. چبى ٍ زیگطاىزازُ

 [12]خْز زؾشیبثی ثِ اّویز ًْبیی العاهبر هكشطی سلفیك وطزًس. 

ّوبًٌس یه هؿألِ سهوین گیطی چٌس هؼیبضُ ًگطیؿز ٍ یه هشس خسیس فبظی ضا خْز زؾشیبثی ثِ ضسجِ ثٌسی  QFDثِ  7ٍاًگ

، سطخوِ سجسیل العاهبر هكشطی ضا ثِ ضًٍسّبی سدعیِ ٍ سحلیل آیٌسُ، ثؿیبض 8اّویز العاهبر عطاحی، سَؾؼِ زاز. قي ٍ زیگطاى

سُ ضا ثِ اّویز العاهبر هكشطی ثِ هٌظَض هحبؾجۀ اّویز ًْبیی ضطٍضی ٍ ثب اّویز یبفشٌس. آًْب یه قبذم گطایف ثِ آیٌ

 [12]العاهبر هكشطیبى، افعٍزًس. 

قي ٍ زیگطاى اقبضُ وطزًس وِ اّویز ضسجِ ثٌسی العاهبر عطاحی هی سَاًس سحز سأثیط ػَاهل هشؼسزی ثبقس اظ خولِ ًَع اػساز 

-زضیبفز قسُ اؾز وِ ضٍقْبی زیفبظی وطزى، ًؿجشبً ًشیدِ ٍؾیغفبظی، ضٍقْبی زیفبظی وطزى، ٍ سؼساز اػساز فبظی. ایي ًشیدِ 

9سطی ثط ضسجِ ثٌسی ًشبیح زاضز. ؾَى ٍ چَی
QFD  فبظی ضا زض ظًدیطُ سأهیي وِ قبهل لبثلیز اػشوبز زض اضظیبثی ٍ سرویي ثَز 

                                                           
4 - Olewnik & Lewis 
5 - Khoo & Ho 
6 - Chan et al 
7 - Wang 
8 - Shen et al 
9 - Sohn & Choi 
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بثلیز اػشوبز ٍ ضضبیز ثىبض ثطزًس. آًْب اظ ضٍـ سهوین گیطی چٌس هؼیبضُ ثطای گعیٌف یه عطاحی ثب یه سلفیك ثْیٌِ اظ ل

 [12]هكشطی اؾشفبزُ وطزًس. 

11یه ضٍـ فطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی ) 10ًٍگبؼ ٍ لاثیت
AHPثِ ػٌَاى یىی اظ سىٌیه ّبی سهوین گیطی چٌس هؼیبضُ   ( ضا

(MCDM
( ثطای اؾشرطاج اّویز العاهبر هكشطی ٍ ػَاهل زضثطگیطًسُ آیٌسُ، ّوبًٌس ضضبیز هكشطی، ّعیٌِ، ٍ ؾرشی 12

ًگطاى ؾرشی ٍ هكىلاسی وِ زض عطاحی العاهبر 13طاحی خْز زؾشیبثی ثِ اّویز ًْبیی العاهبر عطاحی دیكٌْبز زازًس. لیيع

اًشگطال فبظی ضا ثِ هٌظَض 14ؾبیقس ثَز ٍ ایي ػبهل ضا خْز هحبؾجِ اّویز العاهبر عطاحی، اضبفِ وطز. سیهٌْسؾی ّوطاُ هی

زاز، ثِ وبض ثطز. ثبیبوَغوي ٍ ثیٌی سهوین گیطًسُ اظ ثبظاض هیض ضاؾشبی قبذم دیفثٌسی العاهبر عطاحی ثب اّویشی وِ زضسجِ

سسٍیي وطزًس ٍ سدعیِ ٍ سحلیل گؿشطزُ فبظی ضا زض هحبؾجۀ  QFDای ضا ثطاؾبؼ چبضچَة یه ؾلؿلِ هطاست قجى15ِزیگطاى

 [12]ّبی همبیؿِ ظٍخی ثىبض ثطزًس.  ّطیه اظ هبسطیؽ

یه ضٍیىطز اضظـ هَضز اًشظبض 16عطاحی، یىذبضچِ قسًس. چي ٍ زیگطاىهحبؾجِ اّویز العاهبرؽ ثطاییه اثط هبسطیًشبیح ثؼساً زض

فبظی یىذبضچِ ضا دیكٌْبز زازًس، وِ زٍ هسل اضظـ هَضز اًشظبض فبظی خْز سؼییي اّویز العاهبر عطاحی، سسٍیي گطزیسًس . چي 

اًشظبض فبظی ضا خْز اضظیبثی اّویز العاهبر عطاحی، سلفیك ٍ زیگطاى ضٍـ هیبًگیي ٍظى زّی قسُ فبظی ٍ ضٍـ اضظقی هَضز 

وطزًس. آًْب اضظقْبی ظثبًی العاهبر هكشطی ضا ثِ اػساز فبظی سطخوِ وطزًس ٍ اّویز العاهبر عطاحی ضا ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ هشؼبضف 

QFD سحلیل قجىِضٍـ فطایٌس سدعیِ 17ٍهحبؾجِ وطزًس. وبّطاهي ٍ زیگطاى( ایANP)َِض سؼییي اّویز ّطیه اظ هٌظضا ث

ضیعی چٌس ّسفِ ثىبض گطفشٌس هحسٍزیشْبی هٌبثغ زض ثطگیطًسُ هثل ثَزخِ ّعیٌِ ثطای سكىیل یه هؿألِ ثطًبهِالعاهبر عطاحی ٍ

 [12]ٍ العاهبر عطاحی هْن ضا اؾشرطاج وطزًس. 

ثؿیبض هفیس اؾز وِ زض سؼییي ٍظى زض همبلِ اـ سكطیح هی وٌس وِ سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی اظ اثعاضّبی  18وطاؾشبن  

ثِ ضٍـ ؾٌشی ، همیبؼ ّب ثهَضر اػساز هغلك ثیبى هی گطزًس  QFDًؿجی العاهبر زض هبسطیؽ ذبًِ ویفیز ثىبض هی ضٍز . زض 

، ٍ ثب اذشهبل هی زٌّس، اهب زض سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی ، اظ خساٍلی وِ العاهبر ضا ثِ ثهَضر زٍ ثِ زٍ هَضز همبیؿِ لطاض 

قَز وِ  زازى ٍظًی وِ ثیبًگط قسر ضاثغِ اؾز ٍ ػسزی ثیي نفط ٍ یه ضا اذشیبض هی وٌس اؾشفبزُ هی قَز. ایي ؾجت هی

وِ ثِ زلیل همبیؿِ  . اهب اظ خولِ هؿبئلی وِ زض سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی هغطح اؾز ایي اؾزاضظیبثی هب زلیك سط گطزز

ٍالغ زض سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی سوبهی ػَاهل سؼطیف قسُ هؿبلِ سؼطیف ، ظهبى ظیبزی نطف هی قَز . زض ظٍخی العاهبر

هی گطزًس ؾذؽ ثط اؾبؼ قجبّشی وِ ثِ یىسیگط زاضًس ثهَضر ؾلؿلِ هطاسجی سمؿین هی قًَس . ثٌبثطایي زض سىٌیه سحلیل 

عاهبسی وِ اظ  ًظط ذهَنیبر ؾلؿلِ هطاسجی ثط ذلاف ضٍـ ؾٌشی العاهبر اٍلَیز ثٌسی هی قًَس وِ ایي هَضز ؾجت هی قَز ال

 [9] .سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی ضا هی ضؾبًس ٍ اثؼبز زض یه ؾغح ًیؿشٌس زض یه عجمِ ًگیطًس وِ ایي ذَز زلز ثبلای سىٌیه

ّوچٌیي اظ ًظط زضن العاهبر سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی هَلؼیز ثْشطی ًؿجز ثِ ضٍـ ؾٌشی زاضز چَى ثیي سه سه 

 بذم ؾبظگبضی زض ًظط ق.  زض ضوي زض سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی، قبذهی ثِ ػٌَاى هی گیطز لعاهبر همبیؿِ ظٍخی نَضرا

                                                           
10 - Venegas & Labib 
11- Analytical Hierarchy Process 
12- Multi Criteria Decision Making 
13 - Lin 
14 - Tsai 
15 - Buyukozkan et al 
16 - Chen et al 
17 - Kahraman et al 
18 - Crostack 
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گطفشِ قسُ اؾز سب زضنَضسیىِ همبیؿِ ثیي العاهبر غیط هٌغمی نَضر گطفشِ ثبقس هكرم قَز . ثٌبثطایي اظ خولِ زیگط سفبٍر 

لیل ؾلؿلِ هطاسجی ؾبظ ٍ وبض ثبظذَض ٍ وٌشطل اظ ّبی سىٌیه سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی ثب ضٍـ ؾٌشی ایي اؾز وِ زض سىٌیه سح

 [7] ًشبیح ًیع زض ًظط گطفشِ قسُ اؾز سب زض نَضر وكف ًبؾبظگبضی ّب الساهبر انلاحی هٌبؾت نَضر گیطز.

ای، خْز ثطضؾی ضٍاثظ غیطذغی ٍ ّوچٌیي اضسجبعبر هشمبثل هیبى العاهبر هكشطی ٍ العاهبر فطایٌس سدعیِ ٍ سحلیل قجىِ

ضا ثطای ووی وطزى زیسگبُ ذسهبر  ANPٍ ّن هسل  AHPّن هسل 19ثىبض هی ضٍز. ثطای هثبل دطسَی QFDعطاحی زض 

یه ضٍیىطز سهوین گیطی ؾیؿشوبسیه ضا ثِ هٌظَض سؼییي  20ثىبض ثطز. وبضؾبن ٍ زیگطاى QFDاؾشطاسػیه ثِ ػٌَاى چبضچَة 

اظ ایي هشس  21ٍ یه اضائِ زازًس. دطسَی ٍ وبضزٍیطاضیعی ّسف نفط ٍ ّن ثطًبهِ ANPاّویز العاهبر عطاحی ثطاؾبؼ ّن هسل 

ٍ زیگطاى اظ  22دطسَی خْز اٍلَیز ثٌسی ٍ عطاحی یه هدوَػِ اظ سغییطار لبًًَی ثطای ثبظی فَسجبل دیطٍی وطزًس . اضسبی

، هكبثِ ثب فبظی ANPاؾشفبزُ وطزًس ٍ العاهبر عطاحی ضا ثطاؾبؼ ضٍیىطز  QFDهشغیطّبی ظثبًی ثِ ػٌَاى ٍضٍزی ثطای فطایٌس 

ٍ فطایٌس سدعیِ ٍ سحلیل  QFD ،ANPاٍلَیز ثٌسی وطزًس. دطسَی یه هسل یىذبضچِ ثطاؾبؼ  23ضٍیىطز ثبیبوَغوي ٍ زیگطاى

خْز حل ٍ فهل هؿألِ هىبى یبثی ضاحز ٍ هؿألِ گعیٌف فطایٌس ثىبض ثطز . ثسیي زلیل وِ ضٍیىطز  (AHP)ؾلؿلِ هطاسجی 

ANP یبى اخعای ضٍاثظ هشمبثل ٍ زٍ ؾَیِ ضا زض هQFD  .[4]سكطیح وٌس اظ ٍیػگی هٌحهط ثفطزی ثطذَضزاض اؾز 

ثٌبثطایي ّوبًغَض وِ سكطیح قس، خْز سَلیس هحهَلار هغبثك ثب ذَاؾز ٍ العاهبر هكشطیبى، هی ثبیؿز زض اثشسا اظ اثعاضی 

هی ثبیؿز ثِ نَضر ضٍقوٌس ٍ اؾشفبزُ وطز وِ ًیبظّبی هكشطی ضا ثِ العاهبر عطاحی سجسیل وٌس. ّوچٌیي ًیبظّبی هكشطیبى 

ؾلؿلِ هطاسجی قسُ ثب زض ًظط گطفشي هؼیبضّب اٍلَیز ثٌسی گطزًس، ٍ همیبؼ ّبیی ثطای ثیبى اّویز العاهبر هكشطیبى ثىبض ضًٍس 

ؼ وِ ثِ ثْشطیي ثجبًگط العاهبر ویفی ٍ ظثبًی آى ّب ثبقٌس ٍ  ثب همیبؼ ّبی هغلك فبنلِ زاقشِ ثبقٌس. سفبٍر زض ثىبضگیطی همیب

ّب هٌدط ثِ سفبٍر زض اٍلَیز ثٌسی ًْبیی العاهبر هكشطی، ٍ زض ًشیدِ سفبٍر زض ضسجِ ثٌسی العاهبر ووی زض هبسطیؽ ذبًِ 

 ویفیز هی قَز. ثٌبثطایي همیبؼ ّبی ثىبض ضفشِ هی ثبیؿز زلز لاظم ضا زاقشِ ثبقٌس.

 رٍغ تحقیق-3 

 طضؾی هَضزی لطاض زاز. چَى ثِ وبضثطزی وطزى اثعاض سَاى زض گطٍُ سحمیمبر وبضثطزی اظ ًَع ثسحمیك حبضط ضا هی

MCDMزض فطایٌس گؿشطـ ػولىطز ویفیز زض نٌؼز سطاًؿفَضهبسَض ثِ هٌظَض ٍظى زّی العاهبر هكشطیبى هی دطزاظز ٍ فبظی ،

یطی چٌس ثب همبیؿِ زٍ  ضٍـ ًطم افعاضی ٍ غیطًطم افعاضی، دیكٌْبز خْز ثىبضگیطی ضٍـ هٌبؾت زض ؾبیط سىٌیه ّبی سهوین گ

 هؼیبضُ اضائِ هی زّس، ٍ چَى سطاًؿفَضهبسَض ضا ثِ ػٌَاى یه ؾیؿشن هَضز هغبلؼِ لطاض هی زّس، اظ ًَع ثطضؾی هَضزی هی ثبقس.

-خبهؼِ آهبضی زض ایي سحمیك، وبضقٌبؾبى ذجطُ زض ظهیٌِ آقٌبیی ثب اًَاع سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ زض قطوز ایطاى سطاًؿفَضی هی

اًس. ثٌبثطایي للوطٍی هىبًی ّبی ذسهبر فطٍـ، عطاحی ٍ هٌْسؾی، ٍ سَلیس اًشربة گطزیسُؾبى اظ ثرف. ایي وبضقٌبثبقٌس

 .زٌّسّبی شوط قسُ زض قطوز ایطاى سطاًؿفَضی سكىیل هیسحمیك ضا ثرف

گیطی اؾشفبزُ  ضی اظ ًوًًَِفط زض هدوَع ایي ؾِ ثرف ثَزُ اؾز وِ ثب سَخِ ثب سؼساز ون خبهؼِ آهب 30سؼساز وبضقٌبؾبى ذجطُ 

زضنس ثبلیوبًسُ زاضای هسضن وبضقٌبؾی  24زضنس اظ دبؾد زٌّسگبى زاضای هسضن وبضقٌبؾی ، ٍ  76.  ّوچٌیي سؼساز ًگطزیس

 اضقس ثَزًس وِ یب هٌْسؼ ثطق ٍ یب هٌْسؼ هىبًیه ثَزًس.  

                                                           
19 - Partovi 
20 - karsak et al 
21 - Partovi & Corredoira 
22 - Ertay et al 
23 - Buyukozkan et al 
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، اخعا ٍ هحیظ آى اظ دطؾكٌبهِ ًظطَض خْز آقٌبیی ثب ؾیؿشن هَضز ثب سَخِ ثِ ػسم آقٌبیی سرههی هحمك دیطاهَى سطاًؿفَضهبس

ایي سحمیك اؾشفبزُ  1دبؾد ثِ ػٌَاى دطؾكٌبهِ قوبضُ  –ثِ ػٌَاى یه دطؾكٌبهِ ثب ؾَالار ثبظ 24( ISQهَلؼیز ّبی ًَآٍضی ) 

 .قسُ اؾز

ّویي  وبضقٌبؾبى ػمیسُ زاضًس وِ اگط هؿبلِ ثِ زضؾشی سؼطیف ٍثیبى قسُ ثبقس، ًیوی اظ هطاحل ذَز ضا عی وطزُ اؾز . ثِ

، یؼٌی هؿبلِ هَضز ًظط ثِ زلز ثطضؾی ٍاثؼبز هرشلف آى قٌبذشِ لِ ثِ نَضر نحیح ٍزلیك سؼطیف قَززلیل ، اثشسا ثبیس هؿب

قَز، ثٌبثطایي خْز ذلالیز زض حل هؿألِ ثبیس ؾیؿشن ّبی دیطاهَى هؿبلِ ضا ثِ ذَثی زضن وٌس . ثسیي هٌظَض ثبیس دؽ اظ 

، ولیِ اعلاػبر هطثَط ثِ هؿألِ هؿشٌسؾبظی قًَس . دطؾكٌبهِ هَلؼیز ّبی ًَآٍضی  ثطضؾی هؿألِ اظ زیسگبُ ّبی هرشلف

(ISQ)[ .1هحممبى ضا زض دیكجطز ایي فؼبلیز ّب یبضی هی زّس] 

هؿشلعم سؼطیف هكرهِ وبهل هحهَلی اؾز وِ ثبیس عطاحی گطزز ٍ « سؼطیف هؿبلِ»اظ آًدبیی وِ زض فطایٌس عطاحی هحهَل 

، ایي ISQ، ویفیز ٍ وبضایی ػولیبسی اؾز لصا ثب سَخِ ثِ هبّیز ، ّعیٌِ، ػولىطزیّبی فیعیىیایي هكرهِ قبهل ٍیػگی

 [3سَاًس اثطثرف ثبقس. ]دطؾكٌبهِ هی

ISQ زض ثؿیبضی اظ هؿبئل وَچىشط خطیبى ثطای فطهَل ثٌسی خسیس زؾز یبثٌس زّس ثِ ؾبذشبضیّوچٌیي ثِ وبضثطاى اهىبى هی .

 بلِ هَضز ًیبظ اؾز . ثرف ّبی دطؾكٌبهِ یه سهَیط وبهل ضا ثِ ٍؾیلِ دطؼ ٍ خَ زضثبضُ هحیظؾْل سطی اظ سؼطیف یه هؿ

 [2، دیبهسّبی هغلَة ٍ اثطار هضط اضائِ هیسٌّس. ]هؿبلِ، ؾبثمِ، هٌبثغ، آلَزگی

زّی ( اؾز. ّسف ایي دطؾكٌبهِ ٍظى AHPایي دطؾكٌبهِ ثِ ًبم فطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی )  .2دطؾكٌبهِ قوبضُ 

ّبی العاهبر ویفی ّبی اؾشرطاج قسُ، ٍظى. زض ٍالغ ٍظىثبقسهی1سطاًؿفَضهبسَضّبی قٌبؾبیی قسُ ٍیػُ اظ دطؾكٌبهِ قوبضُ

هكشطیبى اظ زیسگبُ ذجطگبى ؾبظهبى اؾز. ثسیي سطسیت سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ ثط اؾبؼ هؼیبضّبی ویفی هكشطیبى، زض لبلت 

 .گیطًسضر زٍ ثِ زٍ هَضز همبیؿِ لطاض هیفطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی ثهَ

اظ آًدب وِ ؾَال ّبی اثعاض ثىبضگطفشِ قسُ زض سحمیك، هؼطف ٍیػگی ّبیی اؾز وِ هحمك لهس اًساظُ گیطی آى ّب ضا زاضز، ٍ ایي 

 هَضَع ثِ سأییس ذجطگبى ؾبظهبى ضؾیس، هی سَاى گفز اػشجبض هحشَا زض ایي سحمیك ٍخَز زاضز.

بًِ ّبی سَلیسی ٍ ًیطٍگبُ ّب هی ثبقٌس، ٍ هطاخؼِ ثِ ایي هكشطیبى ٍ خوغ آٍضی ًظطار آى ّب ثطای هحمك هكشطیبى قبهل وبضذ

اهىبًذصیط ًجَز، ّوچٌیي ایي هكشطیبى اگط اعلاػبسی زاقشِ ثبقٌس، دیطاهَى سطاًؿفَضهبسَضّبی ًطهبل اؾز ًِ ٍیػُ ، ثٌبثطایي 

لاػبسی نحیح ثِ ذجطگبى قطوز ایطاى سطاًؿفَ، وِ ّن زاضای سرهم سهوین گطفشِ قس وِ خْز ؾَْلز ٍ ّوچٌیي زضیبفز اع

 .كشطیبى آگبّی زاضًس اؾشفبزُ گطززدیطاهَى عطاحی سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ ّؿشٌس، ٍ ّن ایٌىِ ًؿجز ثِ ًیبظ ه

 همبیؿبر ظٍخیاًدبم ( ضا ثىبض گطفز. اؾبؼ  AHPفطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی )  2ّوبًغَض وِ گفشِ قس دطؾكٌبهِ قوبضُ 

ثبیؿز اظ یه ؾٌریز ثطذَضزاض ثبقٌس سب اًدبم گیطًس هیّب هَضز همبیؿِ لطاض هیاؾبؼ هؼیبضایي اؾز وِ گعیٌِ ّبیی وِ ثط

، ًظط وبضقٌبؾبى ذجطُ ایي ثَز وِ زٍ عطفِ وطزى اًدبم همبیؿبر ظٍخی 2. زض حیي اًدبم دطؾكٌبهِ قوبضُ همبیؿِ هٌغمی ثبقس

. ٌّگبهی سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ ضا ثط اؾبؼ هؼیبضّبی ویفی یبضّبی ویفی هكرم قسُ هؼمَل ًیؿزب ٍ هؼسطاًؿفَضهبسَض ّ

هَضز همبیؿِ لطاض هی زّین چَى زض ایٌدب ؾٌریز هَاضز هَضز همبیؿِ ّوبًٌس یىسیگط هی ثبقٌس اًدبم همبیؿِ هؼمَل اؾز، اهب 

، ثسیي زلیل وِ ىٌین ثط اؾبؼ ًظط وبضقٌبؾبى ذجطُیٌِ ّب ضا  ػَو ثٌّگبهی وِ ضاثغِ ضا زٍ عطفِ وٌین ٍ خبی هؼیبضّب ٍ گع

 ؼیبضّبی ویفی . هثلاً ههؼٌب اؾزهؼیبضّبی ویفی اظ یه ؾٌد ًیؿشٌس، همبیؿِ ظٍخی هیبى آى ّب ثؿشِ ثِ ًَع سطاًؿفَضهبسَض ثی

                                                           
24 - Innovation Situation Questionnaire  
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وِ اظ یه ؾٌریز ًوی ثبقٌس، ًوی  ، حدن سطاًؿفَضهبسَض ٍ ... ثسیي زلیلكشطی، ظهبى اضؾبل هحهَل ثِ هًَؾبًبر ٍلشبغ ووشط

 .ز ثِ زیگطی هَضز همبیؿِ لطاض زازسَاى ثؿشِ ثِ ًَع سطاًؿمَضهبسَض، اّویز ٍ ثطسطی ّطیه ضا ًؿج

ثٌبثطایي سهوین گطلشِ قس وِ زض هحبؾجبر ضٍاثظ ثهَضر غیطذغی زض ًظط گطفشِ ًكَز، ٍ فطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی فبظی ) 

FAHP
 .  ( دیبزُ گطزز25

  FAHPاًجام هحاظبات  -1-3

، ٍ ّن ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ ولاؾیه آى نَضر Super Decisionsّن ثب اؾشفبزُ اظ ًطم افعاض   FAHPاًدبم هحبؾجبر 

، ًطم افعاضی لسضسوٌس زض سهوین گیطی Super Decisionsدصیطفشِ، ؾذؽ ًشبیح آى ّب هَضز همبیؿِ لطاض گطفشِ اؾز. ًطم افعاض 

 [5لِ لبثلیز ّبی ایي ًطم افعاض، اهىبى اؾشفبزُ اظ همیبؼ ّبی فبظی، ٍ اًدبم سحلیل ّبی غیط ذغی اؾز. ]سلمی هی گطزز. اظ خو

ّب اظ ثؼس ضلبثشی ٍ اًشربة ّبی سهوین، هكبّسُ آىثٌسی گعیٌِیه سىٌیه هفیس ثطای ضسجِ AHPّوبًغَض وِ سَضیح زازُ قس، 

. اهطٍظُ ایي ضٍـ ثهَضر گؿشطزُ ثطای حل هؿبئل سهوین (2004، سیلَضاؾبؼ سطخیحبر سهوین گیطًسُ اؾز )ّب ثطثْشطیي آى

 قَز .گیطی چٌس هؼیبضُ اؾشفبزُ هی

AHP  ، 14( : ] 2008قبهل قف گبم ظیط اؾز ) وبضاهبى ٍ زیگطاى] 

 ،بلِ ٍ سسٍیي ؾبذشبض ؾلؿلِ هطاسجی( سؼطیف زلیك هؿ1

 ،( ؾبذز هبسطیؽ همبیؿِ ظٍخی2

 ،( هحبؾجِ ثطزاض اٍلَیز3

 ،( هحبؾجِ اضظـ ثیكی4ٌِ

 ،( آظهَى ؾبظگبضی5

 ( ضسجِ ثٌسی ٍ هحبؾجِ هؼیبض ٍ ٍظى ّب 6

، سَاًبیی زض ضسجِ ثٌسی گعیٌِ ّب ثط اؾبؼ اثطثركی ، سَاًبیی زض قٌبؾبیی لضبٍر ّبی ًبؾبظگبض ، ٍ  AHPاهشیبظ ّبی انلی 

ایي اؾز وِ لضبٍر ّبی افطاز هی سَاًس هجْن ٍ یب  AHPؾبذشبضثٌسی هغلَة ؾبظهبًسّی قسُ اؾز. الجشِ اظ خولِ ًمبط ضؼف 

َز ایي . سلاـ ّبی ثؿیبضی زض خْز ثْجوىي اؾز هَضز ؾَگیطی لطاض ثگیطًسغیط لبثل قٌبذز ثبقس، ثِ ّویي ػلز ًشبیح ه

ٍاحس ّب، سطویت سئَضی فبظی ٍ فطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی زض یه ضٍیىطز . یىی اظ ایي سلاـهحسٍزیز ّب اًدبم قسُ اؾز

 .قَزفبظی ًبهیسُ هی AHPاؾز وِ 

 [13ثِ قطح ظیط اؾز : ]26هطاحل ضٍـ سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی فبظی ثِ ضٍـ چبًگ

 ،( ضؾن ًوَزاض ؾلؿلِ هطاسجی1

                                                           
25 - Fuzzy Analytical Hierarchical Process  
26 چانگ -  
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 ،ثِ هٌظَض اًدبم همبیؿِ ّبی ظٍخی ( سؼطیف اػساز فبظی2

 ،( ثب ثىبضگیطی اػساز فبظی ( سكىیل هبسطیؽ همبیؿِ ظٍخی  ) 3

 ،یه اظ ؾغطّبی هبسطیؽ همبیؿِ ظٍخیثطای ّط ( هحبؾجِ  4

 ،ّب ًؿجز ثِ ّوسیگط ( هحبؾجِ زضخِ ثعضگی  5

 ،ٌِ ّب زض هبسطیؽ ّبی همبیؿِ ظٍخی( هحبؾجِ ٍظى هؼیبضّب ٍ گعی6

 ( هحبؾجِ ثطزاض ٍظى ًْبیی7

 [4:108] :یبى زًجبل هی وٌینی العاهبر هكشطثهَضر زلیك سط هطاحل ظیط ضا خْز ٍظى زّ

 : ضؾن ًوَزاض ؾلؿلِ هطاسجی1هطحلِ

نَضر گطفشِ اؾز . ثٌبثطایي ؾبذشبض  ISQاؾشرطاج اًَاع العاهبر ویفی هكشطیبى ثب اؾشفبزُ ّبی دطؾكٌبهِ ّبی سكطیحی 

 ؾلؿلِ هطاسجی ثط اؾبؼ سطسیت ؾغَح ثهَضر ظیط هی ثبقس:

: العاهبر ویفی هكشطیبى  وِ زُ هَضز ّؿشٌس وِ ػجبضسٌس اظ: ًیبظ 2ضهبسَض (، ؾغح : ّسف ) اًشربة ثْشطیي ًَع سطاًؿفَ 1ؾغح 

ثِ ًگْساضی ٍ سؼویطار، حدن، عَل ػوط، ٍظى، لیوز، ایوٌی سطاًؿفَضهبسَض اظ ذغط ؾَذشي ) اظ وبض افشبزگی ( ، ایوٌی هحیظ 

سساضن سطاًؿفَضهبسَض خْز اضؾبل ثِ هكشطی، سطاًؿفَهبسَض اظ ذغط آسف ؾَظی، لبثلیز وبض زض قطایظ هحیغی آلَزُ، ظهبى 

: گعیٌِ ّبیوبى وِ قف هَضز اؾز وِ  قبهل  3ًوبیف هی زّین. ؾغح  سب  ًَؾبًبر ٍلشبغ،  وِ آى ّب ضا ثب حطٍف 

ی هی ثبقٌس وِ ثِ سطسیت سطاًؿفَضهبسَضّبی ّطهشیه گبظی ، ّطهشیه ضٍغٌی ، ثب هٌجغ اًجؿبط، ذكه، اسَسطاًؽ ٍ سطاًؽ ظضُ ا

 ًوبیف هی زّین.سب  ثب حطٍف 

 : سؼطیف اػساز فبظی ثِ هٌظَض اًدبم همبیؿِ ّبی ظٍخی. 2هطحلِ 

 : سكىیل هبسطیؽ همبیؿِ ظٍخی ثب ثىبضگیطی اػساز فبظی. 3هطحلِ 

ی ضا اًدبم هی زّین . شوط ایي ًىشِ ضطٍضیؿز وِ ثب زض ایي لؿوز هبسطیؽ همبیؿِ ظٍخی گعیٌِ ّب ، ًؿجز ثِ هؼیبضّبی ویف

سَخِ ثِ ایٌىِ سوبهی هشرههبى خبهؼِ آهبضی ثب سوبهی سطاًؿفَضهبسَضّبی ٍیػُ آقٌبیی ًساقشٌس، ّن چٌیي هكرهِ ّبی هَضز 

ثط اؾبؼ  ثطضؾی، فٌی هی ثبقٌس، اػسازی وِ زض هبسطیؽ ّبی همبیؿبر ظٍخی ٍ ّوچٌیي هبسطیؽ ذبًِ ویفیز ثىبض ضفشِ اؾز

سؼساز سىطاض ثیكشط آى ّب، یب ثِ ػجبضر زیگط هس هی ثبقس. چَى اگط اظ ضٍـ هیبًگیي اؾشفبزُ هی قس ثب سَخِ ثِ ایٌىِ سؼساز زازُ 

ّب ثطای ّط همبیؿِ هشفبٍر ثَز، فطایٌس عَلاًی هی گطزیس، ّوچٌیي ًظطیبر اضائِ قسُ وبضقٌبؾبى، ضفشبضی ٍ اًؿبًی ًیؿز وِ 

طاز سفبٍر چكوگیط زاقشِ ثبقس، ثلىِ ًظطار دیطاهَى ٍیػگی ّبی فٌی هی ثبقس، ثٌبثطایي ثیكشطیي سؼساز ًظط هوىي اؾز ثیي اف

 یىؿبى ٍ ًعزیه ثِ ّن ضا هی سَاى ثِ ػٌَاى هجٌب لطاض زاز .

 ذَاّس ثَز:  7ضاثغِهبسطیؽ همبیؿِ ظٍخی ثِ نَضر 

 

 وِ ایي هبسطیؽ حبٍی اػساز فبظی ظیط اؾز: 

 

 ثطای ّطیه اظ ؾغطّبی هبسطیؽ همبیؿِ ظٍخی  Siجۀ : هحبؾ4هطحلِ

Si ِهحبؾجِ هی قَز:  9وِ ذَز یه ػسز فبظی هثلثی اؾز اظ ضاثغ 
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 هبسطیؿْبی همبیؿِهثلثیزض ایي ضاثغِ اػساز فبظی ثبقس. ؾشَى هیثیبًگط قوبضُ jؾغط ٍ ثیبًگط قوبضُ iایي ضاثغِ وِ زض

 12،11،10ضا هی سَاى ثِ سطسیت اظ ضٍاثظ  ٍ ،همبزیطّؿشٌس. ظٍخی

 هحبؾجِ وطز: 

 

 

 
 ثِ سطسیت هؤلفِ ّبی اٍل سب ؾَم اػساز فبظی ّؿشٌس.   li  ،mi   ٍuiزض ضٍاثظ ثبلا 

 . ّب ًؿجز ثِ ّوسیگطSi: هحبؾجۀ زضخِ ثعضگی 5هطحلِ

ًؿجز ثِ  M2زٍ ػسز فبظی هثلثی ثبقٌس،  زضخۀ ثعضگی   ٍ  ثِ عَض ولی اگط 

M1 ِسؼطیف هی قَز: 13ثِ نَضر ضاثغ 

 
 ثسؾز هی آیس: 14ػسز فبظی هثلثی زیگط اظ ضاثغِ Kاظ عطف زیگط هیعاى ثعضگی یه ػسز فبظی هثلثی اظ 

 
 

 خی.: هحبؾجِ ٍظى هؼیبضّب ٍ گعیٌِ ّب زض هبسطیؽ ّبی همبیؿِ ظٍ 6هطحلِ 

 اؾشفبزُ هی قَز: 15ثسیي هٌظَض اظ ضاثغِ 

 
 ذَاّس ثَز : 16ضاثغِثٌبثطایي ثطزاض ٍظى ًطهبلیعُ ًكسُ ثِ نَضر 

 
 : هحبؾجِ ثطزاض ٍظى ًْبیی 7هطحلِ 

 :لِ لجل ضا ًطهبلیعُ وطز ثٌبثطایيثطای هحبؾجِ ثطزاض ٍظى ًْبیی ثبیس ثطزاض ٍظى هحبؾجِ قسُ زض هطح

 
 ثیبى هی گطزًس. 1نَضر خسٍل  ثِ FAHPًشبیح ػولیبر 

 ّوبًغَض وِ زض خسٍل هكبّسُ هی گطزز ، سطاًؿفَهبسَض ذكه زاضای ثیكشطیي ٍظى اؾز .
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هحاظبِ ٍزى ًْایی تراًعفَرهاتَرّای ٍیصُ–1جدٍل  

 
 

 Super Decisionsهحاظبِ ٍزى الساهات هشتری بااظتفادُ از ًرم افسار  -2-3

  -زّین. زض ًطم افعاضًطم افعاض اًدبم هی ضا ثب اؾشفبزُ اظ FAHPحبل فطایٌس 

 Super Decisionsثط اؾبؼ هؼیبض ًیبظ ووشط   2،  اػساز فبظی ثب ثب اؾشفبزُ اظ ػجبضر ّبی ظثبًی ثیبى هی گطزًس. هثلاً زض خسٍل

 ثِ ًگْساضی ٍ سؼویطار، زٍ سطاًؿفَضهبسَض ّطهشیه ضٍغٌی ٍ ثب هٌجغ اًجؿبط هَضز همبیؿِ لطاض گطفشِ اًس.

 
 

 

 اًجام هقایعات زٍجی تراًط ّا بر اظاض هعیارّا هطابق با عبارات زباًی  -2جدٍل 

 
 

 ؾذؽ ثط اؾبؼ ػجبضار ظثبًی زض همبیؿبر ظٍخی، هبسطیؽ همبیؿبر ظٍخی سكىیل هی گطزز.
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 هاتریط هقایعات زٍجی تراًط ّا -3جدٍل

 
 

زٍ ثِ زٍ هَضز همبیؿِ لطاض هی گیطًس. ّوچٌیي ذَز هؼیبضّب ًیع  ثِ ّویي سطسیت ثط اؾبؼ ولیِ هؼیبضّب، سطاًؿفَضهبسَضّب ثهَضر

 ثسؾز هی آیس.  4هَضز همبیؿِ لطاض هی گیطًس. زض ًْبیز ٍظى ًْبیی سطاًؿفَضهبسَضّب ثط اؾبؼ خسٍل

 

 

 

 

 
 

ؾبظگبضی ضطیت  زض هَضز سدعیِ ٍ سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی اظ عطیكSuper Decisions دبیبیی دطؾكٌبهِ  ثب اؾشفبزُ اظًطم افعاض 

ثبقس زض همبیؿبر ظٍخی، ؾبظگبضی ٍخَز زاضز  1/0زض نَضسیىِ ًطخ ًبؾبظگبضی، وَچه سط یب هؿبٍی  .هَضز ثطضؾی لطاض هی گیطز

[ ثٌبثطایي خْز زاقشي 6ٍ هی سَاى وبض ضا ازاهِ زاز زض غیط ایٌهَضر، سهوین گیطًسُ ثبیس زض همبیؿبر ظٍخی سدسیس ًظط وٌس. ]

  4ثبقس  وِ زض هَضز ّوِ هؼیبضّب نبزق ثَز. ّوبًغَض وِ زض خسٍل  1/0همساضضطیت ؾبظگبضی ووشط اظ  دبیبیی هی ثبیؿز

 پیشرفتِ هحاظبِ ٍزى ّای ًْایی هعیارّا با اظتفادُ از ًرم افسار تصوین گیری  -4جدٍل 
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( ثب یه ضلن اػكبض ثب هیعاى هحبؾجِ Normalsهكبّسُ هی قَز ٍظى ًْبیی گعیٌِ ّب وِ ثب ًطم افعاض هحبؾجِ قسُ اًس )ؾشَى 

ط ٍ ظهبى ووشط زض خْز افعایف وبضایی اؾشفبزُ اظ ًطم افعاض هغلَة سفبٍر زاضًس. ثٌبثطایي ثِ هٌظَض ؾطػز ثیكش 1قسُ زض خسٍل 

 هی ثبقس.

 ًتیجِ گیری ٍ پیشٌْادات-4

زض ایي سحمیك سلاـ ثط قٌبؾبیی العاهبر فٌی هحهَل ثط اؾبؼ العاهبر هكشطی، ٍ ضسجِ ثٌسی العاهبر هكشطی ثب زض ًظط گطفشي 

سطاًؿفَضهبسَض دیبزُ گطزًس، ثَزُ اؾز. دطؾكٌبهِ قٌبذز هَلؼیز  العاهبر فٌی هَضز ًیبظ عطاحی وِ هی ثبیؿز زض عطاحی

ًَآٍضی ووه قبیبًی زض قٌبؾبیی العاهبر فٌی وطز. ّوچٌیي ثىبضگیطی سىٌیه ؾلؿلِ هطاست فبظی، هَخت گطزیس وِ ػلاٍُ ثط 

 ایٌىِ همیبؼ ّبی اًساظُ گیطی خْز همبیؿِ العاهبر ویفی هكشطیبى ثط اؾبؼ العاهبر 

ثِ ظثبًی زلیك ثیبى گطزًس، ثب اًدبم همبیؿِ ظٍخی ٍ هحبؾجِ ًطخ ؾبظگبضی، ضسجِ ثٌسی ایي العاهبر ویفی ًیع ثب فٌی هحهَل 

 هٌغك ٍ زلز ثبلایی نَضر دصیطز.

ّوچٌیي ثب همبیؿِ ًشبیح ضسجِ ثٌسی العاهبر هكشطیبى ثب ضٍـ ًطم افعاضی، اعویٌبى اظ ثىبضگیطی ضٍـ ًطم افعاضی ثِ هٌظَض دیبزُ 

 سىٌیه ؾلؿلِ هطاست فبظی ثبلا ضفز.ؾبظی 

اظ دیكٌْبزار ایي سحمیك ایي اؾز وِ ؾبیط هسل ّبی سهوین گیطی چٌسهؼیبضُ ًیع ثىبض گطفشِ قَز، ٍ زلز آى ّب زض ًشبیح ثب 

 ًطم افعاض سهوین گیطی دیكطفشِ هَضز همبیؿِ لطاض گیطز.

فٌی عطاحی هحهَل، ثب زض ًظط گطفشي العاهبر هكشطیبى،  زض دبیبى ایي سحمیك سَنیِ هی گطزز، وِ خْز اخطایی قسى العاهبر

احشوبلی عطاحی دیبزُ ؾبظی گطزز. ثب اؾشفبزُ اظ ایي سىٌیه  سٌبلضبر( خْز ضفغ وطزى  TRIZسىٌیه ًَآٍضی ًظبم یبفشِ ) 

 هی سَاى ثِ ضاُ حل ّبی ًَآٍضاًِ زض عطاحی هحهَل زض ووشطیي ظهبى هوىي زؾز یبفز .
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