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 به کارگیري رویكرد ضص سیگما در حمایت از استراتژیهاي تولید در کلاس جهانی
 دكتر حسي فارسيجاًي 

 داًطيار داًطگاُ ضْيد بْطتي
                   m.tehrani@ikco.ir         هصطفي تْراًي                                                                   

                                           كارضٌاض ارضد هٌْدسي كيفيت                                                 

 ضْرام بحيرايي

 كارضٌاض ارضد هٌْدسي كيفيت

 چىيسُ

 

ًِ  آساز ٍايدبز تفىز خْبًي، ٍتغزيـ زر رٍيىزز خْبًي ؽسى،ثحث رلبثت حذف هزسّبي تدبري ارتجبعبت ، اًملاة گغتزػ ثبسار،

ثلىِ اوثز ؽزوتْبي زًيب را ثب چبلؾي خسي هَاخِ ًوَزُ اعت . زر ايي هَلقيت ثٌگبُ ّبي وغت ٍوبر ثبيغتي ثزاي  تٌْبعبسهبًْبي ايزاًي ،

قبلي عبسهبًي ٍ ًْبيتب خبيگبُ ذَزرا هَرز ارس يبثي لزار زازُ ٍ اعتزاتضي ذَز را هقغَف ثِ ويفيت ثزتز ،ت حفؼ ٍ ارتمبءهَلقيت ذَيؼ ،

هرتلف ٍ ثِ وبرگيزي  حبضز عبسهبًْب خْت هَاخِ ثب ايي پسيسُ السام ثِ اعتمزار عيغتوْبي زر حبلافشايؼ هؾتزيبى ٍفبزار لزار زٌّس

 اثشار ّبي هتقسز ًوَزُ اًس 

تغييزات عزيـ ٍثِ هَلـ، هيجبؽس. وِ هغتلشم اًقغبف زر ثزاثز  ّز حزوت ٍتلاػ عبسهبًْب خْت رعيسى ثِ فولىززي زر عغح خْبًي ،

خش اس عزيك هتسلَصيْبي ًَيي  ،ٍالقيتْب ثب ذَاعتِ ّب ايي اهز ثب تىيِ ثز رٍؽْبي عٌتي اهىبى پذيز ًيغت.اس ايي رٍ اعويٌبى اس اس اًغجبق

افلاح ٍثْجَز فوليبت   اخزاي زرعت اعتزاتضيْب ٍ ّوچٌيي راٌّوبيزر  –ثِ فٌَاى اثشار عٌدؼ هَفميت يه عبسهبى  –اًساسُ گيزي 

 راّجززي اهىبى پذيز ًرَاّس ثَز.

ىي اس حزٍف يًَبًي هي عيگوب يهي ثبؽس  عيگوب 6 يىي اس هَثزتزيي ٍعبيل هَخَز زر تبهيي چٌيي ذَاعتِ اي، اعتفبزُ اس هتسلَصي 

زٌّس. لبثليت فولىزز ّز فزايٌس را ًيش هي تَاى  ثبؽس وِ آهبر ؽٌبعبى آًزا ثزاي اًساسُ گيزي تغييزپذيزي زر ّز فزايٌس هَرز اعتفبزُ لزار هي

تَعظ عغح تغييزپذيزي آى فزايٌس اًساسُ گيزي ًوَز. ثغَر ولي هؾىلاتي وِ ثبفث فسم ٍخَز ويفيت هحقَل هيؾَز هقوَلا زر فزايٌس 

ثشرگي زر خْت رعيسى ثِ ثَزُ وِ زر فَرت رفـ ايزازات ثرقَؿ آًْبيي وِ پيچيسُ ٍيب ثِ فَرت هشهي زرآهسُ اعت هيتَاى گبهْبي 

زر ّويي ارتجبط ؽزوت ايزاى ذَزرٍ تزيي اثشار اًدبم پزٍصُ ّبي ؽؼ عيگوب هيجبؽسجويفيت زر ولاط خْبًي پيوَز ٍ زر ايي راثغِ هٌبع

زر ًيش ثب تَخِ ثِ ّسف گذاري عبسهبًْبي پيؾزٍزر فٌقت ،زعتيبثي ثِ ويفيت زر ولاط خْبًي راثقٌَاى يه الشام خْت اهىبى رلبثت 

 ثبسارّبي خْبًي ثب زيگز ؽزوتْبي رليت ضزٍري اعت زر زعتَر وبر لزار زّس

 

 لغبت وليسي:

 ،رلبثتفزايٌس ويفيت زر ولاط خْبًي، ، هتسلَصي ؽؼ عيگوب

mailto:m.tehrani@ikco.ir
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 فلسفِ ٍ هفاّين كلاض جْاًي

، زرتَفيف تَليس زرولاط خْبًي، ثِ تقساز سيبزي تىٌيه ٍ تىٌَلَصي ّبيي وِ عزاحي ؽسُ تب يه ؽزوت را زر 1987ؽًَجزگز زرعبل 

پيَعتي ثِ رلجبيؼ تَاًب عبسز، اؽبرُ وزز. ايي تىٌيه ّب ؽبهل: تَليس ثٌْگبم، چزذِ ّبي ويفيت، وبًجبى، ثزًبهِ ريشي هَاز هَرز ًيبس، 

بف پذيز، عزاحي ثِ ووه وبهپيَتز، تَليس ثِ ووه وبهپيَتز، تَليس يىپبرچِ وبهپيَتزي، ًگْساري پيؼ گيزاًِ، وٌتزل عيغتن تَليس اًقغ

ويفيت خبهـ، هسيزيت ويفيت خبهـ، تَليس َّؽوٌس، تدبرت الىتزًٍيىي، هٌْسعي هدسز فزايٌس تدبرت، ثزًبهِ ريشي هٌبثـ اًغبًي، تجبزل 

، يه تقزيف فويك ثزاي ؽزوت ّبي تَليسي زرولاط خْبًي 1991ًديزُ تأهيي ثَزًس. گزيي زر عبل الىتزًٍيىي اعلافبت ٍ هسيزيت س

ارايِ زاز: ؽزوت ّبي تَليسي زر ولاط خْبًي، آى ؽزوت ّبيي ّغتٌس وِ ثِ عَر هغتوز، ثْتزيي فوليبت خْبًي فٌقتي را اًدبم هي 

(. 2012رلجبيؾبى ٍ ًمبط لَت ٍ ضقف عبسهبى را هي زاًٌس )عبلاّلسيي،  زٌّس ٍ هؾتزيبى ٍ تأهيي وٌٌسگبًؾبى را هي ؽٌبعٌس ٍ فولىزز

پظ سهبًي عبسهبى ثِ ٍضقيت تَليس زر ولاط خْبًي رعيسُ اعت وِ ثتَاًس ثِ عَر هَفميت آهيشي لبثليت ّبي تَليسي ثزاي پؾتيجبًي 

ويفيت، تحَيل وبلا، اًقغبف پذيزي ٍ ًَآٍري ايدبز اسول ؽزوت زر زعتيبثي ثِ يه هشيت رلبثتي هغتوز زر سهيٌِ ّبيي اس لجيل ّشيٌِ، 

 وٌس. ايي ًَؿ عبسهبى ّب ثيؾتز هبيلٌس ًيزٍي وبر، تدْيشات ٍ عيغتن ّبي ذَز را ثْيٌِ وٌس ثٌبثزايي، پيَعتِ عبسهبى ّبي هرتلف خْبى را

 (.1389، زعته رسوؾبٍ فبرعيدبًي،تحليل هي وٌٌس تب ثتَاًٌس اس آًْب زر خْبت هرتلف، الگَ ثززاري ًوبيٌس )

 

 هباًي تحقيق

 هتدلَشي ضص سيگوا

  ضص سيگوا 1ّستي ضٌاسي  -

 عَر ًوبيسثِ هي پيسا ٍخَزي هقٌبي ّب آى پبيِ ثز ثْجَز وِ اعت اي هقبًي ٍ افَل تفغيز ٍ تقجيز ثْجَز،ؽٌبذت، ”ؽٌبعي ّغتي"

 . عبسهبى را ثَخَز آٍرز  زر ثْجَز تَاى هي آى پبيِ ثز وِ افَلي اعت تجييي ٍ تؾريـ ّب عبسهبى زر ثْجَز ؽٌبعي ّغتي ذلافِ،

 .اعت ثْجَز ايدبز ّبي سهيٌِ ؽٌبذت ثْجَز، ؽٌبعي ّغتي

 

 عبسهبًْب زر ّزعغحي اس تَعقِ يبفتگي زٍ فزآيٌس را زرذَز ذَاٌّس زاؽت.

فوليددبت اٍل فزآيٌددس خددبري عددبسي فوليددبت افددلي تقزيددف ؽددسُ ثددزاي عددبسهبى هددثلاك يدده عددبسهبى تَليددسي يدده عددزي            

 هتٌَؿ را اًدبم هي زّس وِ هٌدز ثِ تَليس هي ؽَز.

زٍم فقبليددت ّددبيي وددِ زرهغدديز فزآيٌددس ًرغددت ثددِ وددن وددززى فبفددلِ ّددبي ٍضددقيت هَخددَز ثددب ٍضددقيت هغلددَة هددي             

 پززاسًس.

 

 چيست؟ سيگوا ضص -

آهبري ٍغيز آهبري  اثشارّبي هسيزيت  وبروِ ثب اعتفبزُ اس  اثشارّب ٍتىٌيىْبي ٍ وغت اعتزاتضي يه ؽؼ عيگوب ثِ عَر ولي  ثِ فٌَاى

 اس عزيك حذف فيَة زر فزايٌس هَخجبت  اخزايي  DMAIC) 2(تغييز ،هْبرتْبي هسيزيت ،هْبرتْبي وبر تيوي ،ًٍمؾِ راُ لسرتوٌس

                                                           
1
 -Ontology 

2
 -Define-Measure-Analyze-Improve-Control 
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تَضيح  را فزاّن هي آٍرز زر ايٌدب ٍاصُ ؽؼ عيگوباس زٍ هٌؾزآهبري ٍوغت ٍوبر  (ROI3)حساوثز ًوَزى عزهبيِ ثزگؾتي يه عبسهبى 

 عيگوب ايٌدب فزفت زلالت هيٌوبيس. زر هيليَى يه زر ذزاثي يب فيت يب اؽتجبُ يب ذغب ٍ 3.4زازُ هيؾَز.اس هٌؾز آهبري ،ؽؼ عيگوب ثز 

 زر ًمقْب ؽوبرػ تقساز ثز عيگوب ؽؼ اعت توزوش، فزايٌس يه هتَعظ هَرز زر تغييز زازى هيشاى ًؾبى ثزاي اعتفبزُ هَرز افغلاح يه

 (4،2006ٍّوىبراى .)خيدَ آًتًَيًيغت ثلىِ ثز تقساز فزفتْبي هَخَز زر يه فزايٌس وِ هيتَاًس هَخت ًمـ گززز هيجبؽسفزآيٌس 

 

 5عريف ضص سيگوات -

 
ثزاي زعتيبثي ثِ تقزيفي خبهـ ٍوبهل اس ايي رٍيىزز،ؽؼ عيگوبيبزآٍر زغسغِ ّبي خَراى ٍ زهيٌگ زر خْت تقزيفي اعتبًسارز ٍخْبًي 

 هيجبؽس زر ايي ثرؼ ثِ چٌس تقزيف هقتجز اس ؽؼ عيگوب اؽبرُ هيگززز. "هسيزيت ويفيت خبهـ" ٍ"هسيزيت ويفيت" ٍ"ويفيت"اس 

 :6تقزيف تٌٌت

 ٍاصُ ؽؼ عيگوب ثِ ثغيبري اس هفبّين اؽبرُ زارز ، پبرُ اي  ار آى ّب فجبرتٌس اس:

 ، يه هتس.9، يه ّسف8يه عوجل)ًوبز(، يه عٌدِ ،7Tيه چؾن اًساس -

 همبثل،ثزذي اس تقبريف وِ ثِ ثب ؽؼ عيگوب هغبثمت ًسارًسفجبرتٌس اس:زر 

فلاخي ثزاي ّوِ ثيوبريْب، تضويٌي ثزاي هَفميت يه عبسهبى، اًحقبرزر ثرؼ عبذت، تضويٌي ثزاي هَفميت يه  -

 عبسهبى ٍ يه اثشار عبزُ.

 
 اس ؽؼ عيگوب : 10تقزيف خبهقِ ويفيت آهزيىب

ْبي آهبري زر عيغتوي خبهـ ثٌبم ؽؼ عيگوب فَرت هيگيزز. ؽؼ عيگوب هغيزي ر ا تلفيك ٍ يىپبرچِ عبسي فحيح تىٌيى -

تغييزات فزايٌس هسار ٍافشايؼ عَز اٍري عبسهبى  عبسهبى ايدبز هيىٌس وِ زر ًتيدِ آىخْت تجسيل زازُ ّب ثِ زاًؼ هَرزًيبس

 حبفل هي گززز ،خبهقِ ويفيت آهزيىب زٍ هَلفِ تؾىيل زٌّسُ ؽؼ عيگوب را :

 هيساًس.راّجزز)اعتزاتضي(ٍ عٌدِ ّب

 

راّجزز  ؽؼ عيگوبفجبرت اعت اسًحَُ ثىبر گيزي اثشارّب ٍ تىٌيىْبي ؽؼ عيگوب زر لبلت پزٍصُ ّبي تقزيف ؽسُ خْت  -

حقَل عَزاٍري ٍرضبيت هٌسي هؾتزي .لاسهِ پيبزُ عبسي هَفك ؽؼ عيگوب ،ايدبز ريز عبذتي اثز ثرؼ ثزاي اًتربة 

 پزٍصُ ّبي ؽؼ عيگوب هيجبؽس. ايي پزٍصُ ّب ثز تحمك اّساف راّجززي وغت ٍ وبرٍتبهيي الشاهبت هؾتزي ،پؾتيجبًي ٍ اخزاي 

-  
-  

                                                           
3
 Rate of investment 

4
 - Jijo Antony 

5
- Six  sigma 

6
 -Tennant,Geoff 

7
 -Vision 

8
 -Metrics 

9
 -Goal 

.
10

 -American Society for Quality 
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هتوزوش هيجبؽٌس ،عٌدِ ّب ،هقيبرّبي اًساسُ گيزي ٍپبيؼ پيؾزفت پزٍصُ ّب ثَزُ ٍ هٌدز ثِ زرن فحيح فزايٌس ّبي تحت ثْجَز  -

 (1384هي گززًس .)لٌجزيبى ،

 

 اس :هسلْبي ؽؼ عيگوب فجبرتٌس  -

 

 (DMAIC) ؽؼ عيگوب -
 

 ((DFSSسيگوا عزاحي ثزاي ؽؼ -

 

 11(TSS)ؽؼ عيگوب ثزاي ذسهبت  -

 

زر يه هيليَى فزفت وبّؼ  3.4ؽؼ عيگوب يه  اعتزاتضي ثب رٍيىزز ثْجَز هيجبؽس وِ تقساز ذغبّب ٍيب فيَة را ثِ -

فيت زر يه هيليَى فزفت هيجبؽس وِ ايي رلن هقبزل عغح  50000تب  35000هيسّس.ثيؾتز ؽزوتْب تَليساتؾبى ثيي

عيگوب رعيسًس تٌْب راُ ثبلاثززى ثْجَز را زر عزاحي  5عغح عيگوب هيجبؽس .زر ايي هيبى عبسهبًْبيي وِ ثِ  3.5تب3عيگوبي 

) "عزاحي ثزاي ؽؼ عيگوب"هدسزهحقَلات /فزايٌسّب ٍ ذسهبتؾبى  يبفتٌس وِ ايي اهز هَخت ؽس اهزٍسُ رٍػ 

(DFSS  هَرز اعتفبزُ لزار گيزز وِ رٍػ ثب رٍيىزز  لسرتوٌسي ثزاي عزاحي هحقَلات ،فزايٌسّب ٍذسهبت هيجبؽس.ثب

 ّشيٌِ هَثز وِ هَخت ثزآٍرزُ ؽسى ًيبسّب ٍاًتؾبرات هؾتزي هيگززز.

اعتفبزُ ثٌب ثزايي هسل عزاحي ثزاي ؽؼ عيگوب هيتَاتس ثزاي پزٍصُ ّبي تحميميبتي ٍزر هزاوش عزاحي هَرز  -

(ٍثزاي ٍاحسّبي ذسهبتي غيز تَليسي (DMAICؽؼ عيگوب اعتفبزُ ٍثزاي هزاوش تَليسي اس هسل(2008يگززز.)ؽبّيي،ه

  ((TSS اس

 
 DFSS:تفاٍت بيي ضص سيگوا ٍ 1جدٍل ضوارُ                                              

DFSS ؽؼ عيگوب 

 ثْجَز ٍوٌتزل-آًبليش -اًساسُ گيزي-تقزيف (DMADV) عزاحي ٍتقسيك-آًبليش -اًساسُ گيزي-تقزيف

 ثْيٌِ عبسي ٍتقسيك-عزاحي-آًبليش -اًساسُ گيزي-تقزيف

(DMADOV) 

 ثْجَز ٍوٌتزل-آًبليش -اًساسُ گيزي-تقزيف

 ثِ فزايٌسّبي هَخَز ٍهؾىلات هضوي ًگبُ هيٌوبيس ثز رٍي عزاحي هحقَلات ٍفزايٌسّب هتوزوش هيؾَز.

 ثيؾتز ٍاوٌؾي هيجبؽس ثيؾتز پيؾگيزاًِ هيجبؽس

هحبعجِ عَز ثغيبر هؾىل ثَزُ ٍ زر ثلٌس هست لبثليت هحبعجِ زارز وِ 

هبُ ثقس اس تَليس هحقَل خسيسٍلجل اس ايٌىِ ثِ فَرت ٍيضُ  12تب  6ثيي 

 اثزات آى هحبعجِ هيگززز 

 عَز ثسعت آهسُ اس ؽؼ عيگوب ذيلي عزيـ هيتَاًس هحبعجِ گززز.

 

  

                                                           
11

 - Transactional Six Sigma 
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 كلاض جْاًيٍيصگي ّاي سازهاًي در  -

هزثَعِ  فلوي همبلات هزٍر ثب اهب ًگززيسُ تقييي هَضَؿ ازثيبت زر هبًـ ٍ خبهـ ثغَر ّب WCO ٍيضگيْبي،  ايٌىِ ثب -

 ٍ تقزيف خْت تَاًٌس هي وِ وليسي فبهل چْبرزُ ايي .اعت گززيسُ اعترزاج عبسهبًْب ايي افلي ٍيضگي چْبرزُ

 لزار تَخِ هَرز آًْب ثزاي  خْبًي ولاط رلبثتي هشيت ايدبز ٍ آيٌسُ زر عبسهبًْب  افلي ضزٍري ّبي آًبليش ؽبيغتگي

تأهيي  سًديزُ ؽجىِ پَيبي خسيس، يىپبرچگي اختوبفي ،هغئَليت خْبًي فزفِ زر الىتزًٍيىي فجبرتٌساس:حضَر گيزًس

 عبسهبًي عبذتبرهساٍم ،  يبزگيزي عزيك اس هغتوز وبروٌبى ، ثْجَز هسرى،تمسم هدبسي، تىٌَلَصي عبسهبًي ،عبذتبر

 ؽٌبعبيي رٍؽي ،عيغتن اًساس هؾتزيبى،چؾن ثب اوَلَصي،هؾبروت ٍ سيغت هحيظ ثِ ًغجت تين،هغئَليت ثز هجتٌي

 (1391وبرا. )فبرعيدبًي حغي، فزاگيزٍفزآيٌسّبي ويفيت آًْب،فزٌّگ ثِ زّي پبزاػ ٍ هثجت ًتبيح

 

 طراحي هحصَل جْت رسيدى بِ تَليد در كلاض جْاًي

اس ٍاصُ تَليس زر ولاط خْبًي اعتفبزُ وزز ٍ ايي ًؾبى اس ًَ ثَزى ايي  1982اٍليي وغي ثَز وِ زر عبل ؽًَي ثزگز  -

هفَْم زارز. تَليس زر ولاط خْبًي ٍاصُ اي اعت وِ ثزاي تقزيف ثْتزيي تَليسوٌٌسگبى زر خْبى ثِ وبر رفتِ اعت. تَليس 

تَليس زر ولاط خْبًي يقٌي يه ًگزػ خْبًي ًغجت ثِ زر ولاط خْبًي يقٌي اًملاة فٌقتي زٍم زر سهيٌِ عبذت ، 

ثبسار ٍ رٍاثظ ثب هؾتزيبى، تَليس زر ولاط خْبًي يقٌي تَعقِ وبلا ٍ ذسهبت زر عغح ٍ ولاط خْبًي. ثِ عَر ولي تَليس 

زر ولاط خْبًي ؽبهل يه عزي فقبليت ّب ٍ رٍػ  ّبي عبذت زر عغح خْبًي اعت. ثزذي اس فلل ايدبز عبذت زر 

خْبًي فجبرتٌس اس: رؽس عزيـ ارتجبعبت ،هٌفقت علجي عزهبيِ زاراى، تَعقِ ٍ رؽس ٍعبيل حول ٍ ًمل، علغِ ولاط 

علجي اهپزيبليغتي. ثزاي ٍيضگي ّبي ؽزوت ّبيي وِ زر ولاط خْبًي تَليس هي وٌٌس ؽبيس تقبريف هرتلفي ٍخَز زاؽتِ 

ت خبهـ، ًگْساري ثْزُ ٍر ٍ خبهـ ٍ زعتيبثي عزيـ ثِ ثبؽس وِ چٌس هَرز آى فجبرت اعت اس: تَليس ًبة، هسيزيت ويفي

 (.1384تغييزات هثجت )عجحبًي فزز، 

ؽَْر فقز اعلافبت ثغيبري اس تقَرات اعبعي رلبثت زر زٍرُ فٌقتي را لسيوي وززُ اعت ٍ عبسهبى ّب ًوي تَاًٌس  -

ٌس. هَفميت عزيـ زر فقزاعلافبت هست عَلاًي تَاًبيي هشيت رلبثتي را تٌْب ثب خبيگشيي وززى فٌبٍري خسيس حفؼ وٌ

ًيبسهٌس ؽزفيت خسيس زر عبسهبى ّبعت. سهبًي عبسهبى ثِ ٍضقيت تَليس زر ولاط خْبًي هي رعس وِ تَاًغتِ ثبؽس ثِ 

عَر هَفميت آهيشي لبثليت ّبي تَليسي ثزاي پؾتيجبًي اس ول ؽزوت زرزعت يبثي ثِ يه هشيت رلبثتي هغتوز زر سهيٌِ 

ويفيت، تحَيل وبلا، اًقغبف پذيزي ٍ ًَآٍري ايدبز وٌس. تَليسوٌٌسگبى ولاط خْبًي فوليبت  ّبيي اس لجيل ّشيٌِ،

تَليسي ذَز را ثبيس عَري زًجبل وٌٌس وِ ثِ فَرت ثيزًٍي هَرز حوبيت لزار گيزًس. ايي ًَؿ عبسهبى ّب ثيؼ تز هبيل 

يي، ثِ عَر پيَعتِ عبسهبى ّبي هرتلف خْبى را ثٌبثزا ّغتٌس وِ ًيزٍي وبر، تدْيشات ٍ عيغتن ّبي ذَز را ثْيٌِ عبسًس.

تدشيِ ٍتحليل لزار هي زٌّس. يىي اس ٍيضگي ّبي افلي تَليسوٌٌسگبى ولاط خْبًي، تَاى عبسگبري عزيـ آًْب ثب  هَرز

تغييز ًيبس هؾتزيبى ٍ ثبسار اعت. ؽزوتي وِ اس لبثليت ّبيي ًؾيز عزاحي، تَليس ٍ ارعبل وبلاّبي خسيس ثِ هؾتزيبى 

 حسالل سهبى ثزذَرزار ثبؽس عزيـ تز رؽسهي وٌس. عجك تقزيف، تَليس زر ولاط خْبًي ثِ فٌَاى يه ايسئَلَصي زر
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تَليسي اعت وِ ثزاي رعيسى ثِ ٍضقيت تَليس هحقَلات زر ولاط خْبًي ثِ وبر گزفتِ هي ؽَز. هبّيت، اعبط ٍ  -

ّبيي وِ ذَز را ثب فلغفِ تَليسي عبسگبر هي  خَّزُ تَليس زرولاط خْبًي، ثْجَز هغتوز هٌبثـ عبسهبى اعت. عبسهبى

عبسًس، ثِ عَرخسي زر خغتدَي فزفت ّبيي ثزاي ثْجَز زر سهيٌِ ّبي وليسي اس لجيل ويفيت، ّشيٌِ، ارعبل وبلا، 

 (1389تٌس )فبرعيدبًي ٍ ّوىبراى، اًقغبف پذيزي ٍ ًَآٍري ّغ

 

 

DMAIC چيغت؟ 
يه رٍيىزز هجتٌي ثز پزٍصُ،هٌغدن ٍّوِ خبًجِ ثزاي ثْجَز فزايٌسّب اعت .ّز فبس ثِ عَر هٌغمي ّن ثِ فبس ثقسي ٍّن ثِ فبس لجلي هزتجظ 

 اعت .  ؽسُ  تؾىيل  گيزي( ،  )تحليل( ، )ثْجَز( ٍ )وٌتزل( )تقزيف( ، )اًساسُ  ٍاصگبى  اٍل  اس حزف  تزتيت  ثِ DMAIC چزذِ  اعت،زليل 

 ي هحقَل خْت رعيسى ثِ تَليس زر ولاط خْبًيعزاح

اس ٍاصُ تَليس زر ولاط خْبًي اعتفبزُ وزز ٍ ايي ًؾبى اس ًَ ثَزى ايي هفَْم زارز. تَليس زر  1982ؽًَي ثزگز اٍليي وغي ثَز وِ زر عبل 

ر ولاط خْبًي يقٌي اًملاة فٌقتي ولاط خْبًي ٍاصُ اي اعت وِ ثزاي تقزيف ثْتزيي تَليسوٌٌسگبى زر خْبى ثِ وبر رفتِ اعت. تَليس ز

زٍم زر سهيٌِ عبذت ، تَليس زر ولاط خْبًي يقٌي يه ًگزػ خْبًي ًغجت ثِ ثبسار ٍ رٍاثظ ثب هؾتزيبى، تَليس زر ولاط خْبًي يقٌي 

ت زر تَعقِ وبلا ٍ ذسهبت زر عغح ٍ ولاط خْبًي. ثِ عَر ولي تَليس زر ولاط خْبًي ؽبهل يه عزي فقبليت ّب ٍ رٍػ  ّبي عبذ

عغح خْبًي اعت. ثزذي اس فلل ايدبز عبذت زر ولاط خْبًي فجبرتٌس اس: رؽس عزيـ ارتجبعبت ،هٌفقت علجي عزهبيِ زاراى، تَعقِ ٍ 

رؽس ٍعبيل حول ٍ ًمل، علغِ علجي اهپزيبليغتي. ثزاي ٍيضگي ّبي ؽزوت ّبيي وِ زر ولاط خْبًي تَليس هي وٌٌس ؽبيس تقبريف 

وِ چٌس هَرز آى فجبرت اعت اس: تَليس ًبة، هسيزيت ويفيت خبهـ، ًگْساري ثْزُ ٍر ٍ خبهـ ٍ زعتيبثي عزيـ هرتلفي ٍخَز زاؽتِ ثبؽس 

 (.1384ثِ تغييزات هثجت )عجحبًي فزز، 

 

 اّداف ضص سيگوا

ؽؼ عيگوب يه ثيٌؼ ٍفلغفِ تدبري اعت وِ ثِ عبسهبًْبيي وِ زر عغح خْبًي فقبليت هيىٌٌس ووه هيىٌس تب ثِ ثبلاتزيي 

عغح رضبيت هؾتزي زعت يبثٌس. هقيبرّبيي وِ زر ايي هتسلَصي تقزيف هيؾَز اّساف ٍ ارسؽْبي اعتزاتضيه عبسهبى را ثِ 

اًتؾبرات هؾتزيبى هزتجظ هيٌوبيس فوسُ اّسافي وِ عبسهبًْبي هغزح زًيب زر پي اخزاي پزٍصُ ّبي ؽؼ عيگوب ثِ آى زعت 

 يبفتِ اًس فجبرتٌس اس:

 َة /ضبيقبت وبّؼ ًَعبًبت ٍوبّؼ في

 ثْجَز ثبسزّي فزايٌس ٍ زرخِ ثْزُ ٍري 

 افشايؼ رضبيت هؾتزي ٍ زر پي آى افشايؼ عْن ثبسار .

 ثْجَز هغبئل هبلي ٍ وبّؼ ّشيٌِ ّب

 وبّؼ زٍرُ تَليس ٍ چزذِ ايدبز هحقَلات /ذسهبت خسيس

 (1384)پَر حغيي ٍرئيغي ، ثْجَز فزٌّگ وبري زر هحيظ وبر.
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 سازي ضص سيگوا عَاهل هَفقيت در پيادُ

هَفميت اخزاي ّز هتسلَصي ثِ فَاهل عبذتبري ٍ هحيغي ثغيبري ًيبس زارزوِ زر فَرت ًمقبى ّز يه اس آًْب ،اخزاي هَفك آى  

هتسلَصي تحت الؾقبؿ  لزار هيگيزز.هتسلَصي  ؽؼ عيگوب ًيش خْت تَفيك زر پيبزُ عبسي ٍ زعتيبثي ثِ ًتبيح هَرز اًتؾبر ثِ ٍخَز 

 ت اٍلَيت فجبرتٌس اس :فَاهلي ًيبس زارز وِ ثِ تزتي

توزوش ثز عغح فوليبتي، زرگيز ًوَزى عيغتن ، تؾىيل زرعت  هسيزيت ارؽس، آهَسػ تين،عيغتن اعلافبتي،رٍيىزز عبذتبر هٌس، تقْس

)ثززي ٍ    هسيزيت تغييز ٍعيغتن اًقغبف پذيز عيغتن ، اًتربة پزٍصُ، توزوش ثز هؾتزي ،رّجزي زرعت پزٍصُ ،رٍيىزز هجتٌي ثزّسف ،

 (12،2006آلي

 

 رٍش تحقيق:

تحميك وبرثززي هي  ٌّگبهي وِ ثب ّسف ثزذَرزاري اس ًتبيح يبفتِ ّب ثزاي حل هغبئل هَخَز زر عبسهبى ثِ تحميك  هي پززاسين آى را

ًحَُ حغت  ًؾززعتِ ثٌسي پضٍّؼ ّب ثز هي ثبؽس. ّوچٌيي ايي پضٍّؼ اس وبرثززي ًَؿ اس تحميك، ّسف اعبط ثز تحميك لذا ايي ًبهين.

ثِ ؽوبر هي رٍز وِ ثِ تَفيف ٍيضگي ّبي ًوًَِ ٍ عپظ تقوين ايي پيوبيؾي  - 13تحميمي تَفيفي ، )عزح تحميك( ي گززآٍري زازُ ّب

ثب تَخِ ثِ ايي وِ زر تحميك خبري ثِ ثزرعي ارتجبط ثيي هتغيزّبي تحميك پززاذتِ هي ؽَز،  ٍيضگي ّب ثِ خبهقِ آهبري پززاذتِ اعت.

 ميك، اسًَؿ ّوجغتگي هي ثبؽس. ثٌبثزايي ايي تح

 رٍايي ٍ پايايي

اگز پزعؼ ًبهِ را هبًٌس يه آسهَى فزك وٌين،  زر ّز تحميك فلوي ثِ رٍػ تدزثي ،ٍعيلِ اًساسُ گيزي ثبيس رٍا ٍ پبيب ثبؽس.

ت تقجيز ٍ ثغَرولي هي تَاى گفت يه آسهَى ذَة ثبيس اس ٍيضگي ّبي هغلَثي هبًٌس: فيٌيت، عَْلت اخزا، فولي ثَزى، عَْل

زر ثيي ايي ٍيضگي ّب رٍايي ٍ پبيبيي اس اّويت ثيؾتزي  تب ثِ ًتبيح زرعتي هٌدز ؽَز. رٍايي ٍ پبيبيي ثزذَرزار ثبؽٌس، تفغيز،

 (1392ثزذَرزارًس.)رفيقي گيلَائي ٍ ّوىبراى، 

 رٍايي 

زرعت ثَزى اعت  همقَز اس رٍايي اس ٍاصُ ))رٍا (( ثِ هقٌبي خبيش ٍ زرعت گزفتِ ؽسُ ٍ رٍايي ثِ هقٌبي فحيح ٍ 

رٍايي آى اعت وِ ٍعيلِ  اًساسُ گيزي ثتَاًسذقيقِ ٍ ٍيضگي هَرز ًؾز را اًساسُ ثگيزز . اّويت رٍايي اس آى خْت 

 اعت وِ اًساسُ گيزيْبي ًبوبفي ٍ ًب هٌبعت هي تَاًس ّز پضٍّؼ فلوي را ثي ارسػ ٍ ًب رٍا عبسز .
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 -Brady&Allen 
13
 .Descriptive Research 
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 پبيبيي

» شاى پبيبيي ٍعبسگبري آى را زراًساسُ گيزي يه هفَْم ًؾبى هي زّس ٍ ثزاي ارسيبثيافتجبريب افتوبز پذيزي اثشار هي

 تزيي رٍػ زر عٌدؼ لبثليت افتوبز، اعتفبزُ اس رٍػ آلفبي وزًٍجبخ اعت اثشار هفيس اعت. هتساٍل«ثزاسػ

 
 

هيبًگيي وَاريبًظ ٍاريبًظ هدوَؿ ولي عَالات،  ام،  iٍاريبًظ عَال  تقساز عَالات،  kوِ زرايي رٍاثظ  

 ٍاريبًظ هيبًگيي عَالات هي ثبؽٌس ثيي عَالات، ٍ 

  يافتِ ّا

 

 ّاي آهاري هَرد استفادُرٍش

ؽَز. زر آهبر تَفيفي ثب اعتفبزُ اس فٌَى آهبر  ّب زر زٍ لغوت آهبر تَفيفي ٍ اعتٌجبعي ارائِ هي تدشيِ ٍ تحليل زازُ ثرؼزر ايي 

فزاٍاًي، خساٍل ٍ ًوَزارّب ثِ تدشيِ ٍ تحليل خوقيت ؽٌبذتي ًوًَِ آهبري ٍ زر لغوت آهبر ّبي ّب ٍ زرفس تَفيفي چَى ؽبذـ

ّبيي چَى  پززاسين. تدشيِ ٍ تحليل اعتٌجبعي ثب اعتفبزُ اس آسهَى تحميك هيّبي ِّبي آهبري ثِ ثزرعي فزضي اعتٌجبعي ثب اعتفبزُ اس آسهَى

CFA)، تحليل فبهلي تأييسي)ضزيت ّوجغتگي
 Smart PLSافشار ثِ ووه ًزم گيزي، ٍ تحليل هغيز، هسل اًساسُآسهَى ثزاسػ هسل، 14 

 ؽَز. اًدبم هي 2.0

 ّاي هركسي ٍ پراكٌدگي فراٍاًي پاسخ ّا  ٍ چگًَگي تَزيع هتغيرّاي پصٍّص بر اساض ضاخص

. زر ايي ثردؼ چگدًَگي تَسيدـ    ّبي پزاوٌسگي آٍرزُ ؽسُ اعتّبي هزوشي ٍ ؽبذـّب زر زٍ گزٍُ ؽبذـّبي تَفيف زازُؽبذـ

-پزاوٌسگي )اًحزاف هقيبر( هَرز ثزرعدي لدزار هدي    ّبي هزوشي )هيبًگيي ٍ هيبًِ( ٍ ؽبذـهتغيزّبي پضٍّؼ ثزاعبط هْوتزيي ؽبذـ

 گيزًس.

 

 هتغير ارتقاي كيفيت هحصَل -1

 

هي ثبؽس، ثشرگتز اعت . اس عَيي زيگز  3ثَزُ اس هيبًگيي ًؾزي وِ ثزاثز ثب   39/3.  ثز اعبط ًتبيح ثِ زعت آهسُ هيبًگيي ول ثزاثز ثب 

اًحزاف هقيبرّبي ثِ زعت آهسُ وَچه ٍ ّوغبى ثَزُ ٍ ًؾبى زٌّسُ پزاوٌسگي ون زر اعزاف هيبًگيي ثزاي گَيِ ّبي فَق اعت. 

( لزار زارز. يقٌي اس لحبػ ودي هتغيز ّب ًزهبل ثَزُ ٍ تَسيـ آى هتمبرى اعت. -2، 2هتغيزّب زر ثبسُ ) ثزاي ُؽس هؾبّسُ همسارچَلگي

 ( لزار زارز. ايي ًؾبى هي زّس تَسيـ هتغيز اس وؾيسگي ًزهبل ثزذَرزار اعت.-2، 2همسار وؾيسگي هتغيزّب ًيش زر ثبسُ )
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 -:  Confirmatory Factor Analysis 
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 هتغيز وبّؼ ّشيٌِ -2

 

هي ثبؽس، ثشرگتز اعت . اس عَيي زيگز اًحزاف  3ثَزُ اس هيبًگيي ًؾزي وِ ثزاثز ثب  64/3آهسُ هيبًگيي ول ثزاثز ثب ثز اعبط ًتبيح ثِ زعت 

 همسارچَلگي هقيبرّبي ثِ زعت آهسُ وَچه ٍ ّوغبى ثَزُ ٍ ًؾبى زٌّسُ پزاوٌسگي ون زر اعزاف هيبًگيي ثزاي گَيِ ّبي فَق اعت.

يقٌي اس لحبػ ودي هتغيز ّب ًزهبل ًجَزُ ٍ تَسيـ آى ًبهتمبرى اعت. همسار وؾيسگي  ( لزار ًسارز.-2، 2ثبسُ )هتغيزّب زر  ثزاي ؽسُ هؾبّسُ

 ( لزار ًسارز. ايي ًؾبى هي زّس تَسيـ هتغيز اس وؾيسگي ًزهبل ثزذَرزار ًيغت.-2، 2هتغيزّب ّب زر ثبسُ )

 

 

 اًتؾبر سهبى ّبي وبّؼهتغيز  -3

 

هي ثبؽس، ثشرگتز اعت اس عَيي زيگز اًحزاف  3ثَزُ اس هيبًگيي ًؾزي وِ ثزاثز ثب  86/3ثز اعبط ًتبيح ثِ زعت آهسُ هيبًگيي ول ثزاثز ثب 

 همسارچَلگيهقيبرّبي ثِ زعت آهسُ وَچه ٍ ّوغبى ثَزُ ٍ ًؾبى زٌّسُ پزاوٌسگي ون زر اعزاف هيبًگيي ثزاي گَيِ ّبي فَق اعت. 

( لزار زارز. يقٌي اس لحبػ ودي هتغيز ّب ًزهبل ثَزُ ٍ تَسيـ آى هتمبرى اعت. همسار وؾيسگي -2، 2هتغيزّب زر ثبسُ ) ثزاي ؽسُ هؾبّسُ

 ( لزار زارز. ايي ًؾبى هي زّس تَسيـ هتغيز اس وؾيسگي ًزهبل ثزذَرزار اعت.-2، 2هتغيزّب زر ثبسُ )

 

 ضبيقبت وبّؼهتغيز  -4

هي ثبؽس، ثشرگتز اعت اس عَيي زيگز اًحزاف  3ثَزُ اس هيبًگيي ًؾزي وِ ثزاثز ثب  91/3. ثز اعبط ًتبيح ثِ زعت آهسُ هيبًگيي ول ثزاثز ثب 

 همسارچَلگيهقيبرّبي ثِ زعت آهسُ وَچه ٍ ّوغبى ثَزُ ٍ ًؾبى زٌّسُ پزاوٌسگي ون زر اعزاف هيبًگيي ثزاي گَيِ ّبي فَق اعت. 

( لزار زارز. يقٌي اس لحبػ ودي هتغيز ّب ًزهبل ثَزُ ٍ تَسيـ آى هتمبرى اعت. همسار وؾيسگي -2، 2هتغيزّب زر ثبسُ ) ايثز ؽسُ هؾبّسُ

 ( لزار زارز. ايي ًؾبى هي زّس تَسيـ هتغيز اس وؾيسگي ًزهبل ثزذَرزار اعت.-2، 2هتغيزّب زر ثبسُ )

 

 ّاي آهاري استٌباطيتحليل

ّبي آهبري ّبي هغزح ؽسُ ٍ آسهَىّبي ثسعت آهسُ اس خبهقِ آهبري، زر ايي ثرؼ ثِ ثزرعي فزضيِپظ اس تَفيف هتغيزّب ٍ پبعد

ّبي ثسعت آهسُ پززاذتِ ذَاّس ؽس تب اس لحبػ آهبري پززاسين. ثِ ثيبى زيگز زر ايي ثرؼ ثِ تحليل يبفتِهَرز اعتفبزُ زر پضٍّؼ هي

 هؾبّسات اس حبفل ًتبيح تقوين اعتٌجبعي تحليل اس زار زاز. زر ٍالـ ّسفّبي پضٍّؼ را هَرز ثزرعي لثتَاى فحت ٍ عمن فزضيِ

 .ثبؽس وِ ّوبى خبهقة آهبري اعت، هي افلي خوقيت ثِ ذَز اًتربثي ًوًَِ زر هحمك

 ّبي سيز اعتفبزُ ؽسُ اعت س آسهَىزر آهبر اعتٌجبعي ثِ هٌؾَر اثجبت يب رز فزضيبت تحميك ا

 

 (KS(آسهَى ولوَگزٍف اعويزًَف)1

 (CFA)(تحليل فبهلي تأييسي 2

 (SEM(هسل يبثي هقبزلات عبذتبري )3
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 پصٍّص هتغيرّاي پصٍّص ياى هتغيرّاي هياى ضرايب هسير رٍابط ٍ عاهلي . بارّاي-1ضکل

 پضٍّؼّبي هقٌبزاري ثيي هتغيزّبي ٍ ؽبذـ ضزايت -2ؽىل
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 پبيبيي ٍ رٍايي ؽبذـ ّب عبسُ ّب

ثزاسػ هسل 
communality 

 بًظيٍار ييبًگيه (CR)پبيبيي تزويجي  آلفبي وزًٍجبخ t-Values P-Values يثبر فبهل
(AVE) 

ئ
تمب

ار
 

ت 
يفي

و
 

َل
ق

هح
 

Q1 0.150 0.724 0.469 

0.839 0.877 0.411 0.328 

Q2 0.832 0.931 0.352 

Q3 0.296 17.354 0.000 

Q4 -0.039 1.719 0.086 

Q5 0.870 0.225 0.822 

Q6 0.477 39.448 0.000 

Q7 0.858 4.212 0.000 

Q8 0.868 34.328 0.000 

Q9 0.865 24.562 0.000 

Q10 0.179 22.624 0.000 

Q11 0.525 1.236 0.217 

Q12 0.832 5.807 0.000 

Q13 0.842 21.375 0.000 

Q14 0.116 22.844 0.000 

يٌِ
ّش

ؼ 
بّ

و
 

C1 0.816 13.506 0.000 

0.855 0.880 0.366 0.268 

C2 0.309 1.938 0.053 

C3 0.251 1.543 0.123 

C4 0.593 3.375 0.001 

C5 0.777 11.186 0.000 

C6 0.158 0.849 0.396 

C7 0.869 18.615 0.000 

C8 0.263 1.221 0.223 

C9 0.697 9.688 0.000 

C10 0.418 4.487 0.000 

C11 0.756 11.272 0.000 

C12 0.526 4.066 0.000 

C13 0.830 15.395 0.000 

C14 0.339 1.766 0.078 

C15 0.745 11.834 0.000 

بى
سه

ؼ 
بّ

و
 

ؾبر
 اًت

بي
ّ

 

T1 0.932 45.093 0.000 

0.827 0.869 0.441 0.317 

T2 0.812 16.346 0.000 

T3 0.882 26.087 0.000 

T4 0.382 2.385 0.017 

T5 0.742 8.791 0.000 

T6 0.863 21.720 0.000 

T7 0.480 3.863 0.000 
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T8 0.404 2.642 0.008 

T9 0.748 9.938 0.000 

T10 -0.194 0.967 0.334 

T11 0.335 2.041 0.042 

ت
يقب

ضب
ؼ 

بّ
و

 

W1 0.199 2.023 0.044 

0.901 0.919 0.436 0.344 

W2 0.604 7.074 0.000 

W3 0.713 13.429 0.000 

W4 0.802 11.212 0.000 

W5 0.722 7.409 0.000 

W6 0.631 5.859 0.000 

W7 0.509 3.658 0.000 

W8 0.535 5.959 0.000 

W9 0.790 10.242 0.000 

W10 0.885 22.721 0.000 

W11 0.889 22.561 0.000 

W12 0.789 14.662 0.000 

W13 0.516 6.744 0.000 

W14 0.748 10.151 0.000 

W15 0.441 2.246 0.025 

W16 0.341 2.443 0.015 

 

 يي ٍ ثزاسػ ولي هسلرٍا ، ييبيپب ،يفبهل ي: ثبرّبيزيهسل اًساسُ گ خسٍل

 زارًس وِ  7/0ّوبى گًَِ وِ خسٍل فَق ًؾبى هي زّس زر هتغيزّبي عبسًسُ هسل ؽؼ عيگوب ثزذي اس عَالات زاراي ثبر فبهلي ووتز اس 

T ثَزُ وِ ًؾبى اس آى زارز ايي عَالات تَافك ولي پبعد زٌّسگبى را 5ذغبي آى ّب ثيؾتز اس  ثَزُ ٍ زر ًْبيت همسار 96/1آى ّب ووتز اس %

يگوب ًسارز ٍ زر هسل ثبيس حذف ؽًَس. اهب هتغيزّبي تحميك اس آلفبي وزًٍجبخ هٌبعجي ثزذَزارًس ٍ ّوگي آى ّب ثيؾتز اس زر هسل ؽؼ ع

 ارسؽْبي: هزوت هي ثبؽس. پبيبيي 7/0هي ثبؽس. ّن چٌيي هتغيزّب زاراي پبيبيي تزويجي هٌبعجي هي ثبؽٌس ٍ ّوگي آى ّب ثبلاتز اس  7/0

 هغلَة ارسؽْبي ثقٌَاى ،9/0 تب 7/0 ثيي ارسؽْبي تحميك، تز پيؾزفتِ هزاحل زر ٍ ّغتٌس، 7/0 تب 6/0 ثيي همسار زاراي وِ هزوت پبيبيي

آى هتغيزّب هٌبعت ًوي ثبؽس ٍ ّوگي آى ّب  (AVE) هيبًگيي ٍاريبًظ تجييي ؽسُ. اهب (Hair et al,2011) ؽًَس هي گزفتِ ًؾز زر

 رٍايي ّوگزا رٍايي ّوگزاي هٌبعجي ًوي ثبؽس.  ثزاي ارسيبثيهي ثبؽس ٍ ثساى هقٌي هي ثبؽس وِ هسل اًساسُ گزي زاراي  5/0ووتز اس 

 (.Hair et al,2011) وبفي را تضويي هي وٌس را رٍايي ّوگزا 5/0ثبلاتز اس هحبعجِ ؽسُ  (AVE)  هتَعظ ٍاريبًظ اعترزاج ؽسُ

 

 15اعتبار ٍاگراضرايب ّوبستگي ٍ هحاسبِ  -

اي اعت هيدبى زٍ   ثبؽس. ّوجغتگي راثغِ هي 16ذَاًي( يه ًَؿ اس رٍاثظ هتغيزّبي پٌْبى زر هسل هقبزلات عبذتبري ثز هجٌبي ّوجغتگي) ّن

توبهي ضدزايت زر   گيزز. هَرز ارسيبثي لزار هي 18ٍ هبّيت ايي ًَؿ راثغِ ثِ ٍعيلِ تحليل ّوجغتگي 17هتغيز زر يه هسل اهب غيز خْت زار

ثبؽس(. ّز چِ لسر همسار ضدزيت ّوجغدتگي ثشرگتدز ثبؽدس،      زرفس هي 1% هقٌبزار ّغتٌس )همسار عغح هقٌبزاري ووتز اس 99عغح اعويٌبى 

 زّس.  ( را ًؾبى هيAVE) ريؾِ زٍم هيبًگيي ٍاريبًظ تجييي ؽسُايي خسٍل  افساز ضرينؽست راثغِ ثيي زٍهتغيز ثيؾتز ٍ لَي تز اعت. 

 

                                                           
15

 Discriminant validity 
16

 Association 
17

 Nondirectional 
18

 Co relational Analysis 
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ّب لاسهِ تبييس رٍايي ٍاگزا ثيؾتز ثَزى همسار ريؾِ زٍم هيبًگيي ٍاريبًظ تجييي ؽسُ اس توبهي ضزايت ّوجغتگي هتغيز هزثَعِ ثب ثبلي هتغيز

 اعت.  

زّدين تدب اس   ثزرعي لزار هيّبي پضٍّؼ هيشاى ّوجغتگي هيبى هتغيزّبي تحميك را هَرز لجل اس ثزرعي رز يب تأييس ؽسى فزضيِزر حميمت 

زار هيبى ايدي هتغيزّدب اس ضدزيت ّوجغدتگي ٍ ؽدبذـ      ّب اعويٌبى يبثين. ثِ هٌؾَر ثزرعي ٍخَز رٍاثظ هقٌيٍخَز ارتجبط هقٌبزار هيبى آى

 ـاين. زر ًزم افشار پي ال اط ثْزُ ثززُ  فَرًل ٍ لاروز زّدس  بى هدي ّدبي ذدَز را ًؾد   رٍايي ٍاگزا وِ هيشاى ّوجغتگي يه عبسُ ثب ؽدبذ

20»( پيؾٌْبز ؽس وِ ثب ؽبذـ 1981) 19تَعظ فَرًل ٍ لاروز
AVE »همدسار  ( 1996) 21، ٍلىز ٍ ووپجدل ثِ پيؾٌْبز هگٌزؽَز. عٌديسُ هي

 تب رٍايي عبذتبر زرًٍي پزعؾٌبهِ تأييس گززز.ثبؽس  4/0ثبيس ثيؼ اس  ّبي افليهتغيزيه اس ّز ايي ؽبذـ ثزاي 

ّوبى عَر ودِ زر خدسٍل هؾدرـ اعدت، همدسار ريؾدِ زٍم       پززاسز.  هي فَرًل رٍايي ٍاگزا ٍثزرعي ضزايت ّوجغتگي  ثِ 12-4خسٍل 

زر عدغح  ّدن چٌديي    ثبؽدس.   ودي ًاس ّوجغتگي آى هتغيز ثب عبيز هتغيزّب ثيؾتز ؽبذـ هيبًگيي ٍاريبًظ تجييي ؽسُ، ثزاي توبهي هتغيزّب، 

غح ّوجغتگي لبثل لجَلي ثب يىسيگز ثزذَرزار ًيغدتٌس ٍ افدساز رٍي لغدز افدلي هدبتزيظ      زرفس هتغيزّبي ايي پضٍّؼ اس ع 95اعويٌبى 

ثٌدبثزايي هدي تدَاى     .ثبؽس ًوي هتغيزّب عبيز ثب هتغيز آى ّوجغتگي اس ثيؾتز هتغيزّب، توبهي هي ثبؽس وِ ثزاي  AVEخذر هيبًگيي ؽبذـ 

 ًتيدِ گزفت وِ هسل اًساسُ گيزي هٌبعت ًوي ثبؽس.

 

 (AVE) ؽبذـ افتجبر ٍاگزاّوجغتگي ثيي هتغيزّبي ًْفتِ ٍ  خسٍل

 4 3 2 1 عبذتبر

    615/0 هحقَل ارتمبئ ويفيت 1

   624/0 720/0 ّشيٌِ وبّؼ 2

  663/0 544/0 706/0 اًتؾبر سهبًْبي وبّؼ 3

 660/0 730/0 610/0 697/0 ضبيقبت وبّؼ 4

 

 اصلاح هدل 

  ٍ رٍايي ٍ پايايي هدل اصلاحي گيريآزهَى هدل اًدازُ

ّوبًگًَِ وِ زر فَق آهسُ اعت ثزاي افلاح هسل ثزذي اس ؽبذـ ّب اس هسل حذف ؽس ٍ هسل زٍثبرُ ثِ آسهَى گذاؽتِ ؽس وِ ًتيدِ 

 زر ازاهِ آهسُ اعت.

 

 

                                                           
19

 Fornell and Larcker 
20

 Average Variance Extracted 
21

 Magner, Wolker and Kampbell 
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 هسل افلاحي پضٍّؼ هتغيزّبي هيبى ضزايت هغيز رٍاثظ ٍ فبهلي . ثبرّبي-3ؽىل 
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 ّبي پضٍّؼ هسل افلاحيهقٌبزاري ثيي هتغيزّبي ٍ ؽبذـ ضزايت -4ؽىل
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 پبيبيي ٍ رٍايي ؽبذـ ّب عبسُ ّب

ثزاسػ هسل 

communality 

 بًظيٍار ييبًگيه (CR)پبيبيي تزويجي  آلفبي وزًٍجبخ t-Values P-Values يثبر فبهل
(AVE) 

َل
ق

هح
ئ 

تمب
ار

 

Q3 0.868 22.685 0.000 

0.931 0.946 0.744 0.633 

Q6 0.847 30.360 0.000 

Q8 0.847 31.720 0.000 

Q10 0.833 19.005 0.000 

Q13 0.893 35.514 0.000 

Q14 0.886 34.047 0.000 

يٌِ
ّش

ؼ 
بّ

و
 

C1 0.881 20.306 0.000 

0.925 0.939 0.689 0.573 

C5 0.835 12.164 0.000 

C7 0.935 38.972 0.000 

C9 0.872 19.773 0.000 

C11 0.731 14.095 0.000 

C13 0.780 9.740 0.000 

C15 0.758 10.486 0.000 

ؾبر
 اًت

بي
بًْ

سه
ؼ 

بّ
و

 

T1 0.921 54.177 0.000 

0.931 0.946 0.744 0.642 

T2 0.852 26.874 0.000 

T3 0.882 29.471 0.000 

T5 0.784 11.555 0.000 

T6 0.911 33.823 0.000 

T9 0.818 13.733 0.000 

ت
يقب

ضب
ؼ 

بّ
و

 

W4 0.838 14.925 0.000 

0.932 0.945 0.713 0.603 

W5 0.753 8.611 0.000 

W9 0.840 13.785 0.000 

W10 0.919 40.677 0.000 

W11 0.900 32.702 0.000 

W12 0.851 27.403 0.000 

W14 0.799 15.433 0.000 

 

ّوبى گًَِ وِ خسٍل فَق ًؾبى هي زّس زر هتغيزّبي عبسًسُ هسل ؽؼ عيگوب ّوِ ؽبذـ ّب ثقس اس افلاح هسل ثبر فبهلي ثيؾتز اس 

% هي ثبؽس. آلفبي وزًٍجبخ 5ذغبي آى ّب ووتز اس  % اعويٌبى ثَزُ ٍ زر ًْبيت همسار95زر عغح  96/1آى ّب ثيؾتز اس T زارًس وِ  7/0

هي ثبؽس. اهب  7/0هي ثبؽس. ّن چٌيي هتغيزّب زاراي پبيبيي تزويجي هٌبعجي هي ثبؽٌس ٍ ّوگي اى ّب ثبلاتز اس  7/0هتغيزّب ًيش ثيؾتز اس 

ٍ ثساى هقٌي هي ثبؽس وِ هسل اًساسُ هي ثبؽس  5/0آى هتغيزّب هٌبعت هي ثبؽس ٍ ّوگي ثيؾتز اس  (AVE) هيبًگيي ٍاريبًظ تجييي ؽسُ

هثجت ٍ ًشزيه ثِ يه هي ثبؽس ٍ   CV-comؽبذـ افتجبر اؽتزان يب رٍايي ّوگزاي هٌبعجي هي ثبؽس. ّن چٌيي همبزيز گزي زاراي 

 توبهي ًتبيح ؽبذـ ّب حبوي اس آى زارز وِ هسل اًساسُ گيزي هٌبعت هي ثبؽس.
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 بحث ًٍتيجِ گيري:

                                               :افلي زر ؽزوت وِ هي ثبيغتي زر خْت تَعقِ آى السام ًوَز فجبرتٌس اسثِ عَر ولي عِ رٍيىزز 

 رٍيىزز ويفيت رٍيىزز ّشيٌِ ٍ رٍيىزز اعتزاتضيه  -

 تزيي عَز هي ثبؽس. رٍيىزز ّشيٌِ ثِ هقٌي زرن فحيح اس اثزگذاري هبلي فقبليتْب ٍ همبيغِ آًْب زر يه ًگزػ خبهـ ثِ وغت ثبلا

 ارتمبئ هؾرقِ 4ثز عيگوب ؽؼ اخزاياثزگذاري  ًزم افشار پي ال اط ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثسعت آهسُ اس تحليلْبي آهبري

 زرخْت زعتيبثي ثِ  ضبيقبت وبّؼ ٍ اًتؾبر سهبى ّبي وبّؼ ،وبّؼ ّشيٌِ، ذَزرٍ ايزاى ؽزوت ًْبيي هحقَل

زر ايي راعتب هيتَاى ثب تَخِ ثِ عيبعت گذاريْبي ؽزوت ٍ اعتزاتضيْبي  لذاهي ؽَز تأييس خْبًي ولاط زر ويفيت

ًغجت ثِ تقييي فٌبٍيي  پزٍصُ ّبي هَرز ًؾز ٍ تؾىيل تيوْبي پزٍصُ ّبي ؽؼ زر سهيٌِ ثْجَز ويفيت  تقييي ؽسُ

ايي تيوْب عيگوب ثب حضَر ًفزات آهَسػ زيسُ زر ّز حَسُ وبري هزتجظ ٍّوچٌيي حوبيت هسيزيت ارؽس اس الساهبت 

 زر خْت رفـ هؾىلات هشهي ٍ زعتيبثي ثِ ويفيت خْبًي اعتفبزُ ًوَز.
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 "ذسهبت زر عيگوبًٍبة ؽؼ "،(1386)رضب ،هحوس فبعفي -2

ؽٌبعبيي فَاهل تبثيز گذار ثز هَفميت پزٍصُ ّبي ؽؼ عيگوب ثز فٌبيـ فٌبم ،ثبتزي عبسي ًيز ٍ،فب ايزاى ٍ  (1384)لٌجزيبى حغيٌقلي -3

  اتىب،تْزاى عبسهبى هسيزيت فٌقتي

، ثزرعي ًمؼ سيزعبذت ّبي عبسهبًي زر رعيسى ثِ تَليس زرولاط خْبًي )هَرز وبٍي: 1389فبرعيدبًي، حغي، وؾبٍرس زعته، عويِ،  -4
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