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 سٍ ؾیپ یشّبیٍ هؼ يیـی: هطبلؼبت پیدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتأه شُیصًج تیشیهذ
 3 یی،هحوذ ثمب 2یی، فشؿتِ فٌب1*ضادُیػل یهْذ

 یثْـت ذیداًـگبُ ؿْ یكٌؼت تیشیاسؿذ هذ یوبسؿٌبػ یداًـجَ-1
 یثْـت ذیداًـگبُ ؿْ یكٌؼت تیشیاسؿذ هذ یوبسؿٌبػ یداًـجَ-2
 داًـگبُ تْشاى یكٌؼت تیشیاسؿذ هذ یوبسؿٌبػ یداًـجَ-3

 خلاكِ
 شُیصًج تیشیػبم تش ثب ػٌَاى هذ یهـتك ؿذُ اص هفَْه WCSSCMهَػَم ثِ   یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ
 یهٌبثغ ه تیؿفبف ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیػَاهل دس هذ يیاص هْوتش یىی گشید ییاػت اص ػَ SSCMهؼشٍف ثِ   ذاسیپب يیتبه

ؿذى  لیاص تجذ یبدیاػت وِ اثشات هثجت ص یدس كَست يیخَاّذگزاؿت، ا بىیهـتش یثش سٍ یحت یثبؿذ وِ ثؼذ ّب اثشات هثجت
دس ولاع  ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیٍ ثؼذ اص آى استمب هذ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیػبصهبى ثِ هذ SCM يیتبه شُیصًج تیشیهذ

 يیسا ث ییتفبٍت ّب مبتیتحم يیدس ا هَجَد یؿىبف ّب ییٍ ؿٌبػب يیـیپ مبتیتحم یهمبلِ ثب ثشسػ يیخَاّذ داؿت. ا یجْبً
اػتفبدُ اص  یثشا یٍ اػتذلال يیـیپ بتیدثاص ا یًمذ تیهـخق وشدُ ٍ دس ًْب ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ بتیهَجَد دس ادث فیتؼبس
ثش  یٍ وبسثشد یهشٍس ول هیهمبلِ هب  يیچْبسچَة هٌذ خَاّذ ثَد. دس ا یثِ سٍؿ یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ
داد. ثب  نیلشاس خَاّ یسا هَسد ثشسػ یطجمِ ثٌذ یٍ طشح ّب ن،یدّ یه ِیهؼتجش سا اسا یهَجَد دس همبلات ػلو یهَضَػ بتیادث یسٍ

 مبتیتَجِ داؿت وِ تحم ذیاًجبم ؿذُ اػت. ثب یووتش یتجشث مبتیحَصُ هـخق ؿذ وِ تحم يیا شاهَىیتَجِ ثِ هطبلؼبت هب پ
هَسد  ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهَضَع هَسد ثحث سا ثجت وٌٌذ ٍ اوثش هتَى هذ یاثؼبد اخلال يیتش اص هْن یثشخ تَاًٌذ یًو یتجشث
 هی، اوثش همبلات  يی.ػلاٍُ ثش ا وٌٌذ یاػتفبدُ ه بسُیچٌذ هؼ یشیگ نیتلو یاثضاسّب بی یبضیس یّب اص هذل بیلشاس گشفتِ ٍ  یثشسػ

 یػول مبتیتحم بی یفیو یوِ ثشاػبع هطبلؼبت هَسد وٌٌذ یاػتفبدُ ه یوو یّب ٍ اص سٍؽ اًذ سا اتخبر وشدُ بًِیگشا یهٌطم ىشدیسٍ
 . نیا ثحث وشدُ یجْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یثِ هؼشف بصیّب ، هب دس هَسد لضٍم ً ؿىبف يیپشداختي ثِ ا یاػت. ثشا

 :یذیول ولوبت
 هَضَع، بتیادث ،یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ ذاس،یپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ
 .همذهِ:1

[. 2ٍ1ٍ هتخللبى ثِ خَد جلت وشدُ اػت] بىیداًـگبّ یسا اص ػَ یبدیتَجِ ص شیاخ یدس ػبل ّب ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ
 یدس ؿجىِ ّب یذاسیاص همبلات هٌتـش ؿذُ دس هَسد هَضَع پب یتَاى اص ًظش جْؾ دس تؼذاد یسا ه یمبتیتحم ٌِیصه يیا تیهحجَث

 یّب َُیاثشات ؿ یهَفك ثِ ثشسػ ذاسیػشضِ پب شُیصًج بتی[. دس حبل حبضش ادث3وشد] یشیگ ًذاصُدس پٌج ػبل گزؿتِ ا يیتبه شُیصًج
اػتذلال ؿذُ اػت وِ ولوِ  یٍ التلبد یطیهح ؼتیص ذگبُیاػت وِ اص د یدس كَست يیًـذُ اػت. ا یثش اثؼبد اجتوبػ ذاسیپب
 طیدس هح یضشٍس شیاضطشاة غ ؾیي اهش ثب تَجِ ثِ افضایا ذیلشاس گشفتِ اػت ٍ ؿب یاص حذ هَسد ثحث ٍ ثشسػ ؾیث "یذاسیپب"
 شُیصًج هیاص  ذاسیپب يیتبه شُیصًج هیاص داًـوٌذاى اػتذلال وشدُ اًذ وِ  ی[. ػذُ ا4]بثذی ؾیػشضِ افضا یّب شُیدس صًج یاسذیپب

ثِ ػبصهبى ّب  يیتبه شُیصًج یدس ؿجىِ ّب یذاسیدّذ وِ پب یٍجَد داسد وِ ًـبى ه ی[. ؿَاّذ ل3ٍ4َهتؼبسف هتفبٍت اػت] يیتبه
 وبهلا  بتیاص ادث ذاس،یپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ ٌِیدس صه تیهحجَث شغنی[. ػل6،7ٍ8سا وؼت وٌٌذ ] یوٌذ تب ػولىشد ثْتش یووه ه



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 
 
 
 
 

 یبدیؿَد. دس حبل حبضش ، تؼذاد ص یدسن ًو یثِ دسػت یتیشیٍ هذ یًظش ذگبُیاص د ذاسیپب يیتبه شُیصًج هیهـَْد اػت وِ هفَْم 
ػجض ، ٍ  يیتبه شُیصًج تیشیهذ بی GSCM يی، ث گشید یٍجَد داسد ، اهب اص ػَ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیاص همبلات هشثَط ثِ هذ

 يیتبه یّب شُی، صًج یطیهح يیتبه یّب شُیاًذ ، هبًٌذ صًج سا جزة وشدُ یتَجْ لبثل یّب وِ هـبسوت ییّب ٌِیصه شیػب يیّوچٌ
 [6هؼئَل ٍجَد داسد . ] يیتبه یّب شُیٍ صًج یاخلال

Markman  ٍKrause  هَضَػبت  تیهحجَث سغن ی[.ػل9اًذ ] ثحث وشدُ یتش جبهغ یپشداصِ یهمبلات ،ًظش یثشا شیاخ بًبتیث، دس
 یّب ذگبُیهختلف ٍ د فیٍجَد داسد وِ تؼبس یٍ چبسچَث یاًتمبد یٌیثِ ثبصث بصیهحممبى ، ٌَّص ً بىیدس ه ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ

 ذییتب لِیؿىبف داًؾ ٍ ثِ ٍػ يیثِ ا یبثیدػت یهطبلؼِ ثشا يی. اوٌذ یسا فشاّن ه یـتشیث كیٍ جْت تحم وٌذ یهتفبٍت سا سٍؿي ه
Markman  ٍKrause [.9اػت ] شیص مبتیثِ تحم یبثیهطبلؼِ دػت يی، ّذف ا 

 اّذاف:
 . یلجل یثشاػبع آثبس ػلو بتیادث یثٌذ ٍ تَػؼِ طجمِ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ خچِیتبس یثشسػ.1
 دّذ یوِ اثؼبد هختلف آى سا ًـبى ه یچبسچَة ًظش هی ـٌْبدیٍ پ یجْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیاػتفبدُ اص هذ یثحث ثشا.2
 . یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهتَى ثشاػبع چبسچَة هذ یثٌذ طجمِ یثشا.3
 اػت ؿذُ یػبصهبًذّ شیهبًذُ همبلِ ثِ كَست ص یهطبلؼِ هب ثبل یّب تیثشاػبع هحذٍد ـتشیث یمبتیتحم یشّبیهؼ ییؿٌبػب یثشا.4

. ثخؾ ػَم ثِ  نیدّ یلشاس ه یهَجَد سا هَسد ثشسػ یّب یثٌذ خَد سا هَسد ثحث لشاس دادُ ٍ طجمِ یؿٌبػ دس ثخؾ دٍم سٍؽ
وبس سا  يیا یّب تی، هحذٍد نیوٌ یه تیگؼتشدُ همبلات سا تشو یثشسػ یّب بفتِیهب  تیاختلبف داسد ٍ دس ًْب یمبتیتحم یّب ثحث

 . نیدّ یه ِیاسا ساسٍ  ؾیپ یشّبی، ٍ هؼ نیوٌ یطشح ه
 كیتحم یؿٌبػ . سٍؽ2

اص  یهختلف فیٍ تؼبس نیدّ یلشاس ه یسا هَسد ثشسػ بتی. هب اثتذا ادث نیدّ یخَد سا هَسد ثحث لشاس ه كیتحم ٌذیثخؾ هب فشآ يیدس ا
سا فشاّن  یولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیاػتفبدُ اص هذ ضُیوِ اًگ نیوٌ یه ییسا ؿٌبػب ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهتَى هذ

 هب فشاّن ًوَدُ. یـٌْبدیٍ چبسچَة پ بتیادث یثٌذ طجمِ یثشا ییوِ هجٌب نیوٌ یه ییسا ؿٌبػب "ّب یاًوٌذتَ". ػپغ  وٌذ یه
همبلات  scouposهؼتجش ّوبًٌذ  یػلو یّب گبُیوِ دس ثبلا روش ؿذ اػت دس پب یذیؿبخق ّب ٍ ولوبت ول یاػتفبدُ اص ثشخ ثب

 .نیلشاس داد یثخؾ سا هَسد ثشسػ يیدس ا یهَضَػ
جبهغ  فیدس تؼش یهَجَد اػت وِ اوثش هحممبى ػؼ " ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ " یثشا یبسیثؼ فیتؼبس يیـیثش اػبع همبلات پ

وشدُ اًذ ٍ  ؼتیل يیا ِیتْ یثشا یبسیٍ ّوىبساى تلاؽ ثؼ R.Dubeyحَصُ وشدُ اًذ  يیهَجَد دس ا فیاص تؼبس یؼتیل ِیٍ تْ
هَجَد دس  نیدٌّذ. آًْب هفبّ ِیًَع سا اسا يیاص ا یذیجذ یوشدُ ٍ هفَْه یجوغ آٍس یسا ثِ خَث صُحَ يیهَجَد دس ا نیتَاًؼتٌذ هفبّ

 [:11وشدًذ] نیتمؼ لیسا ثِ دٍ لؼوت ثِ ؿشح ر ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ
 وشدًذ. فیتؼش "تیشیفلؼفِ هذ " هیسا ثِ ػٌَاى  ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ.1
 وشدًذ. فیتؼش "ٌذّبیاص فشآ یهجوَػِ ا "سا  ثِ ػٌَاى  ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ.2

 یثٌذ طجمِ یثشا یػبصهبً یّبِ یٍ ّوىبساى اص ًظش Sarkisسا اسائِ وشد  یهتؼذد یثٌذ طجمِ یّب ، طشح بتیگؼتشدُ ادث یثشسػ
سا ثش  یطشح Gunasekaran  ٍSpalanzani[. 11ٍ12اًذ] اػت ، اػتفبدُ وشدُ وِ دس هجلات هٌتـش ؿذُ GSCM  بتیادث
ٍ   R.Dubeyاػت وِ  یدس حبل يی[. ا13ٍ14هَسد اسائِ دادًذ] يیدس ا یحیَضاًذ ٍ ت وشدُ ـٌْبدیپ یًظش یّب یَسیت ِیپب

  یٍ ػبختبس ػول یَسیثش اػبع ػبختبس ت ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یاص هطبلؼبت اًجبم ؿذُ ثش سٍ یحیكح یّوىبساى طجمِ ثٌذ
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ٍ  یطیثش اثؼبد هح ـتشیث ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیوِ اوثش هتَى هذ نیذیسػ جِیًت يیّب ثِ ا ی[. ثش اػبع ثشسػ11وشدُ اًذ] ِیاسا
ثِ ًظش  ٌطَسی،ا يی[ ثٌبثشا15ٍ16ًىشدُ اًذ] یشیگ ٍ اًذاصُ یسا ثشسػ یهتوشوض ّؼتٌذ. هطبلؼبت ٌَّص ثِ كشاحت ثؼذ اجتوبػ یالتلبد

سا  یچبسچَث Beske. ػتا بصهٌذیثِ ثلَؽ ً ذىیسػ یثشا یـتشیثِ هطبلؼبت ث يیتبه یّب شُیدس صًج یذاسیسػذ وِ هؼبلِ پب یه
 ؼهیس تیشیٍ هذ يیتبه شُیداًؾ تذاٍم صًج تیشیهذ كیاص طش ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یثشا بیپَ یّب تیثِ لبثل یبثیدػت یثشا
ٍ  Coyle[. 17ٍ18] شدیگ یدس ًظش ًو بیپَ یّب تیثِ لبثل یبثیسا دس دػت یذاسیپب یطیٍ هح یاجتوبػ یّب اهب جٌجِ وٌذ یه فیتؼش
 ـٌْبدیپ یطیهح ؼتیص ذاسیپب يیتبه یّب شُیصًج یثشا یتوشوض وشدًذ ٍ چبسچَث یذاسیپب یطیهح ؼتیتٌْب ثش ػَاهل ص ىبساىّو

 [.19وشدًذ ]
Tseng Hung(2014 )تَػؼِ  ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یٍ اجتوبػ یبتیػول یّب ٌِیسا ثب تَجِ ثِ ّض یبضیهذل س هی

وشثي ثذٍى دس ًظش گشفتي  ذیاوؼ یاًتـبس د ٌِیاػت وِ ثب ّض دس ًظش گشفتِ ؿذُ یاجتوبػ یا ٌِیٍجَد ّض يیاػت ، اهب ثب ا دادُ
 هیاػتشاتظ یشیگ نیدس هَسد وبسثشد آى ثِ ػٌَاى اثضاس تلو ییّب تیسٍ هحذٍد يی[. اص ا22هشتجط اػت] یاجتوبػ یػَاهل ٍالؼ

اسصؽ دس  شُیصًج لیوِ تحل ذًذیسػ جِیًت يیى ثِ اٍ ّوىبسا Fearneٍجَد داسد.  ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یاػتوبد، ثشا لبثل
ٍ  طیثِ هح یتوشوض داسد ٍ تَجِ وبف ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یالتلبد یّب ػوذتب تٌْب ثش جٌجِ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ

خَد هوىي  یػجض ثِ خَد يیتبه شُیصًج تیشیهذ یّب َُیاًذ وِ ؿ ٍ ّوىبساى اػتذلال وشدُ Hazen[. 21ًذاسد ] یاثؼبد اجتوبػ
 ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیوِ هذ ذًذیسػ جِیًت يی( ثِ ا2216ٍ ّوىبساى )  R.Dubey[. 22ًجبؿٌذ ] یسلبثت تیاػت هٌجغ هض

وِ ادغبم توبم  دٌّذ یًـبى ه Morali ٍSeary[. 12فشاّن وٌذ] یگش یبًجیاستجبطبت ه كیسا اص طش یسلبثت تیهوىي اػت هض
هَاسد هوىي ٍ هطشح ؿذُ  ی[. ثب تَجِ ثِ توبه23ثبؿذ ] یه يیتبه یّب شُیٍ صًج یاهشٍص یّب ّذف ػبصهبى ،یذاسیاثؼبد ػِ گبًِ پب

، ٍ اًذاصُ  ییبیػَاهل هبًٌذ فشٌّگ ، هٌطمِ جغشاف شیوبس كَست داد، وِ تبث يیاًجبم ا یثشا مبتیتَاى تحم یه نیثشد یپ هْن يیثِ ا
 . وٌذ یه ؾیٍ آصهب ییسا ؿٌبػب ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یّب تیؿشوت دس فؼبل

 :كیتحم یًظش چْبسچَة
كَست  يیتبه شُیصًج یذاسیدس حَصُ پب یتَػؼِ هؼتوش چگًَِیوِ ّ نیذیسػ جِیًت يیثِ ا كیتحم يیا یثش اػبع هطبلؼبت هب ثشا

 یثشسػ ی، وبسهٌذاى ، ٍ جبهؼِ ثشا تیشیؿبهل هذ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیدس هذ یذاسیػَاهل هختلف پب يیًگشفتِ اػت ّوچٌ
 یه طیٍ سفبُ ، ٍ هح یاخلال یّب ، اسصؽ یاخلال یّب ػبم تش سٍؽ یٍ دس هَاسد یلبدثجبت الت يیٍ ّوچٌ یخبسج یفـبسّب
ػٌَاى ، وِ ثِ كَست  شیص 18ٍ  یؿؾ ثؼذ اكل كیسا اص طش یدس ولاع جْبً ذاسیپب تیشیٍ ّوىبساى هذ  R.Dubeyثبؿٌذ. 

 تیشیهذ ٌِیدس صه یثؼذ اكل بی[. ؿؾ ػبهل 12دٌّذ] یلشاس ه یاًذ، هَسد ثشسػ ظبّش ؿذُ  يیـیپ بتیادث یاص ثشسػ اؿىبل هـتشن
اػت وِ طجمِ  یدس كَست يی[. ا12ٍ ّوىبساى ٍجَد داسد] R.Dubey مبتیثش اػبع تحم یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج
 لشاس یهَسد ثشسػ یـٌْبدیپ یشّبیٍ هؼ جیدس ثخؾ چْبسم ًتب تیثَدُ ٍ دس ًْب یثؼذ اكل 5 یهب داسا مبتیػبختبس تحم یول یثٌذ

 شدیگ یه
 اثؼبد هختلف ی.ثحث ٍ ثشسػ3

 یطی:اثؼبد هح3.1
ّؼتٌذ وِ  ی، ػَاهل یؼیهٌبثغ طج شُیػجض ٍ رخ غیػجض ، تَص یثٌذ هحلَل ػجض ، ثؼتِ ی، طشاح یهفَْم چشخِ صًذگ یػبص بدُیپ

، هحلَلات ،  ّب یآٍس ، في ؼتیص طیػبصگبس ثب هح یٌذّبیثِ فشآ بصیً بتی. ادث ؿًَذ یدس ًظش گشفتِ ه یطیتحت اثؼبد هح
  ؼتیص یّب یثِ خبطش ًگشاً یػبختبس شاتییتغ یاػت . ثشخ دادُ حیحفبظت سا تَض یّب هیٍ تىٌ یاًشط یٍس ثْشُ یّب ؼتنیػ
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 یثؼتِ ثٌذ تیگزاس خَاٌّذ ثَد سا ثِ ٍاػطِ ثْجَد دس ٍضؼ شیثتب یطیهح ؼتیص یذاسیوِ  ثش پب هیلجؼت یّب ؼتنیدس ػ یطیهح
اػت ، آًْب  هطشح ؿذُ Rokka  ٍUusitaloهٌبػت تَػط  یثٌذ ثؼتِ تیهحلَلات ػجض، ثِ ٍجَد خَاٌّذ آهذ. اّو ذیػجض ٍ تَل

 ی، ثشتش بتیٍ اخلال یطیهح یآگبّ ؾیافضا لیػجض ثِ دل یثٌذ دس هَسد هحلَلات ثؼتِ بىیهـتش شیداؿتِ اًذ وِ دس صهبى اخ بىیث
 شییتغ یٍ وبّؾ اثشات وشثي جْبً هیثِ لجؼت بصیثِ ً یثٌذ توشوض خَد سا اص ثؼتِ يیاص هحمم گشید ی[. ػذُ ا24اًذ] داؿتِ

 یًو ییكحت ثبلا یاطلاػبت داسا تیػذم لطؼ لیثخؾ ثِ دل يیدس ا شاىیهذ وبتیٍجَد داسد وِ تلو متیحم يی[. ا4اًذ] دادُ
 ثبؿٌذ.

 یٍ اخلال ی: ثؼذ اسصؽ اجتوبػ3.2
Mello  ٍstank ًتیشیوِ ثب اػتفبدُ اص اثضاس هذ يیتبه شُیصًج یّب هَفك طشح یاجشا یّب ثشا دس ػبصهبى یفشٌّگ شییثِ تغ بصی 

 ذیٍ ّوىبساى ٍجَد اثؼبد ػْبم داس ثب  Simoes[. 25دادًذ] ـٌْبدیؿَد سا پ یه یػبص بدُیپ یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج
سا دس  ییّب ٍ چبلؾ بصی، ً یهطبلؼِ هَسد كی[. ػذُ اص داًـوٌذاى هؼتمذًذ وِ اص طش26گٌجبًذُ ؿًَذ] یشیگ نیتلو یطشاح ٌذیدس فشآ

جبهؼِ ًـبى  فیضؼ یّب ثخؾ یٍ التلبد یثْجَد اجتوبػ یثشا ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیدس هذ یٌیوبسآفش یّب فشكت ِیاسا
حشاػت  یاص حمَق وبسهٌذاى ثِ خَث ذیثب یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیبهت شُیصًج تیشیًـبى داد وِ هذ مبتی[. تحم27ٍ28اػت] دادُ
 وٌذ.
 یالتلبد یذاسی: ثؼذ پب3.3

ثب  یؿًَذ ٍ ثِ آػبً یتجبس ذیثب ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ ،یاًشط یآٍس في ی( ، ثشا 2214گلاٍس ٍ ّوىبساى )  مبتیثش اػبع تحم
،  يیتبه شُیػْبهذاساى دس صًج بىیه یهبل یوبس ٍ ثب ّن غیثْشُ ٍ ثبصپشداخت ػش ون یّب , ٍام یّب هـَق كیاص طش یوبّؾ هَاًغ هبل

دس  یوبس ّن لیتؼْ یهجذد ثشا يیتبه ؼتنیٍ ػ یٌیث ؾیهـتشن ، پ یضیس ثشًبهِ هیAttaran[. 4ثشػٌذ] ذُؿ يییثِ اّذاف تؼ
ٍ ّوىبساى داػتبى  Lee[. 29] ذیثِ دػت آ تَاًذ یه يیتبه شُیصًج یوبس داد وِ چگًَِ ّن حیوشد ٍ تَض ـٌْبدیپ يیتبه شُیصًج
 Electrolux  ،Sonyووه وشد ،  Hewlett-Packardوِ ثِ  دًذسا ًـبى دا یػبصهبً يیث يیتبه شُیصًج یّوىبس تیهَفم

 ،Braun سا  بفتیثبص یّب ٌِیهـتشن ّض ییاسٍپب بفتیثشًبهِ ثبص هی% وبّؾ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثب تَػؼِ  35تب  بفتیاصهحل ثبص
 [.32وبّؾ دادًذ ]

 ی:ثؼذ ػَاهل داخل3.4
R.Dubey ً داًٌذ وِ  یه یسا ضشٍس یؿشوت ٍ تؼْذ ػَاهل داخل ی، اػتشاتظ یآٍس ، في یثِ فشٌّگ ػبصهبً بصیٍ ّوىبساى

ًَآٍساًِ  یٌذّبیٍ فشآ یدٍلت یّب یآٍس [. اػتفبدُ اص في12ّب ّؼتٌذ ] ػبصهبى یذاسیهشتجط ثب اثتىبسات پب نیشهؼتمیغ بی وبیهؼتم
سٍاثط  Geffen and Rothenbergّب فشاّن وٌذ. ثشاػبع  وٌٌذگبى آى يیؿشوت ٍ تبه ٍّش د یثشا یسلبثت تیهض تَاًذ یه

 يیتبه شُیهـتشن سا دس ػشتبػش صًج یٍ تَػؼِ ّب كیٍتحم یاثتىبس یّب یآٍس تب في وٌذ یّب ووه ه ثِ ؿشوت وٌٌذُ يیخَة تبه
هـتشن اتخبر  یذاسیپب یاػتشاتظ هیوِ  يیهتب یّب اًذ وِ ؿجىِ گشفتِ جِیًت Wittstruck  ٍTeuteberg[. 31استمب دٌّذ]

 بثٌذیدػت  یثْتش یذاسیثِ ػولىشد پب تَاًٌذ یػَد خَاٌّذ ثشد ٍ ه یآٍس في شػبختیاطلاػبت ، ٍ ص ی، ثِ اؿتشان گزاس وٌٌذ یه
[32.] 

 ی: ثؼذ ػَاهل خبسج3.5
ػبصهبى دس توبم حَصُ ّب ثِ خلَف  یّب یاػتشاتظ یثش سٍ یبسیثؼ شیتبث تَاًذیه یخبسج طیتَجِ داؿت وِ ػَاهل هح ذیثب

  یبتیساّجشد ػول يییب دس تؼاهش هَجت هلاحظبت هختلف ٍ خبف ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت ّ يیگزاؿت ٍ ا ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ
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 یدٍلت ٍ همشسات ، فـبسّب يیوٌٌذ وِ  لَاً یه بىیٍ ّوىبساى ث  R.Dubey. ؿتخَاّذ گزا ذاسیپب يیتبه شُیخَد دس صًج
ّب  ػبصهبى یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یّؼتٌذ وِ اػتشاتظ یػَاهل خبسج يیتش هْن بىی، ٍ سلبثت دس ه یهـتش
 [.12]وٌٌذ یه تیسا ّذا

 ـتشیث كیتحم یشّبیٍ هؼ یشیگ جِی. ًت4
 یثب ثشسػ يیّوچٌ یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیٍ هذ يیتبه شُیصًج تیشیّوچَى هذ یویهمبلِ ثب تَجِ هفبّ يیدس ا
 شُیصًج تیشیهذ بتیهَجَد دس ادث فیتؼبس يیسا ث ییتفبٍت ّب مبتیتحم يیهَجَد دس ا یؿىبف ّب ییٍ ؿٌبػب يیـیپ مبتیتحم
هؼتجش سا  یهَجَد دس همبلات ػلو یهَضَػ بتیادث یثش سٍ یٍ وبسثشد یهشٍس ول هیهب  همبلِ يی. دس انیهـخق وشد ذاسیپب يیتبه
. ثب تَجِ ثِ هطبلؼبت هب نیلشاس داد یسا هَسد ثشسػ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیاثؼبد هذ یطجمِ ثٌذ یٍ طشح ّب ن،یداد یه ِیاسا
 یاص ٍاوبٍ یتجشث مبتیتَجِ داؿت وِ تحم ذیاًجبم ؿذُ اػت. ثب یووتش یتجشث مبتیحَصُ هـخق ؿذ وِ تحم يیا شاهَىیپ

لشاس گشفتِ اص  یوِ هَسد ثشسػ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیّوچَى اخلاق ػمت هبًذُ اػت ٍ اوثش هتَى هذ یذاسیاثؼبد هْن پب كیػو
سا  بًِیگشا یهٌطم ىشدیسٍ هی، اوثش همبلات  يیاػتفبدُ وشدُ اًذ .ػلاٍُ ثش ا بسُیؼچٌذ ه یشیگ نیتلو یاثضاسّب بی یبضیس یّب هذل

پشداختي ثِ  یاػت. ثشا یػول مبتیتحم بی یفیو یوِ ثشاػبع هطبلؼبت هَسد وٌٌذ یاػتفبدُ ه یوو یّب اًذ ٍ اص سٍؽ اتخبر وشدُ
 دّذ یًـبى ه بتیهب اص ادث ی. ثشسػنیا ثحث وشدُ یجْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یثِ هؼشف بصیّب ، هب دس هَسد لضٍم ً ؿىبف يیا

 ِیثش پب ضی، غشاهت ، تجؼ یؿبهل وبس وَدوبى ، هؼبئل ثْذاؿت يی. اشًذیگ یهَسد هطبلؼِ لشاس ًو یثِ اًذاصُ وبف یاجتوبػ لیوِ هؼب
ٍ اوثش هتَى  یاثؼبد اخلال يیتش اص هْن یشخثِ ث یبثیدس دػت یتجشث مبتی، ٍ اػتثوبس وبسگشاى اػت . تحم ذُیػم بی، طجمِ  تیلَه
اػتفبدُ وٌذ. پغ اص  بسُیچٌذ هؼ بی یبضیس یّب اػت اص هذل اًذ ، تلاؽ وشدُ لشاس گشفتِ یوِ هَسد ثشسػ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ

. نیا ثحث وشدُ یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهذ یثِ هؼشف بصیووجَدّب ،دس هَسد ً يیپشداختي ثِ ا یثشا بسیثؼ مبتیتحم
 ِیاسا یدس ولاع جْبً ذاسیپب تیشیاص هذ حیكح یجوغ ثٌذ هیثِ  ذىیسػ یهب ثشا تیفؼبل يیهْوتش ُاًجبم ؿذ مبتیثش اػبع تحم

 تیشیٍ استجبط هَثش آى ثب هذ ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهَجَد دس هذ هیؼتوبتیػ یّب ییثش اػبع تَاًب یـٌْبدیپ یطجمِ ثٌذ
 ثبؿذ. یه یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج

 كَست خَاّذ ثَد: يیثحث ثذ يیگؼتشؽ ا یسٍ ثشا ؾیپ یشّبیهؼ ٌِیصه يیثب تَجِ ثِ هطبلؼبت هب دس ا كیتحم يیا بىیدس پب
 یػبصهبً یّب ِیثب اػتفبدُ اص ًظش یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیهطبلؼِ صًج.1
 یدس ولاع جْبً ذاسیپب تیشیتَػط هذ یذاسیهختلف پب یدس فبوتَسّب یاػتفبدُ اص دادُ وبٍ.2
 یثِ كَست هحل ٌِیصه يیهطبلؼبت گؼتشدُ دس ا.3
،  یهشتجط ثب حمَق اجتوبػ یّب ٌِیدس صه یدس ولاع جْبً ذاسیپب يیتبه شُیصًج تیشیهختلف ثب اػتفبدُ اص هذ یذّبیهطبلؼِ پذ.4

 ؼتیص طیٍ سفبُ ٍ هح یاخلال یّب اسصؽ
 .هشاجغ:5
 1389اًتـبسات ػوت،  ،یدس ولاع جْبً بتیٍ ػول ذیتَل یسٍؽ ّب ،یجبًیحؼي فبسػ.1
2.Tachizawa, M. E., & Yew Wong, C. (2014). Towards a theory of multi-tier sustainable 

supply chains: A systematic literature review. Supply Chain Management: An 

International Journal, 19(5/6), 643-663. 

3.  
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