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 چکیدُ

ٔی ولاؼ خٟب٘ی )ٌطٜٚ ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب(  زض ٞبی التهبزیٍٙبٜخٟت زؾتیبثی ثٝ ث ثبظاضیبثی ٘مف ٚ تقییٗ ثطضؾی ٞسف ایٗ پعٚٞف

ٚٞبی ؾبیپب ٚ زؾتیبثی ثٝ ٔساَ ضٞبی ثبظاضیبثی ثط ضلبثتی ٚ خٟب٘ی قسٖ ذٛزفٛأُ ٚ اؾتطاتػی ٚ آٔیرتٝ تبثیط ٔیعاٖ قٙبؾبیی ثب تب ثبقس

اظ  ٘ی ؾبظی ٚ ولاؼ خٟب٘یخٟب ٔطتجظ ثب پٙح فطضیٝ ٔٙؾٛض ثسیٗ. ثتٛاٖ ٔحهَٛ ضا تِٛیس ٚ فطضٝ وطز ولاؼ خٟب٘ی ثطای ایٗ ٔدٕٛفٝ

-ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ا٘تربة ؾبیپب زض ؾطتبؾط وكٛض ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ آٔبضی خبٔقٝ زض تسٚیٗ ٌطزیس. ایٗ پػٚٞف ٞبی ٔرتّف ثبظاضیبثیضٚـٔیبٖ 

 ؾپؽ .آٚضی ٌطزیسخٕـ ؾٛاَ، 65 ثط ای ٔكتُٕپطؾكٙبٔٝ عطیك اظ پػٚٞف ٘یبظ ٔٛضز اعلافبت. پصیطفت نٛضت ٘فط، 340حدٓ  ثٝ ای

ؾپؽ ثطای . ٌطفتٙس لطاض تحّیُ ٚ ثطضؾی ٞبی ضٚا٘كٙبذتی پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضزتٛنیفی خٟت ٔكرم وطزٖ ٚیػٌی آٔبض وٕه ثب ٞبزازٜ

 آٔسٜ ثسؾت اذتهبنی ٞبیزازٜ زض ٔطحّٝ ثقس اؾتفبزٜ قس. (KS)اؾٕیط٘ٛف  –ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف 

 ٘ؾطات ٔقیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ فطاٚا٘ی، حؿت ثط ٞبزازٜ تب تفؿیط ٌطفت لطاض تحّیُ تٛنیفی ٚ تدعیٝ ٔٛضز تحمیك، فطضیبت ثٝ ٔطثٛط

ٟ٘بیت  زض وٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس ضٌطؾیٖٛ ذغی ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ضطیت آظٖٔٛ فطضیبت اظ آظٔٛزٖ ٔٙؾٛض ثٝ. ٔكرم ٌطزز پبؾرٍٛیبٖ

ٞبی التهبزی فطو انّی وٝ تبثیط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثط زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ثٍٙبٜ قس٘س. ٕٞچٙیٗ ٚالـ پصیطـ ٔٛضز ٌب٘ٝپٙح فطضیبت

ٌیطی ٔفبٞیٓ تحمیك  ٚ اضتجبط ٔتغیطٞب ثبیىسیٍط ثطضؾی ٌطزیس ٚ زض ٟ٘بیت ثطای اؾتب٘ساضزؾبظی اثعاض ا٘ساظٜ ثٛز ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌطفت

 ٔٛضز فطضیبت تٕبٔی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ بفی ثطای ٞطیه اظ ٔتغیطٞب ا٘دبْ قس. ثباظٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ تحّیُ فبُٔ اوتك

ثب خٟب٘ی قسٖ ٔحهٛلات ٚ زؾتیبثی ثٍٙبٜ  ، لیٕت ٚ ضضبیت ٔكتطیپصیطیا٘قغبف ویفیت، تٙٛؿ، وٝ ٌطزیس ٔكرم ٌطفتٙس لطاض پصیطـ

 زاض٘س. ٔؿتمیٓ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ضاثغٝ

 اؾٕیط٘ٛف –ثبظاضیبثی، ولاؼ خٟب٘ی، ؾبیپب، ثبظاضیبثی خٟب٘ی، وٌِٕٛٛطٚف  ّا: کلید ٍاصُ
 

 هقدهِ

 

 

 وكٛض التهبز زض ضا ثؿعایی ٘مف اذیط، ٞبیزض ؾبَ ذهٛلثٝ فعایٙسٜ تِٛیس ثب وٝ آیسٔی قٕبضثٝ ٔب وكٛض انّی نٙبیـ اظ ذٛزضٚ نٙقت

 اظ ثطذی زض ٘ؿجی ضلبثت ٌیطیقىُ     قبٞس زاذّی، ذٛزضٚؾبظی ٞبیقطوت زض ٞبی تِٛیسؽطفیت یتٛؾقٝ ثب. وٙسٔی ٚ وطزٜ ثبظی

ای وٝ ثؿیبضی اظ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذّی ثبقیٓ، ثٝ ٌٛ٘ٝإِّّی ٘یع ٔیٚ ٕٞچٙیٗ ضلبثت زض ٔطظٞبی ثیٗ زاذُ وكٛض زض ذٛزضٚ ٞبی ثبظاضثرف

-خٟت فطضٝ ٔحهٛلات ذٛز زض فطنٝ خٟب٘ی ثٝ ضلبثت ٔیا٘س ٚ ثیف اظ ٌصقتٝ ثٝ ضلبثت زض فطنٝ ثیٗ إِّّی ٚ خٟب٘ی تٛخٝ ٘كبٖ زازٜ

ٔٙبؾت،  ثبظاضیبثی ٞبیاؾتطاتػی تسٚیٗ ضطٚضت ثطفلاٜٚ وٝ اؾت ی ثبظاضیبثیٔمِٛٝ ضلبثت، ٚ لبثُ تٛخٝ خٟت ٟٔٓ ٔمٛلات اظ پطزاظ٘س. یىی 

 تٛخٝ ٕ٘ٛز. ٞبؾبظی آٖپیبزٜ ٞب  ٚ ٕٞچٙیٗثبیس ثٝ ٔمِٛٝ خٟب٘ی قسٖ ٚ زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ٘یع زض تسٚیٗ اؾتطاتػی
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 بیاى هغالِ -2

 ایٗ زض ثپیٛ٘سز. ؾیؿتٓ ایٗ ثٝ ایطاٖ ٘یع وكٛض وٝ ثبقس ظیبزی ٕ٘ب٘سٜ ظٔبٖ ٔست قبیس. اؾتقسٜ ٔغطح التهبز قسٖ خٟب٘ی وٝ اؾت ٔستی

 زض ثمب حفؼ .وٙس حفؼ ضا ذٛز ثمبی ٔحیغی زض چٙیٗ ثتٛا٘س وٝ ثطؾس حسی ثٝ وكٛض نٙبیـ ٞبیتٛا٘بیی ٚ اؾتقسازٞب ٞب،ؽطفیت ٔست ثبیس

 ضلبثتی اثقبز زض لبِت وٝ اؾت وكٛض نٙبیـ فّٕىطزٞبی ٚ ٞبتٛا٘بیی .ثٛز ٘رٛاٞس پصیطأىبٖ   ٚ غیطٜ لب٘ٛ٘ی ٞبیحٕبیت ثب ٔحیظ ایٗ

 ٚ ضقس ثمب، ثطای اثعاض ثٟتطیٗ تٛا٘سٔی ذسٔبت ٚ ٘ٛآٚضی قسٜ، لیٕت تٕبْ افتٕبز، لبثّیت پصیطی،ا٘قغبف ظٔبٖ، ویفیت، ٔثُ ٔحهَٛ

 ٞط زض تب ثىٛقس ؾرت ثبیس قطوت ٞط وكٛض ٘یؿت. یب قٟط ثٝ ٔحسٚز ٔحیظ یه زیٍط تدبضت نٛضت ایٗ زض .ثبقس ضلبثت زض ثبظاض قىٛفبیی

 ٞبیؾبظٔبٖ ثٝ تجسیُ ٞبؾبظٔبٖ وٝ اؾت ایٗ إِّّی تدبضت ثیٗ فطنٝ زض ٞبقطوت ٔٛفمیت ضاٜ تٟٙب زیٍط ثیبٖ ثبقس. ثٝ ثٟتطیٗ ز٘یب ودبی

 .>1=قٛ٘س خٟب٘ی ولاؼ

عٛض وٝ ٌفتٝ قس ثب تٛخٝ ثٝ خٟب٘ی ؾبظی ثبقس. ٕٞبٖٞبی التهبزی ٔیٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ثطای ضلبثت ٔطثٛط ثٝ ثٍٙبٜتطیٗ حٛظٜیىی اظ ٟٔٓ

ثٙبثطایٗ ثٝ ز٘جبَ فٛأُ تبثیط ٌصاض ثط آٖ ثبقس. ٞب اظ زضخٝ إٞیت ثؿعایی ثطذٛضزاض ٔیزض ز٘یبی أطٚظ ضلبثت زض ولاؼ خٟب٘ی ایٗ ثٍٙبٜ

 ثبقس.ٞبی التهبزی ٔطثٛط ثٝ ثبظاضیبثی زض ز٘یبی أطٚظ ٔیتطیٗ فٛأُ تبثیط ٌصاض ثط ثٍٙبٜثبقیٓ. یىی اظ ٟٔٓٔی

ٛلات اظ إٞیت زض تٕبٔی وؿت ٚ وبضٞب ٚ ٔكبغُ ٔرتّف ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٔحه وٝ ٞب زض ٞط تدبضتی اؾتتطیٗ ثرفثبظاضیبثی یىی اظ ٟٔٓ

 ثبقس. ٔیٞبی التهبزی   ٚخٝ زیٍط پػٚٞف حبضط ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ثٍٙبٜ ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت.

ٞبی التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی ٞب ضا ثط ضلبثت پصیطی ثٍٙبٌٜیطی اظ فبوتٛضٞبی ثبظاضیبثی، ٔیعاٖ تبثیط آٖذٛاٞیٓ ثب ثٟطٜزض ایٗ پػٚٞف ٔی

 زٞیٓ.  ٔٛضز ؾٙدف ٚ اضظیبثی لطاض

 

 پیشیٌِ پضٍّؼ -3

ٞسف  ثٝ اضائٝ ضٚقی ثٝ ٔٙؾٛض  ثطضؾی فٛأُ ٔٛفمیت ا٘تمبَ تىِٙٛٛغی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی پطزاذتٙس.>1= فبضؾیٙدب٘ی ٚ تیٕٛضیبٖ

ٝ تدبضت ثیٗ إِّّی ضا زض فطن ٞبثبقس ٚ ٚ تٟٙب ضاٜ ٔٛفمییت قطوتٟ٘بیی ایٗ تحمیك زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘ی اظ زیسٌبٜ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٔی

ٕٞچٙیٗ  ف فٙبنط ایدبز ٔٛفمیت تىِٙٛٛغیىی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٞزض ایٗ پػٚ زا٘س.ولاؼ خٟب٘ی ٔی ٞبیتجسیُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ

یه ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٚالقی زض قطوت ٞپىٛ ٘یع ثٝ نٛضت ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ تحّیُ  فلاٜٚ ثط آٖ

 ثهٛضت ظیط ثٛز: ٞبزازٜ

 ٔیبٖ ٔٛفمیت ا٘تمبَ تىِٙٛٛغی ٚ ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز. -

 وبٞف ظٔبٖ ا٘تؾبض ثط ٔٛفمیت ا٘تمبَ فٙبٚضی تبثیط ٔثجت زاضز. -

 ٔٙبثـ ٔبِی ثط ٔٛفمیت ا٘تمبَ فٙبٚضی تبثیط ٔثجت زاضز. -

 ضضبیت ٔكتطی ثط ٔٛفمیت ا٘تمبَ فٙبٚضی تبثیط ٔثجت زاضز. -

ی ٔحهَٛ زض ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: وبضذب٘ٝ ؾیٕبٖ  جییٗ ٘مف تٛؾقٝت»زض پػٚٞكی ثٝ >2= نجبغی ٚ فبضؾیدب٘ی

 )وبضذب٘ٝ ؾیٕبٖ  ٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘یٚ ضؾیس ی ٔحهَٛ خسیستٛؾقٝ . ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی اضتجبط ٔقٙبزاض ثیٗ پطزاذتٙس« ثدٙٛضز(

 زاضٔقٙی زضنس ضاثغٝ 99 ثب اعٕیٙبٖ خٟب٘ی ولاؼ ٚ خسیس ٔحهَٛ تٛؾقٝ ٔتغیط زٚ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٞبیثبقس. یبفتٝٔی ثدٙٛضز(

 زض ایٗ پػٚٞف تٛخٝ ظیبز ثٝ . اؾتطفی اَٚ ٔٛضز لجَٛ ٚ فطضیٝ فطفی آذط ضز قسٜف فطضیٝ ؾٝ ٚ انّی فطضیٝ تحمیك ایٗ زض. زاضز ٚخٛز

وبضثطزٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ وبض ٌطٚٞی ٚ تیٕی، اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی ٘ٛیٗ، ثٝ« لاؼ خٟب٘یو»ٚ  «عطاحی ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس»

 ٌطزز. ٔیزلیك ثط٘بٔٝ ثبظاضیبثی ثطای حضٛض زض خبیٍبٜ ولاؼ خٟب٘ی پیكٟٙبز 

زاض ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙی ذٛزضٚؾبظینٙقت  ٞبی ثبظاضیبثی زضآٔیرتٝ فزضیِ اصلی تحقیق:

 زاضز. 

 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/811198
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/811198
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 فزضیات فزعی تحقیق:

 ویفیت ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. فزض اٍل:

 قسٜ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز.لیٕت ٔحهٛلات تِٛیس  فزض دٍم:

 تٙٛؿ ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز.  فزض عَم:

قت ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی ضضبیت ٔكتطی اظ ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ زض نٙ فزض چْارم:

 تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. 

 پصیطی زض نٙقت ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز.ا٘قغبف فزض پٌجن:

 

 رٍػ پضٍّؼ -4

ٌطزیس. ثسیٗ نٛضت وٝ زض ضاؾتبی ٌطزآٚضی ازثیبت ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف اظ ای ٚ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

 ثبقس.ثطزاضی ٚ زض ضٚـ ٔیسا٘ی، پطؾكٙبٔٝ ٔیای اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ فیفٞب اؾتفبزٜ ٌطزیس. زض ضٚـ وتبثرب٘ٝ٘بٔٝوتت، ٔمبلات ٚ پبیبٖ

ٞبی  ؾبؼ ضٚـ، پػٚٞف حبضط اظ حیث ضٚـ اظ ٘ٛؿ پػٚٞفاؾت. ثط ا« وبضثطزی-ایتٛؾقٝ»پػٚٞف حبضط ثط اؾبؼ ٞسف یه پػٚٞف 

ٌیطز. اظ  زٞٙس ٚ زض آٖ ٞیچ زؾتىبضی آظٔبیكی نٛضت ٕ٘ی پطزاظز وٝ ثٝ نٛضت عجیقی ضخ ٔی ٞبیی ٔی ثبقس چٖٛ ثٝ پسیسٜ ٔی« تٛنیفی»

ٞبی  آٚضی ٌطزیسٜ اؾت اظ ٘ٛؿ پػٚٞف خٕـ ٞب تٛظیـ ٚ ٞب زض خبٔقٝ آٔبضی ٚ ٔیبٖ آظٔٛز٘ی وٝ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜؾٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

 ثبقس.  ٘یع ٔی« ٕٞجؿتٍی»ٞبی  اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضٚاثظ ٕٞعٔبٖ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثطضؾی ٌطزیس اظ ٘ٛؿ پػٚٞف« پیٕبیكی»

 

 ثطضؾی ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض -5

 زض ایٗ تحمیك ثطای افعایف ضٚایی ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ اظ اثعاضٞبی شیُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: 
 ا٘س.  ٞب ٚ ؾئٛالاتی وٝ زض تحمیمبت ٔكبثٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ـ ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ ازثیبت ٔٛخٛز، پطؾكٙب1ٝٔ
 ٜٚ ؾبیپبـ ثطلطاضی خّؿبت ٚ اذص ٘ؾطات ذجطٌبٖ نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ذجطٌبٖ ٌط2

ٌیطی افتجبض اؾت اؾتفبزٜ قس وٝ ایٗ ٔمساض ثطاثط  ٞبی ا٘ساظٜ تطیٗ ضٚـ وٝ یىی اظ ٔتساَٚ 1ثطای ثطضؾی پبیبیی اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ

ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ اظ لبثّیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تسٚیٗ قسٜ ٔی ثبقس، وٝ ایٗ ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٘ؿجت ثؿیبض ٔٙبؾجی  972/0

  اؾت.

 ٔقطفی ٔٛضز ٔغبِقٝ )ٌطٜٚ ؾبیپب( -6

ٞعاض ٔتطٔطثـ )زض حبَ حبضط فمظ ٔؿبحت  240زض ظٔیٙی ثب ٔؿبحت  1344قطوت ؾٟبٔی فبْ ایطا٘ی تِٛیس اتٛٔجیُ )ؾبیپب( زض ؾبَ 

قطوت ؾٟبٔی ٔیّیٖٛ ضیبَ ثٙبْ  160ٞعاض ٔتطٔطثـ ثب ؾطٔبیٝ اِٚیٝ  20ٞعاض ٔتطٔطثـ ٔی ثبقس( ٚ ظیطثٙبی  415ظٔیٗ وبضذب٘ٝ ٔطوعی 

 ایٗ  ثطزاضی ضؾیس.ثٝ ٔطحّٝ ثٟطٜ 1347ثجت ٚ زض اٚاذط ؾبَ  1345اؾفٙس  15تِٛیس اتٛٔجیُ ؾیتطٚئٗ ایطاٖ تبؾیؽ ٌطزیس. زض تبضید 

ثٛز ثب ضٚـ وبٔلاً زؾتی ٚ ثسٖٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ تدٟیعات ٚ  «غیبٖ»ٚ ؾٛاضی  «ٚا٘ت آوب»قطوت تِٛیس اِٚیٗ ٔحهٛلات ذٛز ضا وٝ قبُٔ 

ٞبی ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی خسیس ٚ ٔىب٘یعٜ قسٖ ثطذی اظ ثرف 1353تِٛیسات قطوت ثقس اظ ؾبَ  ت ٔسضٖ آغبظ ٕ٘ٛز.أىب٘ب

  .>3=تٙٛؿ ٔحهٛلات قطوت ٘یع افعٚزٜ قستِٛیسی، ؾیط نقٛزی یبفت ٚ ثط 

ی، ٔبِی ٚ ضفبٞی ثٝ نٛضت تبثقٝ ٚ ٚاثؿتٝ ؾبظ، لغقٝ ؾبظ، تحمیمبت قطوت ذٛزضٚ 90أطٚظٜ قطوت ؾبیپب ثب زض اذتیبض زاقتٗ ثیف اظ 

تجسیُ قسٜ ثٝ عٛضی وٝ  ؾبظی ثعضي ثب أىبٖ تِٛیس ا٘ٛاؿ ٔرتّف ذٛزضٚٞبی ؾٛاضی ٚ تدبضی )ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ(، ثٝ یه ٌطٜٚ ذٛزضٚ

 . اؾتقسٜ  إِّّی ٔغطح ؾبظ ثیٗ قطوت ذٛزضٚ زض فطنٝ خٟب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ثیؿت ٚ یىٕیٗ

 

                                                           
1. Cronbach 
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 ٔفٟٛٔیاٍِٛی  -7

اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ فٛأُ ٔؤثط زض تحمیك ٚ ثب زض٘ؾط ٌطفتٗ ٌبْ ٞبی پػٚٞكی نٛضت ٌطفتٝ ثهٛضت 

 ظیط اؾت:

 

 

 

 
 

 

 

 

 (1392ٕٞىبضاٖ،  یٚ یدب٘یوبتّط ٚ قٛ٘جطٌط)فبضؾ: ٔسَ تطویجی 1قىُ 
 

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا -8

ٞب اظ ٔسَ ٞب اؾتفبزٜ ٌطزیس. خٟت آظٖٔٛ فطضیٝخٟت ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ 2اؾٕیط٘ٛف -اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚفزض ایٗ ٔمبِٝ 

 اؾتفبزٜ ٌطزیس.  زض تحّیُ ٔؿیط خٟت ثطضؾی زضخٝ تبثیط ٔقبزلات ؾبذتبضی

 جاهعِ آهاری 1-8

 خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ثٙب ثٝ ٔٛضز تحمیك وبضقٙبؾبٖ ٚ ٟٔٙسؾیٗ قطوت ؾبیپب ٔی ثبقس. 

 حجن ًوًَِ ٍ رٍػ ًوًَِ گیزی 2-8

٘فط ثسؾت آٔس.  300حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔسَ یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  -ٕٛ٘ٝ ٌیطی عجمٝ ای ٕٞچٙیٗ زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ ٘

 

 ًتایج  3-8

فطو نفط زض ایٗ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ . ایٓ اؾٕیط٘ٛف اؾتفبزٜ وطزٜ –ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف 

ٌیطیٓ وٝ تٛظیـ ٔتغیط ٔٛضز ٘ؾط ٘طٔبَ  یدٝ ٔیوٕتط ثبقس، فطو نفط ضز قسٜ ٚ ٘ت 05/0زاضی آظٖٔٛ اظ  اٌط ؾغح ٔقٙی. ٔتغیط اؾت

 .  ثبقس ٕ٘ی
 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Kolmogorov–Smirnov test  
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 ٘طٔبَ ـیتٛظ اظ ٞبزازٜ یطٚیپ یثطضؾ خٟت فٛط٘یاؾٕ ـ وٌّٕٛطٚف آظٖٔٛ حی٘تب :1خسَٚ 

 هیاًگیي تعداد هتغیز
اًحزاف 

 هعیار

هقدار 

 z آهارُ

عطح 

 هعٌی داری
 ًتیجِ

 ٘طٔبَ 109/0 206/1 550/0 13/3 300 کلاط جْاًی

 ٘طٔبَ 285/0 986/0 626/0 77/2 300 باساریابی جْاًی

 ٘طٔبَ 267/0 002/1 538/0 81/2 300 قیوت

 ٘طٔبَ 115/0 196/1 603/0 04/3 300 رضایت

 ٘طٔبَ 358/0 926/0 665/0 98/2 300 پذیزیاًعطاف

 ٘طٔبَ 294/0 978/0 588/0 77/2 300 تٌَع

کیفیت 

 هحصَلات
 ٘طٔبَ 658/0 732/0 657/0 95/2 300

 

وٙٙس. ِصا ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ تحمیك اظ تٛظیـ ٘طٔبَ پیطٚی ٔی ٞبیحبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ٔؤِفٝ ٞب٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ زازٜ

 ٕ٘بئیٓ.ثطضؾی فطضیبت پػٚٞف اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ثس٘جبَ آٖ اظ ضٌطؾیٖٛ ذغی اؾتفبزٜ ٔی

 

 آسهَى فزضیات تحقیق 1-3-8

زاض ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙی ذٛزضٚؾبظیٞبی ثبظاضیبثی زض نٙقت آٔیرتٝفزضیِ اصلی تحقیق: 

 زاضز. 

ٞبی التهبزی زض پصیطی( ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜٞبی ثبظاضیبثی )لیٕت، تٙٛؿ ٚ ا٘قغبفثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ضاثغٝ ذغی ثیٗ آٔیرتٝ

، ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف ثیٗ ٚ ٕٞجؿتٍی آٟ٘ب ثب ٔتغیط ٔلان ضا 2قٛز، خسَٚ ٔیولاؼ خٟب٘ی اظ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ 

 زٞس.ٔی٘كبٖ 
 هغتقل یزّایهتغ ٍ یجْاً کلاط در یاقتصاد بٌگاُ بِ دىیرع زیهتغ ٍابغتِ زیهتغ يیب یّوبغتگ ظیهاتز: 2جدٍل 

 
بٌگاُ 

 اقتصادی
 تٌَع قیوت

-اًعطاف

 پذیزی

ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ 

 خٟب٘ی
1    

   1 **647/0 لیٕت

  1 **578/0 **798/0 تٙٛؿ

 1 **716/0 **508/0 **731/0 پصیطیا٘قغبف

 زضنس         01/0** زض ؾغح ذغبی 

ثط ایٙىٝ ثب  تٕبیُ ثٝ ٔتغیط فطٚـ ضاثغٝ زاض٘س، ثب فلاٜٚقٛز ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تحمیك ٔیٞب ٔٛخٛز زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

 ٞب زض حسی ٘یؿتٙس وٝ ٚلتی زض ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٚاضز قس٘س، ثبفث قٛز وٝ ؾغٛح ثبقٙس ٚ ایٗ ضاثغٝٔییىسیٍط ٘یع زاضای ضاثغٝ ذغی 
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ٞب اظ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ٌطزز. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ تحّیُ زاضی ضطایت ثتب تحت تأثیط لطاض ثٍیطز ٚ ثبفث ذطٚج ٔتغیط)تّٛضا٘ؽ( ٚ ٔقٙیتحُٕ

 ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ )ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ( ثطای ثطضؾی ؾٟٓ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی
 ٌطزز.ٔیاضائٝ  3زض خسَٚ 

 
 

 هغتقل یزّایهتغ ٍ یجْاً کلاط در یاقتصاد بٌگاُ بِ دىیرع ٍابغتِ زیهتغ یبزا زُیهتغ چٌد َىیرگزع لیتحل: 3جدٍل 

 tٔمساض  βضطایت ضٌطؾیٛ٘ی  
عطح هعٌی 

 داری

 123/0 -545/1 - 179/0 عزض اس هبدأ

 000/0 520/9 500/0 تٌَع

 000/0 070/6 261/0 پصیطیا٘قغبف

 000/0 045/6 281/0 لیٕت

 F 713/241 ;F; ؾغح ٔقٙی زاضی  000/0

 R;  851/0 ; ) ضطیت تقییٗ (  725/0

 

 ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظتحّیُ ضٌطؾیٖٛ فٛق، ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ثطاثط اؾت ثب :

رعیدى بِ بٌگاُ اقتصادی ;  -179/0+  500/0× + )تٙٛؿ(  261/0( × پصیطیا٘قغبف+ ) 281/0× )لیٕت(    

 ٕ٘بیس. زضنس تغییطات ٚاضیب٘ؽ ضا ثسضؾتی پیف ثیٙی ٔی 5/72ثسؾت آٔسٜ ٌطزز وٝ ٔقبزِٝ ذظ ٔیٕٞچٙیٗ ٔكبٞسٜ 

 آسهَى فزضیات فزعی تحقیق:

 ویفیت ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب خٟت ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی تأثیط ٔقٙبزاض زاضز. فزض اٍل:

 یالتهبز ثٍٙبٜ ثٝ سٖیضؾ ٚ ٔحهٛلات تیفیو یضاثغٝ طؾٖٛیپ یٕٞجؿتٍ تیضط: 4خسَٚ 

 یخٟب٘ ولاؼ زض

 
رعیدى بِ بٌگاُ اقتصادی در کلاط 

 جْاًی

 کیفیت هحصَلات

 742/0 ضزیب ّوبغتگی پیزعَى

 000/0 عطح هعٌی داری

 F 878/364 = Fعطح هعٌی داری  = 000/0

) ضزیب تعییي (  = 550/0

 
742/0 = R 

 

(،  p < 05/0)  05/0ثبقس ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب ٔیعاٖ ذغبی ٔدبظ ٔی 000/0ٞب وٝ ثطاثط زاضی ثسؾت آٔسٜ اظ تحّیُ زازٜثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙی

 زاضی ٚخٛز زاضز. ٔقٙی ٌطزز ثیٗ ویفیت ٔحهٛلات ٚ ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ خٟب٘ی، ضاثغٝٔیزضنس ٔكبٞسٜ  95ثب اعٕیٙبٖ 
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ثبقس. ثٙبثطایٗ ثبقس، ایٗ ضاثغٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ٔیٔی 742/0فلأت ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثسؾت آٔسٜ وٝ ثطاثط ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٚ 

 ٌطزز.فطضیٝ پػٚٞكی فٛق پصیطفتٝ ٔی

 ثطای ؾبیط فطضیٝ ٞب ٘یع ٔطاحُ ثبلا ا٘دبْ قس ٚ ٘تبیح ثهٛضت ظیط ٔی ثبقس:

 ثبقس ٔی 647/0ثطاثط  ت ٔحهَٛثطای ٔتغیطلیٕضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثسؾت آٔسٜ  فزض دٍم:

 ثبقس ٔی798/0ثطاثط  ثطای ٔتغیطتٙٛؿ ٔحهَٛضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثسؾت آٔسٜ  :عَمفزض 

 ٔی ثبقس. 661/0ثطاثط  ثطای ٔتغیطضضبیت ٔكتطی اظ ٔحهَٛضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثسؾت آٔسٜ  :چْارمفزض

 ثبقس ٔی481/0ثطاثط  ٔتغیطا٘قغبف پصیطی ٔحهَٛثطای ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثسؾت آٔسٜ  :پٌجنفزض 

 ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٚ فلأت ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ تٕبٔی فطضیٝ ٞبی ثبلا ٔٛضز پصیطـ ٚالـ قس٘س.

 گیزی هفاّین تحقیق اعتاًدارد عاسی ابشار اًداسُ 2-3-8

ؾبذتبضی وٝ ٔجتٙی ثط ضٚاثظ فّّی ثیٗ ٔتغیطٞبؾت اؾتفبزٜ یبثی ٔقبزلات  زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٔسَ تحمیك اظ قیٜٛ ٔسَ

پصیطی آٖ اظ ِحبػ وبضثطز ثٝ فٙٛاٖ یه چبضچٛة ٘ؾطی ٚؾیـ، أىبٖ ٔكبضوت ٔتغیطٞبی  تطیٗ ٚیػٌی ایٗ تىٙیه زض ا٘قغبفقٛز. ٟٔٓ ٔی

 ٞبؾت. لبثّیت وبض ثب ا٘ٛاؿ زازٜٞبی تٛظیقی ٚ  ٞبی چٙسٌب٘ٝ، أىبٖ زازٖ ثٝ ذغب، ا٘غجبق ٔفطٚضٝ ٔىٖٙٛ، وبضثطز ا٘ساظٜ

 
 یعاختار هعادلات هدل اس اعتفادُ با پضٍّؼ اتیفزض یبزرع: 9جدٍل 

 پضٍّؼ ٞبیفزضیِ
هیشاى 

 تأثیز

هقدار 
t 

ًتیجِ 

 فزض

ویفیت ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثط ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ 

 خٟب٘ی تأثیط زاضز. 
 تأییس 48/11 13/0

لیٕت ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثط ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ 

 خٟب٘ی تأثیط زاضز. 
 تأییس 59/10 32/0

تٙٛؿ ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثط ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض ولاؼ 

 خٟب٘ی تأثیط زاضز. 
 تأییس 87/9 29/0

ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثط ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض  پصیطیا٘قغبف

 ولاؼ خٟب٘ی تأثیط زاضز. 
 تأییس 59/11 24/0

ضضبیت ٔكتطی اظ ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثط ضؾیسٖ ثٝ ثٍٙبٜ التهبزی زض 

 ولاؼ خٟب٘ی تأثیط زاضز. 
 تأییس 04/11 50/0

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی -9

ثبقس وٝ ٔی 29/0ؾبظی ٚ ولاؼ خٟب٘ی زاضای ٔیعاٖ تبثیط خٟب٘ی ثط ٔحهَٛ تٙٛؿ تبثیط ٔیعاٖ آٔسٜ، زؾت ثٝ اعلافبت عجك فزضیِ اٍل:

اؾت ٚ ٔیعاٖ ضطیت پیطؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ  706/0ٌیطز. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝلطاض ٔی ؾْٛ زض ضزٜ

-ثبقس، ایٗ فطضیٝ لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبییس ٔیوٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ٔیثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فلأت ٚ ٔیعاٖ ایٗ ضطیت ٔی 798/0فطضیٝ 

ثٝ ثطضؾی فٛأُ ٔرتّف ٔطتجظ ثب ٔحهَٛ اظ خّٕٝ تٙٛؿ ٔحهَٛ زض ٔحهٛلات تِٛیسی  زض پػٚٞكی ٔكبثٝ >4=. ٟٔطا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ثبقس

 ذٛزضٚ ٔٛضز فطضیٝ تبثیط تٙٛؿ ٔحهَٛ ثط افعایف فطٚـ ٔحهٛلات تِٛیسی قطوت پبضؼ زض ایٗ پػٚٞف وٝ ذٛزضٚ پطزاذتٙسقطوت پبضؼ
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وٝ زض پػٚٞف حبضط فبُٔ تٙٛؿ ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ اؾبؾی ٚ زض ٔطظٞبی ثیٗ إِّّی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ . زض حبِیٜ اؾتلجَٛ ٚالـ قس

 آٚضز. ٔیزضؾتی اخطا قٛز زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ضا ثطای قطوت ثٝ اضٔغبٖ وٝ ثٝزض نٛضتی

پٙدٓ لطاض  ثبقس وٝ زض ضزٜٔی 13/0 ؾبظی ٚ ولاؼ خٟب٘یخٟب٘ی ثط ٔحهَٛ ویفیت تبثیط ٔیعاٖ آٔسٜ، زؾتثٝ اعلافبت عجكفزضیِ دٍم: 

 742/0ٔیعاٖ ضطیت پیطؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ اؾت ٚ 934/0ٌیطز. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ ٔی

 ثبقس. ایٗثبقس ایٗ فطضیٝ لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبییس  ٔیٔی   ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فلأت ٚ ٔیعاٖ ایٗ ضطیت وٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ٔی

-ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٛزٜ یتٛخٝ ثطا اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ لبثُ یىی یكٝٔحهَٛ ٕٞ یفیتواؾت.  ٔحهَٛ ویفیت إٞیت زاقتٗ ٘كبٍ٘ط ٔٛضٛؿ

 یسثبلا تِٛ یفیتٔحهٛلات ثب و یكٝثىٛقٙس ٕٞ یسٚ قٟطت ذٛز ثب یبٖٔتمبض یتوؿت ثبظاض فطٚـ ٚ ضضب یوٙٙسٌبٖ ثطایسضٚ تِٛیٗاؾت. اظ ا

وٝ زض ٟ٘بیت ٝ پطزاذتٞب ؾبظٔبٖ یفیت ثطای زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘یثطضؾی ٘مف اؾتطاتػی وثٝ  ٔكبثٝ پػٚٞكیزض  >5=فعتی  وٙٙس.

 وٝ اؾتطاتػی ویفیت اظ  اؾتٚ ثیبٍ٘ط ایٗ ٔؿبِٝ  ٝفطضیٝ انّی تبثیط ویفیت ٔحهَٛ ثط زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت

ٞب ضا زض ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی تٛا٘س ؾبظٔبٖٞبی فّٕیبتی ٔیپصیطی، وبٞف ظٔبٖ ا٘تؾبض، ٘ٛآٚضی ٚ وبٞف ٞعیٙٝآیتٓ ا٘قغبف 4عطیك 

ٞبی التهبزی ٕٞرٛا٘ی ثط تبثیط ویفیت ٔحهَٛ زض زؾتیبثی ثٝ ولاؼ خٟب٘ی ثٍٙبٜتبییس قسٖ فطضیٝ پػٚٞف حبضط ٔجٙییبضی زٞس وٝ ثب 

 زاضز. 

لطاض  اَٚ س وٝ زض ضزٜثبقٔی0/ 50ثبظاضیبثی خٟب٘ی ٚ ولاؼ خٟب٘ی ثط تبثیطضضبیت ٔكتطی ٔیعاٖ آٔسٜ، زؾتثٝ اعلافبت عجكفزضیِ عَم: 

 661/0اؾت ٚ ٔیعاٖ ضطیت پیطؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ  907/0ٌیطز. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ ٔی

 ٔٛضٛؿ ثبقس. ایٗٔییٝ لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبییس ثبقس ایٗ فطضثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فلأت ٚ ٔیعاٖ ایٗ ضطیت وٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ٔیٔی

 ظیبزی  فبُٔ ضضبیت ٔكتطی  تٛخٝ ثٝ ذٛز تِٛیسات ضٚ٘س زض ثبیس ٌطٜٚ ؾبیپب ثٙبثطایٗ اؾت.یت ٔكتطی ثؿیبض ثبلای ضضب إٞیت ٘كبٍ٘ط

ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ثٝ زض پػٚٞكی > 6=ٔؿّٕی ٚ ٕٞىبضاٖ  وبض ثٍیطز.قٛز ضا ثٝٚ تٕبٔی فٛأّی وٝ ؾجت افعایف ضضبیت ٔكتطی ٔی ٕ٘بیس

ٞسف انّی ایٗ تحمیك ثطضؾی ضاثغٝ ذسٔبت پؽ اظ . پطزاذتٙس ذٛزضٚٔٙسی ٔكتطیبٖ زض قطوت ایطاٖاظ فطٚـ ثب ضضبیتذسٔبت پؽ 

وٝ فٛأّی ٔب٘ٙس ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ ٘حٜٛ تبٔیٗ لغقبت ٚ تضٕیٗ اضایٝ  .ثٛزذٛزضٚ ٔٙسی ٔكتطیبٖ زض قطوت ایطاٖفطٚـ ثب ضضبیت

 كتطی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س ٚ ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌطفتٙس.ضضبیت زض ٔ قسٜ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ایدبز

لطاض  زْٚ ثبقس وٝ زض ضزٜٔی 32/0ؾبظی ٚ ولاؼ خٟب٘یخٟب٘ی ثط لیٕت ٔحهَٛ تبثیط ٔیعاٖ آٔسٜ، زؾت ثٝ اعلافبت عجك فزضیِ چْارم:

 647/0ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ اؾت ٚ ٔیعاٖ ضطیت پیطؾٖٛ  920/0ٌیطز. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ ٔی

ثبقس وٝ ایٗ ٘تیدٝ ثبقس ایٗ فطضیٝ لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبییس ٔیثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فلأت ٚ ٔیعاٖ ایٗ ضطیت وٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ٔیٔی

ثبقس. اؾت، ؾبظٌبض ٔی ٔحهٛلات پطزاذتٝ ثٝ ثطضؾی فبُٔ لیٕت ٚ تبثیط آٖ ثط فطٚـ ٚ تمبضبی آٖ زض >7= ثب ٘تیدٝ تحمیمی وٝ ؾیسیٗ

 ییثبقس وٝ ثتٛا٘س زضآٔسٞب یا ٌٛ٘ٝٔحهٛلاتف ثٝ یٌصاضیٕتلبزض ثٝ ل یسثٍٙبٜ ثب اؾت. یه إٞیت ظیبز لیٕت ٔحهَٛ ٘كبٍ٘ط ٔٛضٛؿ ایٗ

 یٗٔىُٕ، ضلجب ٚ تبظٜ ٚاضز یوبلاٞب یبٖ،ضا ٘ؿجت ثٝ ٔكتط یتفٔٛلق یتتطت یٗثسؾت آٚضز ٚ ثٝ ا یٔتٙبؾت ثب اضظـ اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتط

 .  یسثبِمٜٛ حفؼ ٕ٘ب

 ثبقس وٝ زض ضزٜٔی 24/0 ؾبظی ٚ ولاؼ خٟب٘یخٟب٘ی ثط ٔحهَٛ پصیطیتبثیطا٘قغبف ٔیعاٖ آٔسٜ، زؾتثٝ اعلافبت عجكفزضیِ پٌجن: 

ٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ اؾت ٚ ٔیعاٖ ضطیت پیطؾ 902/0ٌیطز. ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ ٔیلطاض  چٟبضْ

 .ثبقسثبقس ایٗ فطضیٝ لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبییس ٔیتٛخٝ ثٝ فلأت ٚ ٔیعاٖ ایٗ ضطیت وٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ٔیثبقس وٝ ثبٔی 481/0فطضیٝ 

اؾت، ؾبظٌبض پطزاذتٝٞب پصیطی ثط افعایف ٔیعاٖ فطٚـ ؾبظٔبٖزض آٖ ثٝ ثطضؾی تبثیط فبُٔ ا٘قغبف >8=نبزلی وٝ  پػٚٞكیایٗ ٘تیدٝ ثب 

-ا٘قغبف ثیٙی،أطٚظٜ زض ٔٛاخٝ ثب ٔحیظ پیچیسٜ ٚ غیط لبثُ پیف اؾت. ٔحهَٛ پصیطیإٞیت زاقتٗ ا٘قغبف ٘كبٍ٘ط ٔٛضٛؿ ایٗٔی ثبقس. 

 زٞس وٝ ذٛز ضا ثب ٔحیظ ٔتغیط ٚفك زٞٙس.ٔیتِٛیسی اخبظٜ  ٞبیپصیطی تِٛیس ثٝ قطوت
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 پیشٌْادات کاربزدی -10

 کیفیت هحصَل: -

 ضٚایٗ اظ ثبقس.ٔیذطیساضاٖ     خبٖ وٙٙسٜ تٟسیس ویفیتٕ٘بیس. ٔحهَٛ ثی تِٛیس ویفیت ٔٙبؾت ثب ضا ذٛز ٔحهٛلات ٌطٜٚ ؾبیپب ثبیس

 ٚ ضاحتی ٔٛاضز پصیطز. ِصا ا٘دبْ ویفی ٌطفتٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٘ؾط زض ثب ثبیس لغقبت تٕبْ تِٛیس ٚ ثٛزٜ تٕبْ أٛض ؾطِٛحٝ ثبیس ویفیت ٔٛضٛؿ

 لاظْ ثطذٛضزاض اؾتحىبْ اظ ذٛزضٚ ٞبیقیكٝ ٚ ثس٘ٝ ٚ ثٛزٜ ضٚظ اؾتب٘ساضزٞبی ثب ٌیطز. ؾیؿتٓ تطٔع لطاض ٔس٘ؾط ثبیس حتٕبً ایٕٙی ؾط٘كیٙبٖ

 قس. ذٛزضٚ ذٛاٞس آلایٙسٌی وبٞف ٕٞچٙیٗ ٚ ؾٛذت ٔهطف وبٞف ٔٛخت ویفیت ثب اظ لغقبت ثبقٙس. اؾتفبزٜ

  تٌَع هحصَل: -

-ضً٘ اظ ٚ وٙس تِٛیس ٔتفبٚت ٞبیتیپ ٚ ٔتٙٛؿ ٞبیٔسَ زض ذٛزضٚٞبیی ٚ ٕ٘بیس تٙٛؿ تٛخٝ فبُٔ ثٝ ذٛز تِٛیسات ضٚ٘س زض ثبیس ٌطٜٚ ؾبیپب

 ذٛز، ثبظاض ؾٟٓ حفؼ ضٕٗ تب ٕ٘بیس اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖٔهطف لكطٞبی تٕبْ ؾلایك ثب ٔغبثك ٔتفبٚت ٚ ِٛوؽ آپكٗ لغقبت ٚ ٔتٙٛؿ ٞبی

 ٌطزز ٚ ثتٛا٘س ٔساَ ولاؼ خٟب٘ی ضا وؿت ٕ٘بیس. فقّی ضلبثتی ثبظاض زض ؾٟٓ ایٗ زضنسز افعایف

  رضایت هشتزی: -

-ٚ تٕبٔی فٛأّی وٝ ؾجت افعایف ضضبیت ٔكتطی ٔی ٕ٘بیس ظیبزی  فبُٔ ضضبیت ٔكتطی  تٛخٝ ثٝ ذٛز تِٛیسات ضٚ٘س زض ثبیس ٌطٜٚ ؾبیپب

قطایظ ذطیس، تحٛیُ ثٝ ٔٛلـ، اضایٝ ذسٔبت ٌبضا٘تی ٚ ضٕب٘ت، تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ وبض ثٍیطز؛ اظخّٕٝ: ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی، ا٘ٛاؿ قٛز ضا ثٝ

عٛض چٙیٗ ثبیس ضضبیت ٔكتطی ضا ثٝٞب ٞٓظیؿت ٔحیغی ٚ اختٕبفی ٚ عطاحّی زاذّی ٚ ؽبٞطی خصاة ٚ ٔغبثك ٘یبظ ٔكتطی ٚ... . قطوت

وبضٌیطی ایٗ ٔٛاضز ثبفث حضٛض زض بظثیٙی لطاض زٞٙس. ثٝٞبی ذٛز ضا ٔٛضز ثٔٙؾٓ ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞٙس ٚ ٔغبثك ثب ٘تبیح آٖ ؾیبؾت

 ٌطزز.ثبظاضٞبی ضلبثتی زاذّی ٚ ذبضخی ٚ زض ٟ٘بیت خٟب٘ی قسٖ ٌطٜٚ ؾبیپب ٔی

  قیوت هحصَلات: -

ثبظاضضلبثتی ٌصاضی اؾتفبزٜ ٕ٘بیس تب ثتٛا٘س زض ٞبی ٔرتّف لیٕتٚ اظ ضٚـ ٕ٘بیس تِٛیس ثبلیٕت ٔٙبؾت ضا ذٛز ثبیس ٔحهٛلات ٌطٜٚ ؾبیپب

ٞبی تِٛیس ضا تب حس أىبٖ خٟت وبٞف ٞعیٙٝتٛا٘س     زاذّی ٚ ذبضخی حضٛض زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی زؾت پیسا وٙس. اظ خّٕٝ ٔی

ٞبی ضلجبی زاذّی ٚ ذبضخی فىؽ اِقُٕ ٘كبٖ زٞس ٚ زض نٛضت تغییط لیٕت ثتٛا٘س ویفیت ضا لیٕت ذٛزضٚ وبٞف زٞس، ٘ؿجت ثٝ لیٕت

 ّٛة ٍ٘ٝ زاضز ٚ ؾبیط ٔٛاضز.زض ؾغح ٔغ

  اًعطاف پذیزی: -

ٚ تب حس أىبٖ زض ظٔیٙٝ حدٓ ٔحهَٛ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٘ٛآٚضی، ٔبقیٗ  ٕ٘بیس تِٛیس پصیطا٘قغبف ٔحهٛلات ثبیس ٌطٜٚ ؾبیپب

ضٛض زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی زؾت ٞبی خٟب٘ی قسٖ ٔٙقغف ثبقس تب ثتٛا٘س زض فطنٝ خٟب٘ی حآلات، ٕٞبٍٞٙی ثب ضقس ثبظاض ٚ فطآیٙس

 یبظز.

 

 فْزعت هٌابع

ثطضؾی فٛأُ ٔٛفمیت ا٘تمبَ تىِٙٛٛغی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی )ٔٛضزوبٚی: قطوت "، یٟٔس بٖ،یٕٛضیحؿٗ؛ ت ،یدب٘یفبضؾ >1=

 .1388، 168-151 نفحبت ،32قٕبضٜ  ،نٙقتی ٔسیطیت ا٘ساظچكٓٔدّٝ . "ٞپىٛ(

زٚٔیٗ ، "تجییٗ ٘مف تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ثطای ضؾیسٖ ثٝ ولاؼ خٟب٘ی زض نٙقت ؾیٕبٖ"، حؿٗ، فبضؾیدب٘ی؛ ظٞطا ،نجبغی >2=

 .1394ی، ثبثّؿط، ثب ضٚیىطز ّٔ وٙفطا٘ؽ التهبز ٚ ٔسیطیت وبضثطزی

زض ٌطٜٚ  NPD ثٙسی فٛأُ وّیسی ٔٛثط زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیسقٙبؾبیی ٚ ضتجٝ"ؾطٔس ؾقیسی، ؾٟیُ؛ ٕٔمب٘ی، فّیطضب،  >3=

 .1389، 19، فهّٙبٔٝ پػٚٞكٍط، قٕبضٜ "AHPذٛزضٚؾبظی ؾبیپب ثب تىٙیه

 یٞبفطٚـ قطوت فیثط افعا یبثیثبظاض رتٝیفٙهط ٔحهَٛ آٔ طیتبث یثطضؾ"ٟٔطا٘ی، ٞطٔع؛ فطٚظ٘سٜ، ِغف الله؛ ضحٕب٘ی، یٛؾف،  >4=

 .1389٘ٛض، تٟطاٖ، ،پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ پیبْ  "()قطوت پبضؼ ذٛزضٚ یذٛزضٚؾبظ



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 
 
 

  
 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

، پبیبٖ ٘بٔٝ "ذٛزضٚ( نٙقت ٞب )ٔٛضزوبٚی:ؾبظٔبٖ خٟب٘ی ولاؼ ثٝ زؾتیبثی ثطای ویفیت اؾتطاتػی ٘مف ثطضؾی"، فعتی، ٔحٕسضضب

 .1391وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض، تٟطاٖ، 

ٔٙسی ٔكتطیبٖ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ثب ضضبیتثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ". ٔؿّٕی، أیٗ؛ تمیٝ، ٔطیٓ؛ نحطا٘ٛضز، ٘ؿطیٗ؛حؿیٙی، ٔحجٛثٝ >5=

 .1393، ٕٞبیف ثیٗ إِّّی ٔسیطیت، "زض قطوت ایطاٖ ذٛزضٚ

 EVA َٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ ٔس آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثطضٚی ثبظاض فٙٛاٖ یىی اظ فٙبنطثطضؾی تأثیط لیٕت ثٝ"، ؾیس ؾّٕبٖ ،ؾیسیٗ >6=

 .1391 ٔمبلات ثبظاضیبثی ایطاٖ،، ثب٘ه "(ٔغبِقٝ ٔٛضزی: قطوت ِجٙی پبِٛز ٘یكبثٛض)

، پبیبٖ "(قٟط وطٔبٖ SME ٞبی پصیطی تِٛیس ثط ٔیعاٖ فطٚـ )ٔغبِقٝ ٔٛضزی قطوت ثطضؾی تبثیط ا٘قغبف"، نبزلی، ٔحٕس أیٗ >7=

  .1393٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ قٟیس ثبٞٙط وطٔبٖ، 

 


