
 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اِجؼٝ ٌٔبِٔٝ ٔٛسدی ثشسػی تشخیح ثش٘ذ (ًقص ضخصیت بزًذ هحصَل در تصوین گیزی ٍ اًتخاب هطتزی 

 دس ثیٗ دا٘ـدٛیبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ اثٟش( آدیذاع ٞبی ٚسصؿی
 رجائی  للهدکتز یذا.1

 هْزداد بَستاًی .2

 

Abstract: 

  The brand of each product represents the identity of that product, and if this product is able to obtain 

the satisfaction of their clients, certainly will own special character among applicants, in other words, 

users and consumers by seeing a product brand evokes a specific personality of that product in their 

mind. In personalization of a brand, it is common use a human or animal that has a special place for 

people in advertising so that consumers took advantage associated with a person or an animal in his 

mind, and give a special character to that product. Successful sports clothing such as Adidas 

considering  the accuracy of product quality , advertising, trying to understand the interests of 

consumers and also the use of sports and social famous people, etc have a special place among the 

world’s sport clothing. Due to the high competition in the world and the need to use the experience of 

successful sports brands like Adidas, it is necessary that internal sport brand take actions on 

characterizations for their brand through loyalty by evoking the brand in the mind of consumers with 

the brand characterization. Competitiveness and high sales causes that the export of internal sport 

brand increase and the import of similar foreign products decrease .  The study examined the impact of 

Adidas brand in choose of Iranian youth that the statistical population is selected among the students of 

Islamic azad university of abhar branch. 

 چکیذُ:  

٘ذ سهبیت ٔـتشیبٖ خٛد سا ثذػت آٚسد لٌٔب ؿخلیت خبكی دس ثش٘ذ ٞش ٔحلَٛ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٞٛیت آٖ ٔحلَٛ اػت ٚ اٌش ایٗ ٔحلَٛ ثتٛا        

ٖ ثیٗ ٔتمبهیبٖ خٛد ایدبد خٛاٞذ وشد.ثٝ ٓجبستی اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثب دیذٖ ٔبسن ٔحلَٛ  ؿخلیت خبكی اص آٖ ٔحلَٛ دس رٞٙـب

٘ضد ٔشدْ خبیٍبٜ ٚیظٜ داس٘ذ دس تجّیغبت آٖ ثش٘ذ ٔشػْٛ اػت ثٝ تذآی ٔی ٌشدد. دس ؿخلیت دٞی ثٝ یه ثش٘ذ اػتفبدٜ اص یه ا٘ؼبٖ ٚ یب حیٛاٖ وٝ دس 

ًٛسی وٝ ٔلشف وٙٙذٜ دس صٔبٖ اػتفبدٜ تذآی آٖ ؿخق یب حیٛاٖ سا دس رٞٗ خٛد داؿتٝ ٚ  ؿخلیت خبكی ثٝ ٔحلَٛ لبئُ ٔیـٛد. اِجؼٝ ٞبی 

بت ٌؼتشدٜ ٚ ػٔی دس ؿٙبختٗ ٓلایك ٔـتشیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٛفك ٚ ٌٔشح ٚسصؿی ٕٞب٘ٙذ آدیذاع ثب تٛخٝ ثٝ دلت دس ویفیت ٔحلَٛ تِٛیذی، تجّیغ

 دس  اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع ٚسصؿی ٚ اختٕبٓی ٚ... تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ خبیٍبٜ خبكی دس ثیٗ اِجؼٝ ٞبی ٚسصؿی

 dr.yadollah.rajaei@gmail.com: ایٕیُ  –عضَ ّیات علوی داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ سًجاى.1

 mehrdad.boostani@gmail.com: ایٕیُ –داًطجَی دکتزی رضتِ باساریابی داًطگاُ استاًبَل.2
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آدیذاع ،  خٟبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ سؿذ سلبثت دس ثیٗ ٔحلٛلات دس خٟبٖ ٚ ٘یبص ثٝ اػتفبدٜ اص تدشثیبت ٚ تٕٟیذات ثش٘ذٞبی ٔٛفك ٚسصؿی ٕٞچٖٛ

تذآی ٘بْ تدبسی اػتفبدٜ اص   ؿخلیت ػبصی ثشای ٔبسن تدبسی خٛد اص ًشیك ٚفبداسی ٔـتشی ثب  ٘یض دس خلٛف داخّی   ثش٘ذٞبی ٚسصؿیلاصْ اػت 

بی ٚسصؿی دس رٞٗ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثب ا٘دبْ ؿخلیت ػبصی ثش٘ذ الذاْ ٕ٘بیٙذ. ایدبد تٛاٖ سلبثت ٚ فشٚؽ ثبلا ٓلاٜٚ ثش افضایؾ تِٛیذ ٚ كبدسات  ثش٘ذٞ

خّی ثبٓث وبٞؾ ٚاسدات ٔحلٛلات ٔـبثٝ خبسخی ٘یض خٛاٞذ ٌشدیذ.  دس ایٗ تحمیك ٔیضاٖ تبثیش ؿخلیت ثش٘ذ آدیذاع دسا٘تخبة خٛا٘بٖ ایشا٘ی دا

 ثشسػی ٔی ٌشددوٝ خبٔٔٝ آٔبسی آٖ ٘یض اص ثیٗ دا٘ـدٛیبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ اثٟشدس سؿتٝ تشثیت ثذ٘ی ا٘تخبة ٌشدیذٜ اػت.

 

 :کلوات کلیذی

 البسِ ٍرسضی –آدیذاس  –هحصَل  –ضخصیت ًام تجاری  

 

 :هقذهِ

ٖ ثٝ اٚ ٚ دس د٘یبی ثبصاسیبثی أشٚص ؿخلیت ثش٘ذ ٔفْٟٛ خزاة ٚ ٌیشایی داسد. ػٟٓ ثش٘ذ ٔی تٛا٘ذ اص ًشیك ٔذیشیت خٛة استجبى ثب ٔـتشی ٚ اسج ٟ٘بد

ٚ آتجبس ؿشوت یه ساثٌٝ ٔثجت ٚخٛد داسد ثٝ ایٗ كٛست وٝ افضایؾ آتجبس تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞبی ٚی، ثٝ ًٛس ٔٛفمیت آٔیضی تٛػٔٝ یبثذ. ثیٗ ّٕٓىشد 

بِی ٚ ؿشوت ثبٓث افضایؾ ػٟٓ ثبصاس ٚ افضایؾ ػٟٓ ثبصاس ثبٓث افضایؾ اسصؽ ؿشوت ٔی ؿٛد. اِجتٝ آتجبس ؿشوت اص ّٕٓىشد ٌزؿتٝ ؿشوت دس اثٔبد ٔ

سا افضایؾ ٔی دٞذ ٚ ایٗ آتجبس ٔب٘ٙذ یه حّمٝ ثبٓث تمٛیت ٘بْ ٚ ٘ـبٖ ٔی ؿٛد.  اختٕبٓی ٘یض ٘بؿی ٔی ؿٛد. یه ٘بْ ٚ ٘ـبٖ اخلالی، آتجبس ؿشوت

 (1389)٘لیشی پٛس ٚ دیٍشاٖ ، ٔدّٝ ٔذیشیت ػلأت، 

 ؿٛد. ثشاػبع ٔـبٞذاتؿٙبػی تٔییٗ ٔیٞبی خٕٔیتثٌٔذی ٔب٘ٙذ سفتبس، ُبٞش، ٓمبیذ ٚ افىبس ٚ ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی افشاد اص ًشیك ٓٛأُ چٙذ ٚیظٌی

ٌشایی، ٌشایی ٚ دسٖٚ ؿٛد، ٓجبستٙذ اص: ثشٖٚ ٌفتٝ ٔی  "پٙح ٚیظٌی ثضسي ؿخلیتی"ثبتشا ٚ پظٚٞـٍشاٖ دیٍش، پٙح ٚخٝ ؿخلیتی افشاد وٝ ثٝ آٟ٘ب 

ذ، ٌٔشح پٙح خلیلٝ ثضسي دیٍش سا وٝ ثب ثش٘ذ دس استجبًٙ 1997ٞبی ؿخلیتی آوش ػبصٌبسی، ٞٛؿیبسی، ثجبت احؼبػی ٚ ٞیدب٘ی. دس ٔٛسد ایٗ خٙجٝ 

 (Aaker.D,1996 ).وٙذ وٝ ٓجبستٙذ اص: كذالت، ٞیدبٖ، ؿبیؼتٍی، ٟٔبست ٚ دٚأْی

ٚ ٌیشد وٝ ؿخلیت ثشای خّك تذآی ثش٘ذٚیظٜ ایٗ ٔٛهّٛ اص ایٗ ٚالٔیت ٘ـأت ٔی.ؿٛدای اػتفبدٜ ٔیًٛس ٌؼتشدٜدس ثش٘ذػبصی ؿخلیتی اص تجّیغبت ثٝ

 (0Yi Lin.L,201 ).حبئض إٞیت اػت

 

 ًام تجاریضخصیت 

(. ٞش ٘بْ 54، ف1388ؿخلیت ٘بْ تدبسی ٓجبستؼت اص: ٔدٕٛٓٝ ای اص ٚیظٌی ٞبی ا٘ؼب٘ی وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثب ٘بْ تدبسی ٔشتجي ٔی ؿٛد. )ثٝ آفشیٗ، 

اص آٖ فشد ٔی ػبصیٓ  تدبسی، ؿخلیتی داسد. اٌش، ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ غبِجبً اتفبق ٔی افتذ، یه ٘بْ تدبسی سا ثب فشدی ٕٞب٘ٙذ ػبصی وٙیٓ، ثٝ تذسیح تلٛیشی

 وٝ هٕٙبً اص ٔحلٛلات یب خذٔبت حشف ٔی ص٘ذ. یه ساٜ آػبٖ ؿخلیت دادٖ ثٝ یه ٘بْ تدبسی آٖ اػت وٝ ثشای آٖ یه ػخٍٙٛ، یه ػتبسٜ یب یه 
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ٌیشد وٝ  ادسان ٔلشف وٙٙذٌبٖ اص ؿخلیت یه ٘بْ تدبسی، دس لبِت پٙح ثٔذ اكّی ؿىُ ٔی (. Kapferer, J. N. (2008)حیٛاٖ فشاٞٓ وٙیٓ )

 (.54، ف 1388ٞش یه، ثب خٙجٝ ٞبی ٔختّف ٌٔشح ٔی ؿٛ٘ذ )ثٝ آفشیٗ،

دسیه ٘بْ  ؿخلیت ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی ثشای  تٛكیف چبسچٛثی( 356-347، ف 97/  8ثبصاسیبثی ،ٔدّٝ تحمیمبت )آوش  اص ٘بْ تدبسی اثٔبدؿخلیتٔذَ       

 یه ٘بْ تدبسی ثب اػتفبدٜ اصٔمبیؼٝ ٔـخلبت ثشای تٛكیف ٞب تمؼیٓ ٔیـٛد.  ایٗ ٔذَ اػت وٝ ثٝ اثٔبدپٙح ٞؼتٝ ای اص ٔدٕٛٓٝ ای اص   خٙجٝ تدبسی

 ٌیشی ٔـتشی دس ٍٞٙبْ خشیذ ٔیذا٘ذ. آوش  ؿخلیت ثش٘ذ سا ٞؼتٝ ٔشوضی ٚ ٘ضدیىتشیٗ ٔتغیش دس تلٕیٓاػت. ثبیه ا٘ؼبٖ

 اثٔبد ایٗ پٙح ٞؼتٝ ٚ خٙجٝ ٞبی آٖ ثٝ ؿشح صیش اػت : 

 صیش، كبدق ، ػبِٓ، ؿبد(* * * * اخلاف )ػشثٝ 

 * * * * ٞیدبٖ )خؼبست، سٚحیٝ، تخیّی، ثٝ سٚص( 

 * * * * كلاحیت )لبثُ آتٕبد، ثبٞٛؽ ، ٔٛفك( 

 * * * * پیچیذٌی )ثب ولاع ، خزاة( 

 * * * * اػتحىبْ )ػختی( 

 ایٗ اثٔبد دس تحمیمبت ثبصاسیبثی دس خلٛف ؿخلیت ٔحلٛلات ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی ٌیشد.

 چارچَب ًظزی ٍ عولیات پژٍّطی

 ًظزیِ آکز –کٌٌذگاى  ارسش ٍیژُ بزًذ اس دیذگاُ هصزف. 1

ثش ایٗ ٔجٙب ٔب ٕٔىٗ اػت ثٝ ثشخی ثش٘ذٞب ٚیظٌی ٞبیی ٔثجت ” ٕٞٝ ٚیظٌی ٞبی ا٘ؼب٘ی وٝ ٔب ثٝ ثش٘ذٞب ٘ؼجت ٔی دٞیٓ.“ؿخلیت ثش٘ذ ٓجبست اػت اص 

ٞیدبٖ اٍ٘یض ٘ؼجت دٞیٓ ٚ یب ٚیظٌی ٞبی ٔٙفی اص لجیُ ثذػّیمٝ، ثی ادة،پشافبدٜ، ؿیبد ٚ.. ٘ؼجت دٞیٓ. اص لجیُ ثبٞٛؽ، خٛؽ لَٛ، ٚفبداس، ثب ٔضٜ ٚ 

ٟٔٓ تشیٗ ٓبُٔ دس ؿىُ ٌیشی ؿخلیت .داؿتٝ ثبؿٙذ …ٓلاٜٚ ثش ایٗ ثش٘ذٞب ٔی تٛا٘ٙذ ٚیظٌی ٞب دٌٔٛشافیه ٔثُ ػٗ، خٙؼیت، ولاع اختٕبٓی ٚ

ٔی  (Trait inference)اػت وٝ دس ًَٛ صٔبٖ ثش٘ذ اص خٛد ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ایٗ سفتبس ٞب ثبٓث اػتٙتبج كفبتثش٘ذ دس رٞٗ ٔلشف وٙٙذٜ سفتبسی ٞبیی 

 ٔی پٙذاسیٓ، اٌش ثش٘ذ دس ًَٛ صٔبٖ دس ٘حٜٛ ّٕٓىشد خٛد ػبصٌبسی” دٔذٔی ٔضاج“ٌشدد. ٔثلا اٌش ثش٘ذ ٔشتجب خبیٍبٜ خٛد سا دس ثبصاس تغییش دٞذ اٚ سا 

(Consistency) خٛاٞیٓ دا٘ؼت . اص ًشف دیٍش ” پشافبدٜ“خٛاٞیٓ دا٘ؼت ٚ اٌش لیٕت ٞبی ثیؾ اص حذ ثبلا ؿبسط وٙذ اٚ سا ” آؿٙب“ذ ٔب اٚ سا داؿتٝ ثبؿ

 وٝ دس تجّیغبت ثش٘ذ حبهش ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔلشف وٙٙذٌبٖ تیپیىبَ آٖ ثش٘ذ ٔی تٛا٘ٙذ ٔجٙبیی ثشای لوبٚت دس ٔٛسد ؿخلیت ثش٘ذ ؿٛ٘ذ. ٔبی افشاد

ًشاحی ؿخلیت ثش٘ذ ثبیذ ثٝ ٘حٛی ثبؿذ وٝ ثب ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٞذف ثٝ خٛثی استجبى ثشلشاس ٕ٘بیذ. .ایٗ افشاد سا ثٝ ثش٘ذٞب تٕٔیٓ خٛاٞیٓ دادٚیظٌی ٞبی 

اػت. ثٝ ٓجبست دیٍش ٔلشف وٙٙذٌبٖ expressive) -(selfثشای ٔلشف وٙٙذٌبٖ یىی اص خٙجٝ ٞبی ٟٔٓ ٔلشف ٔحلٛلات ٘یبصٞبی خٛد ثیبٍ٘شی

ٕ٘بیٙذ ٞٛیت خٛد سا ثٝ ٚیظٜ ثب ٔلشف ٔحلٛلاتی وٝ دس اِ٘بس ٕٓٛٔی ٔلشف ٔی ؿٛد ثیبٖ ٕ٘بیٙذ. ثبیذ ًشاحی ؿخلیت ثش٘ذ ثٝ ٘حٛی ثبؿذ تلاؽ ٔی 

ؿبٖ سا دس ثش٘ذ ثیبثٙذ. ؿٙبخت ٕٓیك ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٞذف دس  (actual self)ٚ یب خٛد ٚالٔی (ideal self)وٝ ٔـتشیبٖ ٞذف تلاؽ ٕ٘بیٙذ خٛدِ ایذٜ آَ

ٔختّف ٘یبصٞبی خٛد ثیبٍ٘شی سا دس ٔلشف وٙٙذٌبٖ تجییٗ ٕ٘بیذ ٚ دس ٔشحّٝ تذٚیٗ اػتشاتظی ٔی تٛاٖ ثب اتىب ثٝ ٔشحّٝ ؿٙبخت ثبصاس ٔی تٛا٘ذ خٙجٝ ٞبی 

  (Parker.Brian T,2009). ایٗ ؿٙبختٟب، ؿخلیت ثش٘ذ سا ثٝ ؿىُ دلیك تشی ًشاحی ٕ٘ٛد
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 تبلیغات. 2

ٞبی ػشؿٙبع اػت. ٔثلا اص ٘بْ ٚ ؿٟشت ٚ ٔٔشٚفیت لٟشٔب٘بٖ ّٔی، تلبٚیش ٞبی خّك ؿخلیت، اػتفبدٜ اص چٟشٜتشیٗ سٚؽؿبیذ یىی اص ٔتذاَٚ

-ؿٛد. ثٝ دِیُ ٘بپبیذاسی تأثیش تجّیغبت ٚ ػبیش سٚؽٚسصؿىبساٖ، خٛا٘ٙذٌبٖ ٚ ٞٙشپیـٍبٖ ٔٔشٚف ػیٕٙب ثشای ثش٘ذی خبف ثٝ ٔذت ًٛلا٘ی اػتفبدٜ ٔی

(، اسدٌٚبٖ ٚ 2003ٔحممبٖ ثؼیبسی ٔب٘ٙذ ثشاػیٍٙتٖٛ ٚ پتیت) .ٗ سٚؽ دس ٔؼیش خّك تـخق سٚ ثٝ فضٚ٘ی اػتٞبی استجبًی، اػتفبدٜ اص ای

. )اخلاكی، اكَٛ ثش٘ذػبصی ، ا٘ذ وٝ ثش٘ذٞب تحت تأثیش استجبًبت ٚ تجّیغبت ٔحشن سفتبس ٔـتشیبٖ لشاس داس٘ذ( دس تحمیمبت خٛد دسیبفت2000ٝسد٘جبخ)

1391) 

 

 فزضیِ ّای پژٍّطی

ِ٘ش  ثش٘ذ آدیذاع خٟت ؿخلیت ػبصی ثشای ٘بْ تدبسی خٛد اص ؿیٜٛ ٞبی صیبد ثب ٔٙبثْ ٔبِی فشاٚاٖ اػتفبدٜ ٔیٕٙبیذ. اص ٔٛفمتشیٗ آیتٕٟبی ٔٛسد      

ض ثش ؿخلیت دٞی ثٝ ثش٘ذ ٔحلٛلات اص ًشیك خّك آٖ دس ٔحلٛلات  ٚ تجّیغبت ثب اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع ثٛدٜ اػت. فشهیٝ ٞبی ایٗ تحمیك ٘ی

 ٕٞیٗ دٚ آیتٓ تبویذ ٔی ٕ٘بیذ. تفبٚت ؿیٜٛ ٞبی ؿخلیت دٞی ثش٘ذٞبی داخّی ثب آدیذاع اص ایٗ تحمیك دس ایٗ دٚ ِٔٛفٝ ثٝ  دػت ٔی آیذ.

 فشهیٝ ٞبی پظٚٞـی ثشای ایٗ تحمیك ثٝ ؿشح صیش اػت.

 

بزًذ هحصَل آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ فاکتَرّای کیفیت تَلیذ)ًظزیِ آکز( ٍ گزایص هثبت  ذّی بِ.   هابیي ضخصیت 1

 هطتزی بِ هحصَل رابطِ هعٌی داری ٍجَد دارد.

 . هابیي ضخصیت دّی اس طزیق  تبلیغات ٍ جذب هطتزی رابطِ هعٌی داری ٍجَد دارد.2

ضخصیت دّی بِ هحصَل اس طزیق ٍ فاکتَرّای کیفیت تَلیذضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ بیي ها. 3

 رابطِ ی هعٌاداری ٍجَد دارد. تبلیغات

 

 

 رٍش تحقیق:

یذٜ اػت. دس ایٗ تحمیك اص پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. خبٔٔٝ آٔبسی آٖ اص ثیٗ دا٘ـدٛیبٖ سؿتٝ تشثیت ثذ٘ی ٚ ػبیش دا٘ـدٛیبٖ ٚسصؿىبس ا٘تخبة ٌشد   

دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی  ٘فش اص دا٘ـدٛیبٖ 300دس ثیٗ پشػـٙبٔٝ  دِیُ آٖ ٞٓ استجبى ٚ اػتفبدٜ ثیـتش ایٗ افشاد ثب ثش٘ذٞبی ٚسصؿی ٕٞچٖٛ آدیذاع ٔی ثبؿذ.

پشػـٙبٔٝ ٘یض ثٝ دِیُ  11ٓذد غیش اػتٙبد ٚ غیش لبثُ لجَٛ ثٛد.  59پشػـٙبٔٝ لبثُ لجَٛ، تٔذاد  230ٚاحذ اثٟش پخؾ ٌشدیذٜ وٝ پغ اص خْٕ آٚسی تٔذاد 

 خٛاثٍٛیی غیش ٌٔٙمی حزف ؿذ.
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 آًالیش ٍ ًتیجِ گیزی:

 

ا دس ٔٛسد ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٞبی آٔبسی یب ثٝ ٓجبست دیٍش دس ٔٛسد ًجیٔی ثٛدٖ ؿکىُ دادٜ ٞکب ِ٘کش ٔکی     ٔب ثب سٚؽ ٞبی آٔبسی اثتذٔمبِٝ دس ایٗ           

دٞیٓ ػپغ فشهیٝ ٞبی پظٚٞـی تحمیك سا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٔی دٞیٓ. ٞش فشهیٝ ی پظٚٞـی سا ٔی تٛاٖ ثٝ كٛست فکشم آٔکبسی كکفش ٚ یکه ثیکبٖ      

استجبى ثیٗ ٔتغیشٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ثشای آصٖٔٛ استجبى ثیٗ ٔتغیشٞب اص هشیت ٕٞجؼتٍی)پیشػکٗ   ٕ٘ٛد. دس ایٗ تحمیك فشهیٝ ٞبی پظٚٞـی سٚاثي یب

ِ یب اػپیشٔٗ(اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. ثٝ ِحبٍ آٔبسی فشم كفشثیبٖ وٙٙذٜ ی  ِ  ثکیٗ ٔتغیشٞکب ٚ فکشم یکه ٔجکیٗ       عذم ٍجَد رابطه ثکیٗ   ٍجهَد رابطه

 ٔتغیشٞبػت.

ٔمذاس وٝ دس ٘کشْ   -pی دس ٔٛسد سد یب پزیشؽ ٞش فشهیٝ یب فشم ٞبی كفش ٚ یه آٔبسی اص ػٌح ٔٔٙی داسی یب دس حبِت وّی ثشای تلٕیٓ ٌیش           

)ٕٔٔٛلا دس تحمیك ٞکبی ّٓکْٛ    ٘ـبٖ دادٜ ٔی ؿٛد اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ چٙب٘چٝ ػٌح ٔٔٙی داسی وٕتش اص ٔمذاس خٌبی آصٖٔٛ یٔٙی sigافضاس ثب ٓجبست 

كذْ اػت( ثبؿذ فشم كفش سد ٔی ؿٛد دس غیش ایٗ كٛست )یٔٙی ػٌح ٔٔٙی داسی ثیـتش اص ٔمذاس خٌبی آصٖٔٛ ثبؿکذ( فکشم كکفش     5ا٘ؼب٘ی ٔمذاس آٖ 

 پزیشفتٝ ٔی ؿٛد.

 :ٔیتٛاٖ ُٕٓ وشدثشای تٔییٗ ؿىُ تٛصیْ دادٜ ٞب دٚ ًشیك 

 آٔبس تٛكیفی .1

 آٔبس اػتٙجبًی .2

 تٛكیفی: دس ایٗ سٚؽ ثشای تٔییٗ ؿىُ دادٜ ٞب ٔی تٛا٘یٓ اص ٕ٘ٛداس ٞیؼتٌٛشاْ یب ثٝ ٓجبست دیٍکش ثبفکت ٍ٘کبس اػکتفبدٜ وٙکیٓ وکٝ ایکٗ ٕ٘کٛداس        . آٔبس 1

ٔؼتٌیُ ٞبی ثٝ چؼجیذٜ ای اػت وٝ فشاٚا٘ی اًلآبت ٚ ٕٞچٙیٗ حبِت وّی ؿىُ دادٜ ٞب سا ٘ـبٖ ٔکی دٞیکذ ایکٗ ؿکىُ حکبٚی اًلآکبتی اص لجیکُ        

ًشیکك  ، ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٚتٔذاد دادٜ ٞبا ٘یض ٔی ثبؿذ. اؿىبَ اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ ثشای پی ثشدٖ ثٝ ؿىُ تٛصیْ دادٜ ٞب آٖ اػکت وکٝ ثبیکذ ثکٝ     ٔیبٍ٘یٗ

 .پغ اص سٚؽ ٌٕٔئٗ دْٚ اػتفبدٜ ٔیىٙیٓ چـٕی تلٕیٓ ٌشفتٝ ؿٛد وٝ ًجیٔی ثٝ ِ٘ش ٔی ػذ اؿتجبٜ سخ دٞذ

آصٖٔٛ وشدٖ ا٘دبْ ؿذٜ ٚ دلیمتش اص سٚؽ لجّی اػت. ثشای آصٖٔٛ ایٗ وٝ آیب دادٜ ٞب اص تٛصیْ ٘شٔبَ)ؿکىُ ًجیٔکی    . آٔبس اػتٙجبًی: ایٗ سٚؽ ثٝ ًشیك2

اػٕیش٘ٛف اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. دس ایٗ آصٖٔٛ فشم كفش ثیبٖ وٙٙذٜ ی آٖ اػت وٝ دادٜ ٞکب داسای   –دادٜ ٞب(پیشٚی ٔی وٙٙذ یب خیش اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف 

فشم یه ثیبٖ وٙٙذٜ ی آ ٘ؼت وٝ دادٜ ٞب داسی تٛصیْ ٘شٔبَ ٘یؼتٙذ. إٞیت دا٘ؼتٗ ایٙىٝ آیب دادٜ ٞب ٘شٔبِٙذ یب ٘کٝ آٖ ػکت وکٝ     تٛصیْ ٘شٔبَ ٞؼتٙذ ٚ

 .ٔٗثشای آصٖٔٛ وشدٖ فشهیٝ ٞبی پظٚٞـی ثبیذ تلٕیٓ ثٍیشیٓ وٝ آیب اص هشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٗ اػتفبدٜ وٙیٓ یب اص هشیت ٕٞجؼتٍی ستجکٝ ای اػکپیش  

دآٚسی اػت وٝ ٓلأت ٔثجت هشیت ٕٞجؼتٍی ٘ـبٖ اص استجبى ٔؼتمیٓ دٚٔتغیش ٚ ٓلأت ٔٙفی ٘ـبٖ اص استجکبى ٔٔىکٛع ثکیٗ دٚ ٔتغیکش ٔکی      لاصْ ثٝ یب

 ثبؿذ.

 ثشای آصٖٔٛ وشدٖ فشهیٝ ٞبی پظٚٞـی وٝ سٚاثي ثیٗ ٔتغیش ٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ دٚ تلٕیٓ صیشسا اتخبر ٔی وٙیٓ:

 ٔبَ پیشٚی وٙٙذ آٍ٘بٜ اص هشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٗ وٝ یه آصٖٔٛ پبسأتشی اػت اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. اٌش ٞش دٚ ٔتغیش ٞب اص تٛصیْ ٘ش1

 ت.. اٌش حذالُ یىی اص ٔتغیشٞب داسای تٛصیْ ٘شٔبَ ٘جبؿٙذ اص هشیت ٕٞجؼتٍی ستجٝ ای اػپیشٔٗ اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ وٝ یه آصٖٔٛ ٘بپبسأتشی اػ2

ٕچٙیٗ ثٝ ا٘دبْ آصٖٔٛ ٔشثٛى ثٝ فشهیٝ ٞبی پظٚٞـی ٔی پشداصیٓ. اثتذا آصٖٔٛ ٔی وٙیٓ وٝ دٚ ٔتغیش دس ایٗ ثخؾ ثٝ آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیش ٞب ٚ ٞ

. ثشای تٔییٗ ایٗ دٚ داسای تٛصیْ ٘شٔبَ اػت)فشم كفش(یب خیش ؿخلیت دٞی اص ًشیك تجّیغبتؿخلیت دٞی اص ًشیك فبوتٛسٞبی ویفیت تِٛیذ  ٚ 

دسكذ یب خٌبی 95اػٕیش٘ٛف اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ ٚ ِ٘ش خٛد سا ثب إًیٙبٖ ثبلا) –ٔتغیش تٛصیْ ٘شٔبَ ٞؼتٙذ یب خیشاص آٔبس اػتٙجبًی یٔٙی آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف 

 آٔذٜ اػت. 1.اًلآبت ایٗ آصٖٔٛ دس خذَٚ دسكذ( ثیبٖ ٔی وٙیٓ 5
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1خذَٚ   

 آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیش ٞب

 ایدبد ؿخلیت اص ویفیت تِٛیذ ایدبد ؿخلیت اص تجّیغبت ٓٙٛاٖ              سدیف

1 
 
2 

 
3 

 تٔذاد 
 

 آٔبس وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ٛف
 

 (  Sigػٌح ٔٔٙی داسی)

230 

 
 
478/4 

 
000/0 

230 

 
 
389/1 

 
042/0 

 

 

 

٘ـکبٖ دادٜ ٔکی    sigٓجکبست  دس اثتذای ایٗ ثحث ثیبٖ ؿذ وٝ ٔجٙبی تلٕیٓ ٌیشی دس ٔٛسد سد یب پزیشؽ یه فشهیٝ ٔمذاس ػٌح ٔٔٙی داسی اػت وٝ ثب 

كذْ اػت( ثبؿذ  5)ٕٔٔٛلا دس تحمیك ٞبی ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی ٔمذاس آٖ  ؿٛد اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ چٙب٘چٝ ػٌح ٔٔٙی داسی وٕتش اص ٔمذاس خٌبی آصٖٔٛ یٔٙی

 فزض صفز پذیزفتِ هی ضَد. فشم كفش سد ٔی ؿٛد دس غیش ایٗ كٛست )یٔٙی ػٌح ٔٔٙی داسی ثیـتش اص ٔمذاس خٌبی آصٖٔٛ ثبؿذ(

ٔمذاس ثشای ٔتغیش فبوتٛسٞکبی ویفیکت تِٛیکذ ثشاثکش      ٚ ایٗ 000/0ثشاثش تجّیغبتٔلاحِٝ ٔی ؿٛد ٔمذاس ػٌح ٔٔٙی داسی ثشای ٔتغیش  1دس ػٌش آخش خذَٚ 

ایدکبد ؿخلکیت اص   ٔی ثبؿذ دس ٘تیدٝ فشم كفش وٝ ثیبٖ وٙٙذٜ ی ٘شٔکبَ ثکٛدٖ    05/0ٔی ثبؿذ وٝ ٞش دٚ ایٗ ٔمذاس وٛچىتش اص ٔمذاس خٌب یٔٙی  042/0

وٝ ایٗ دٚ ٔتغیش اص ؿکىُ تٛصیکْ ٘شٔکبَ ثشخٛسداس٘یؼکتٙذ دس     اػت سد ٔی ؿٛد. ثٝ ًٛس خلاكٝ تلٕیٓ ٌیشی وشدیٓ ،ایدبد ؿخلیت اص ویفیت تِٛیذٚتجّیغبت

 تٔییٗ وٙیٓ.،٘تیدٝ ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی آٟ٘ب سا ٔی تٛا٘یٓ اص هشیت ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ وٝ یه ؿبخق ٘بپبسأتشی)آصاد اص تٛصیْ(اػت

 

 

بزًذ هحصَل آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ فاکتَرّای کیفیت تَلیذ ٍ گزایص هثبت هطتزی بِ  ذّی بِهابیي ضخصیت: 1فزضیِ 

 هحصَل رابطِ هعٌی داری ٍجَد دارد.

 

 ٘ـب٘ذٞٙذٜ هشیت ٕٞجؼتٍی اػت( فشم آٔبسی ایٗ فشهیٝ ی پظٚٞـی ثٝ كٛست صیش ٔی ثبؿذ:)ٓجبست 









0
0

1

0





:

:

H
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دس ٔٛسد ٚخٛد یب ٓذْ ٚخٛس  2وٝ فشم كفش ثیبٖ وٙٙذٜ ی ٓذْ ساثٌٝ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٚ فشم یه ثیبٖ وٙٙذٜ ی ٚخٛد ساثٌٝ ثیٗ آٟ٘بػت.اًلآبت خذَٚ 

 ٔی ثبؿذ.ضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ فاکتَرّای کیفیت تَلیذ ٚگزایص هثبت هطتزی استجبى ثیٗ 
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 2خذَٚ

 تِٛیذ ویفیت فبوتٛسٞبی ٔـتشی ٔثجت ٌشایؾ ٓٙٛاٖ              سدیف

1 
 
2 

 
3 

 تٔذاد 
 

 هشیت ٕٞجؼتٍی
 

 (  Sigػٌح ٔٔٙی داسی)

230 
 

321/0 

 
000/0 

 

230 
 

321/0 

 
000/0 

 

ضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل ٚ  گزایص هثبت هطتزیٔلاحِٝ ٔی وٙیٓ وٝ ٔمذاس ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش،  2دس خذَٚ 

)استجبى ٔؼتمیٓ( اػت وٝ ثشای آصٖٔٛ فشم فٛق اص ػٌح ٔٔٙی  321/0ثشاثش آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ فاکتَرّای کیفیت تَلیذ 

ٔی ٔی ثبؿذ وٛچىتش ثٛدٜ دس ٘تیدٝ فشم كفش سد  05/0اػت اص ٔمذاس خٌب وٝ ثشاثش  000/0وٝ ثشاثش  sigداسی اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ چٖٛ ٔمذاس 

. دس تٛكیف ایٗ ساثٌٝ ٔی تٛاٖ ٌفت آدیذاع دس تِٛیذات خٛد ػٔی ٔیٕٙبیذ ٕٞضٔبٖ ثٝ ٔحلَٛ ؿٛد ِزا فشهیٝ پظٚٞـی پزیشفتٝ ٔی ؿٛد 

ؿخلیت ٘یض لبئُ ؿٛد. ایٗ ؿخلیت اص ًشیك ًشاحی ، ویفیت، صیجبیی ٚ ثٝ سٚص ثٛدٖ اِمب ٔیٍشدد. آیتٕٟبیی ٔب٘ٙذ چبثه ثٛدٖ ، خٛاٖ ثٛدٖ، 

شثبٖ ثٛدٖ، لذست ٚ ... ؿخلیتی اػت وٝ دس ٔحلَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ًشاحی ٚ ػبخت تٛػي رٞٗ ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ ٔحلَٛ ػبختٝ خـٗ یب ٟٔ

 ٔیـٛد. آدیذاع ثٝ خٛثی تٛا٘ؼتٝ ایٗ وبس سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ؿخلیت ٚیظٜ ثب ػلائك ٚ ٓلائك ٔـتشیبٖ ثشای ٔحلٛلات خٛد ایدبد ٕ٘بیذ.

 

 تبلیغات ٍ جذب هطتزی رابطِ هعٌی داری ٍجَد دارد.  هابیي ضخصیت دّی اس طزیق: 2فزضیِ

 

 ثشای ا٘دبْ فشهیٝ ثبلا دٚثبسٜ اص هشیت ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. 
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 3خذَٚ 

 

 ٔـتشی خزة تجّیغبت اصًشیك دٞی ؿخلیت ٓٙٛاٖ              سدیف

1 
 
2 

 
3 

 تٔذاد 
 

 هشیت ٕٞجؼتٍی
 

 (  Sigػٌح ٔٔٙی داسی) 

230 
 

269/0 

 
000/0 

 

230 
 

269/0 

 
000/0 

 

 

جذب هطتزی  ٚضخصیت دّی اس طزیق  تبلیغاتٔلاحِٝ ٔی وٙیٓ ٔمذاس ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش، 3ٕٞچٙب٘ىٝ دس خذَٚ

اػت اص  000/0وٝ ثشاثش  sig)استجبى ٔؼمیٓ( اػت وٝ ثشای آصٖٔٛ فشم فٛق اص ػٌح ٔٔٙی داسی اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ چٖٛ ٔمذاس 269/0ثشاثش 

ٔی ثبؿذ وٛچىتش ثٛدٜ دس ٘تیدٝ فشم كفش سد ٔی ؿٛد ِزا فشهیٝ پظٚٞـی پزیشفتٝ ٔی ؿٛد یٔٙی ؿخلیت دٞی  05/0ٔمذاس خٌب وٝ ثشاثش 

خزة ٔـتشی ثٝ ٔحلَٛ اص ًشیك تجّیغبت ٔب٘ٙذ اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع ٞش سؿتٝ دس تجّیغبت اِجؼٝ ٔشثٛى ثٝ آٖ سؿتٝ تبثیش ٔثجت دس خٟت 

ت ، ثب اػتفبدٜ اص ؿخلیت ػبصی ٔحلَٛ سا داسا ٔیجبؿذ. ثٝ ٓجبستی ٔیتٛاٖ ایٌٙٛس ٓٙٛاٖ وشد وٝ دس كٛست اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع دس تجّیغب

ؿخلیت خبف دس رٞٗ ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ آٖ ٔحلَٛ تذآی خٛاٞذ ٌشدیذٚ ٔـتشی ثب تٛخٝ ثٝ تلبٚیش ٚ افىبس رٞٙی ٔثجتی وٝ اص فشد 

 ع ٚٔحجٛة خٛد داسد آٖ سا ٘ؼجت ثٝ ٔحلَٛ ٘یض تٕٔیٓ خٛاٞذ داد ٚ ایٗ ٔؼبِٝ ثٝ خزة ٚ ٚفبداسی ٔـتشی خٛاٞذ ا٘دبٔیذػشؿٙب

 

 

ضخصیت دّی بِ هحصَل اس ٍ ضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ فاکتَرّای کیفیت تَلیذبیي ها: 3فزضیِ

 رابطِ ی هعٌاداری ٍجَد دارد. طزیق تبلیغات

اػکٕیش٘ف لبثکُ ا٘دکبْ     -شا ا٘دبْ ٔی دٞیٓ وٝ ایٗ آصٖٔٛ ثب آٔبسٜ آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚفؿخلیتذٞی ثٝ ثش٘ذ ٔحلِٛثشای ا٘دبْ ایٗ آصٖٔٛ اثتذا ٘شٔبَ ثٛدٖ 

 آٔذٜ اػت 4خذَٚ ٔی ثبؿذ.اًلآبت دس 

 4خذَٚ

 ٘شٔبَ ثٛدٖ ؿخلیت دٞی ثٝ ثش٘ذ ٔحلَٛ

ٔحلَٛثش٘ذ ؿخلیت    ٓٙٛاٖ 

230 

964/1  

001/0  

 تٔذاد
 تؼت وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ٛف

 ( Sigداسی) ٔٔٙی ػٌح

1 
2 

3 

 

وکٝ ایکٗ ٔمکذاس وکٛچىتش اص      001/0ثشاثکش ضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل ٔلاحِٝ ٔی ؿٛد ٔمذاس ػٌح ٔٔٙی داسی ثشای ٔتغیش  4دس ػٌش آخش خذَٚ 

 ٔی ثبؿذ سد ٔی ؿٛد.دس٘تیدٝ ضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل ٔی ثبؿذ دس ٘تیدٝ فشم كفش وٝ ثیبٖ وٙٙذٜ ی ٘شٔبَ ثٛدٖ 05/0ٔمذاس خٌب یٔٙی 
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 ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی آٟ٘ب سا ٔی تٛا٘یٓ اص هشیت ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ وٝ یه ؿبخق ٘بپبسأتشی)آصاد اص تٛصیْ(اػت.تٔییٗ وٙیٓ.

بهِ   ضخصهیت دّهی  ٍ ضخصیتذّی بِ بزًذ هحصَل آدیذاس اس طزیق آیتوْا ٍ فاکتَرّای کیفیهت تَلیهذ  بیي هاحبَ فشهیٝ فٛق)

 آٔذٜ اػت. 5سا آصٖٔٛ ٔی وٙیٓ.اًلآبت دس خذَٚ رابطِ ی هعٌاداری ٍجَد دارد.( هحصَل اس طزیق تبلیغات

 

 

 5خذَٚ 

 

 آیتٕٟبٚ اصًشیك دٞی ؿخلیت تجّیغبت اصًشیك دٞی ؿخلیت ٓٙٛاٖ              سدیف
 تِٛیذ ویفیت فبوتٛسٞبی

1 
 
2 

 
3 

 تٔذاد 
 

 هشیت ٕٞجؼتٍی
 

 (  Sigػٌح ٔٔٙی داسی)

230 

 
 

214/0 

 
001/0 

 

 

230 
 
 

214/0 

 
001/0 

 

 

 آیتٕٟبٚفبوتٛسٞبی اصًشیك آدیذاع ثش٘ذٔحلَٛ ثٝ دٞی ،ؿخلیتٔتغیشدٚوٝ ٔمذاس ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ ثیٗ ٔلاحِٝ ٔی وٙیٓ  5دس خذَٚ

اػت وٝ ثشای آصٖٔٛ فشم فٛق اص ػٌح ٔٔٙی داسی  )استجبى ٔؼمیٓ(214/0تجّیغبت ثشاثش  اصًشیك ٔحلَٛ ثٝ دٞی تِٛیذٚؿخلیت ویفیت

ٔی ثبؿذ وٛچىتش ثٛدٜ دس ٘تیدٝ فشم كفش سد ٔی ؿٛد  05/0اػت اص ٔمذاس خٌب وٝ ثشاثش  001/0وٝ ثشاثش  sigاػتفبدٜ ٔی وٙیٓ چٖٛ ٔمذاس 

ِزا فشهیٝ پظٚٞـی پزیشفتٝ ٔی ؿٛد یٔٙی ؿخلیت دٞی ثٝ ٔحلَٛ اص ًشیك دلت دس آیتٓ ٞب ٚ فبوتٛسٞبی تِٛیذ)آوش( ٔب٘ٙذ صیجبیی، دٚاْ، 

ؿىبساٖ داسد ثب ؿخلیت ػبصی اص ًشیك تجّیغبت ٚ اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع ساثٌٝ ٔؼتمیٓ خٛا٘ی، ٚسصؿی ٚ... وٝ ؿخلیت ٔتٙبػت ثب ٚسص

 داسد ٚ ثٝ ٘ٛٓی ٔىُٕ ٕٞذیٍش٘ذ.

 

 

 بحث تکویلی ٍ پیطٌْادات:

 

سا ٔی ٌـبیذ ٘یبص دس د٘یبی وٙٛ٘ی وٝ ثـش ثٝ ػٕت ٚ ػٛی تىِٙٛٛطی تِٛیذ ػٛق پیذا وشدٜ ٚ ٞش سٚص ثیـتش اص دیشٚص دسٚاصٜ ٞبی تٕذٖ ٚ پیـشفت      

یٗ اػت ثیـتش ثٝ فىش اسائٝ ساٞىبسٞبی افضایؾ ویفیت تِٛیذ ٔحلَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ًشق ایدبد سلبثت دس ثیٗ ٔحلٛلات دیٍش سا وـف ٕ٘بیذ. یىی اص ا

 ساٟٞب ؿخلیت ػبصی ٚ ؿخلیت دٞی ٔحلٛلات تِٛیذی اػت. ؿخلیت ٔحلَٛ ٚ اكُ ٞبی آٖ اص ػٛی آوش ٌٔشح ؿذٜ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ ػشِٛحٝ

ختٝ ، ؿشوت ثبصاسیبثی ثؼیبسی اص ؿشوتٟبی ٌٔشح خٟبٖ لشاس داسد. یىی اص ایٗ ؿشوتٟبی ٌٔشح وٝ ثٝ خٛثی ٔٛفك ثٝ پیبدٜ ػبصی ٚ تٕٔیٓ ایٗ ِ٘شیٝ پشدا

حلش ٘بٔی وٝ دس ٞش ٘مٌٝ خٟبٖ ثشای ٚسصؿىبساٖ ٚ حتی غیشٚسصؿىبساٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. دس رٞٗ ٞش ؿخق، ؿخلیتی ٔٙ "آدیذاع"آدیذاع اػت. 

 اػت. ی اص ػٛی ٔـتشیبٖثٝ فشد داسد ٚ داسای احتشاْ ٚ ٚفبداس
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دس ایٗ تحمیك دس یىی اص فشهیٝ ٞب دس خلٛف ؿخلیت ٔحلَٛ ثش٘ذ آدیذاع اص ِ٘شیٝ آوش اػتفبدٜ ؿذ ٚ اص پشػؾ ؿٛ٘ذٜ ٞب دس خلٛف ؿخلیت 

ٔـبٞذٜ ٔی ٌشدد ساثٌٝ ٔٔٙبداسی دس خلٛف ؿخلیت    2ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ   دٞی ٚ ؿخلیت ؿٙبػی ٔحلٛلات آدیذاع ػٛاَ ٌشدیذ.

 ثش٘ذ آدیذاع ٚ خزة ٚ ٚفبداسی ٔـتشیب٘ؾ ٚخٛد داسد. ثش٘ذ آدیذاع ػٔی وشدٜ دس ٔحلٛلات خٛد ٓلاٜٚ ثش حفَ ؿخلیت ٔحلَٛ خٛد، ٔـتشیبٖ خٛد

ـتشیبٖ دس ٔحلٛلات خٛد تّٙٛ، ٘ٛآٚسی، صیجبیی، دٚاْ، خٛا٘ی، ٚسصؿی، ٚ .... ایدبد ٕ٘بیذ. سا ؿٙبختٝ ٚ دس تِٛیذ ٔحلٛلات ثب تٛخٝ ثٝ ػلائك ٚ ٓلائك ٔ

ئك ثٝ ًٛسیىٝ اٌش اص ٔـتشی ػٛاَ ٌشدد چٝ رٞٙیتی ٚ چٝ ؿخلیتی ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔحلٛلات آدیذاع داسد ٞش ٔـتشی ثش اػبع تلٛیش رٞٙی، تدشثیبت، ػلا

 ٚ ٓلالٝ خٛد خٛاة خٛاٞذ داد. 

خلیت رٞٙی ایدبد ؿذٜ اص ٔحلَٛ دس رٞٗ ٔـتشی إٞیت خبكی داسد صیشا ؿخلیت رٞٙی وٝ ٔـتشی ثٝ ٔحلَٛ لبئُ اػت ػجت تلٛیش ٚ ؿ     

ٚفبداسی ٔـتشی ثٝ ٔحلَٛ خٛاٞذ ؿذ. ٔتبػفب٘ٝ ثش٘ذٞبی داخّی دس وـٛس ػٔی دس ؿخلیت دٞی ثٝ ٔحلَٛ خٛد ٘ذاس٘ذ ٚ ػٔی ٕ٘ی وٙٙذ ثش حؼت 

ٙذ. اغّت ٔحلٛلات سا ثذٖٚ ٞٛیت، ِٕٔٔٛی ٚ ثی دٚاْ ٚ ثذٖٚ ٘ٛآٚسی تِٛیذ وشدٜ ٚ سٚا٘ٝ ثبصاس ٔی ٕ٘بیٙذ ٚ اوثشا ؿٙبخت ٔـتشی ٔحلَٛ تِٛیذ ٕ٘بی

 داسای ثش٘ذ خبكی ٘یؼتٙذ. ؿخلیت دادٜ ؿذٜ ثٝ ٔحلَٛ اص ػٛی ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ٘یض تٕٔیٓ دادٜ ٔیـٛد. پغ داؿتٗ یه ثش٘ذ خٛة ٚ ٔتٙبػت ثب

 ٙدش ثٝ ؿخلیت ثش٘ذ ٘یض ٌشدد. ٔحلَٛ تِٛیذ ؿذٜ ٔیتٛا٘ذ ٔ

آدیذاع دسًشاحی ثش٘ذ خٛد ٘یض ػٔی وشدٜ ٕٞب٘ٙذ ٔحلٛلاتؾ حغ خٛة، لٛی ثٛدٖ ٚ ٚسصؿی سا ایدبد ٕ٘بیذ. ایٗ حبِت، حؼی اػت وٝ دس ٔـتشی      

 ػشاػش ٚخٛدؽ سا فشا ٔیٍیشد.ٚخٛد ٔی آیذ ٚ ثب دیذٖ ثش٘ذ احؼبع  ثٝ

خٛد دلت وبفی ٘ذاس٘ذ. ٘بْ ثش٘ذ، ؿىُ ٚ ًشح ثش٘ذ ٚ تٙبػت آٖ ثب ٔبٞیت  ٘بْ تدبسیس ایشاٖ اغّت دس ًشاحی ٚسصؿی داخّی د ؿشوتٟبی تِٛیذی اِجؼٝ 

ٔی ثبؿذ.  "دایی"ٔحلَٛ تِٛیذ ؿذٜ إٞیت فشاٚا٘ی داسد. دس ایٗ خلٛف ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی فشاٚا٘ی دس ایشاٖ ٔیتٛاٖ اؿبسٜ ٕ٘ٛد. یىی اص ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثش٘ذ 

ٞبی ٌٔشح ٚسصؿی ػٔی ٕ٘ٛد ثش٘ذی ثب ٘بْ خٛد ایدبد ٕ٘بیذ تب ثٝ ایٗ ٚػیّٝ ثتٛا٘ذ ثٝ ٔحلٛلات خٛد ؿخلیت فشد ػشؿٙبػی  ّٓی دایی یىی اص چٟشٜ

ِٛیذ ٚ ٔب٘ٙذ دایی سا تٕٔیٓ دٞذ ٚ ٔحلٛلات خٛد سا ٌٔشح ٕ٘بیذ. دس اثتذا اٚهبّ خٛة پیؾ سفت ِٚی ثٝ دِیُ ٓذْ ؿخلیت دٞی ثٝ ٔحلَٛ دس ٍٞٙبْ ت

ئك ٔـتشیبٖ ثبٓث ٌشدیذ ثٔذ اص چٙذ ػبَ ٔحلٛلات دایی ٘تٛا٘ذ ثب ٔحلٛلات ٔـبثٝ خبسخی ٕٞب٘ٙذ آدیذاع سلبثت ٕ٘بیذ ٚ ثٝ ساحتی اص ٓذْ تٛخٝ ثٝ ػلا

یی یذ ثش٘ذ دادٚس تِٛیذ ٚ ٓشهٝ وٙبس سفت. ٔحلٛلات دایی داسای تّٙٛ، ٘ٛآٚسی، صیجبیی، دٚاْ ٚ ... ٕٞب٘ٙذ ٔحلٛلات آدیذاع ٘جٛد٘ذ. ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ خش

ٓ سً٘ الذاْ ٔی وشد ِٚی ؿخلیتی وٝ ثٝ ٔحلَٛ دایی ثٝ دِیُ یذن وـیذٖ ٘بْ دایی دادٜ ثٛد، ثب دػت ٘یبفتٗ ثٝ ا٘تِبسات خٛد اص ایٗ ٔحلَٛ وٓ و

ا٘تِبسی وٝ ٔی ثبخت ٚ ثٝ ایٗ تشتیت ثش٘ذ دایی ٘تٛا٘ؼت دس ٔـتشیبٖ خٛد ٚفبداسی ایدبد ٕ٘بیذ. ؿخلیت ٔحلَٛ اص تّفیك ٘بْ ثش٘ذ ٚ ؿخلیت ثش٘ذ ٚ 

ذ یه ٔـتشی اص آٖ ؿخلیت داسد ؿىُ ٔیٍیشد. اٌش ٔـتشی آیتٓ ٞبی ٔتٙبػت ثب ؿخلیت ثش٘ذ سا دس ٔحلَٛ پیذا ٘ىٙذ ثٝ صٚدی ٘ؼجت ثٝ تٔٛین ثش٘

 خٛد الذاْ خٛاٞذ ٕ٘ٛد.

ٚ خزة ٔـتشی داسد. ثؼیبسی ٔـبٞذٜ ٔیٍشدد ؿخلیت دٞی اص ًشیك تجّیغبت ٘یض ساثٌٝ ٔؼتمیٓ ثب ٚفبداسی  2ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس ثشسػی فشهیٝ 

خٛد چٝ اص ثش٘ذٞب دس خٟبٖ ػٔی ٔیىٙٙذ اص ًشیك افشاد ػشؿٙبع ٘ؼجت ثٝ ؿخلیت ػبصی ثشای ٔحلَٛ خٛد الذاْ ٕ٘بیٙذ. ثش٘ذ آدیذاع ٘یض دس تجّیغبت 

دس یىی اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ٔیتٛاٖ ثٝ خّك َ ثشای ٔثبدس ٓىؼٟب، تیضسٞب ٚ حتی ٔیبدیٗ ٚسصؿی ػٔی وشدٜ اص افشاد ٌٔشح ٚ ٔحجٛة د٘یبی ٚسصؽ اػتفبدٜ وٙذ. 

( تٛػي ؿشوت ٘بیه اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ؿشوت ٘بیه دس لشاسداد ثب ثبصیىٗ ثضسي ٚ ٔحجٛة خٟبٖ، وشیؼتیب٘ٛ سٚ٘بِذٚ، وفـی سا ثشای CR7وفؾ ٚسصؿی ثب ٘بْ )

اػتفبدٜ وشیغ سٚ٘بِذٚ اص ایٗ وفؾ ثب ٘بْ  ٚی ًشاحی ٕ٘ٛد وٝ ٔخفف ٘بْ ٚ ٘بْ خب٘ٛادٌی ٚ ؿٕبسٜ پیشاٞٗ اٚ سٚی ایٗ وفؾ دسج ؿذٜ ثٛد. پغ اص

(CR7 َؿشوت ٘بیه دس تٕبْ خٟبٖ ؿشّٚ ثٝ تِٛیذ وفؾ فٛتجب ، )CR7  ٕ٘ٛد ٚ اص ػٛی ٔـتشیبٖ ثٝ خٛثی اػتمجبَ ؿذ. ٔـتشیبٖ ثبصیىٗ ٔحجٛة خٛد سا

ثٝ یه وفؾ ٔحجٛة دس وٙبس  CR7یٓ دٞٙذ ٚ دٚػت داؿتٙذ، ایٗ خلالیت ٘بیه ثبٓث ؿذ ٔـتشیبٖ ؿخلیت خبف ثبصیىٗ ٔٛسد ِ٘ش سا ثٝ وفـٟب تٕٔ

 صیجبیی، دٚاْ ٚ ٘ـبٖ ثش٘ذ ٘بیه وٝ دس سٚی آٖ ٚخٛد داؿت، تجذیُ ٌشدد.
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٘یض  ثش٘ذٞبی ٚسصؿی ٕٞچٖٛ آدیذاع فمي ثٝ ٚسصؿىبساٖ ٍ٘بٜ ٕ٘ی وٙذ ثٝ ایٗ دِیُ ػٔی دس اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع ػبیش حٛصٜ ٞب ٕٞچٖٛ ٔٛػیمی

خٛد سا ٔی ؿٙبػذ ٚ ٔی دا٘ذ افشاد غیش ٚسصؿی ثؼیبسی دس د٘یب ٚخٛد داس٘ذ وٝ دٚػت داس٘ذ اص ثش٘ذ آدیذاع اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ. ِزا لاصْ داسد. آدیذاع ٔـتشیبٖ 

خٛا٘ٙذٜ ٔثلا اػت ثٝ آٟ٘ب ٘یض تٛخٝ ؿذٜ ٚ ٘ؼجت ثٝ ػلائك آٟ٘ب ٔحلَٛ تِٛیذ ٌشدد. ایٗ ٔـتشیبٖ افشاد ػشؿٙبع ٚسصؿی سا ٕ٘ی ؿٙبػٙذ أب دس ٓٛم 

بح سا ثٝ خٛثی ٔی ؿٙبػٙذ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ آدیذاع ثب اػتفبدٜ اص ػتبسٜ ٞبی ٔٛػیمی ٚ تجّیغبت ٔحلٛلات خٛد ؿخلیت خذیذی ثٝ ٔحلٛلات خٛد پ

ٌشح ٘ذٞبی ٔدادٜ ٚ دس خٟت خزة ایٗ دػتٝ اص ٔـتشیبٖ الذاْ ٔیىٙذ. ثش٘ذٞبی داخّی ایشاٖ اٌش ثٝ ایٗ تجّیغبت اػتفبدٜ ؿذٜ اص ػٛی آدیذاع ٚ ػبیش ثش

الذاْ حٛصٜ ٞبی ٔختّف ٚسصؿی تٛخٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ إٞیت دٞٙذ ثٝ ساحتی ٔیتٛا٘ٙذ ٘ؼجت ثٝ ؿخلیت ػبصی ٔحلٛلات ٚ ثش٘ذ خٛد اص ًشیك افشاد ػشؿٙبع 

 ٕ٘بیٙذ.

بثیٗ دس فشهیٝ آخش ٘یض ساثٌٝ ٔؼتمیٓ ؿخلیت دٞی ثٝ ٔحلَٛ دس تِٛیذ ٚ ؿخلیت دٞی ثٝ ثش٘ذ اص ًشیك تجّیغبت ثشسػی ؿذ ٚ دسیبفتیٓ ٔ 

تجّیغبت ثٝ ایٗ دٚ ٘یض ساثٌٝ ٔؼتمیٓ ٚخٛد داسد. ثٝ ٓجبستی دس تِٛیذ اِجؼٝ ٚسصؿی ٞٓ ثبیذ ثٝ ؿخلیت ٔحلَٛ اص ًشیك فبوتٛسٞبی تِٛیذ دلت وشد، ٞٓ 

خذی ٚ ٔٛثش ٔذِ٘ش لشاس خب ٚ ٔٛثش ٕٞب٘ٙذ اػتفبدٜ اص افشاد ػشؿٙبع. ثٝ ٓجبستی ایٗ دٚ ٔىُٕ ٕٞذیٍش٘ذ ٚ ثشای ٔٛفمیت لاصْ اػت ٞش دٚ آیتٓ ثٝ كٛست 

ٓی ٌیشد. ثشای ایٗ ٔٛهّٛ ٔیتٛاٖ ٕٞبٖ ثش٘ذ داخّی دایی سا ٔثبَ صد وٝ ؿخلیت ّٓی دایی ثٝ ٓٙٛاٖ ؿخلیت ٚسصؿی ٚ ٌٔشح،  دس ٔحلٛلات آٖ تذا

 شاٖ ؿذ.ٔحلَٛ ٚ آیتٓ ٞبی تِٛیذ، ثبٓث ٓذْ ٔٛفمیت ایٗ ثش٘ذ دس وـٛس ای تِٛیذٌشدیذ ِٚی ثٝ دِیُ ٓذْ سٓبیت ِ٘شیٝ آوش دس 

پشػـٟبی ثیـتش دس پشػـٙبٔٝ ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔیذاد دس رٞٗ ٔـتشی ثش٘ذٞبی داخّی داسای ؿخلیت ٘یؼتٙذ  ٚ آتٕبد ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ ٔحلَٛ       

ثٝ ثش٘ذٞبی  حتی اِجؼٝ تمّجی ثب ثش٘ذ آدیذاع ٚ یب ثش٘ذٞبی ٔـٟٛس خبسخی سا وٝ داخّی اص ثیٗ سفتٝ ٚ ٌشایؾ ٚی ثٝ ٔحلٛلات خبسخی اػت تب خبیی

 حمیمی داخّی تشخیح ٔیذٞذ.

دس آخش  أیذ اػت وٝ ثش٘ذٞبی داخّی ٚسصؿی ثب اػتفبدٜ اص ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ ایٗ تحمیك ػٔی دس ؿخلیت ػبصی ٚ ؿخلیت دٞی اص ًشیك آیتٓ   

 ٞبی ٌٔشح ؿذٜ ٕ٘بیٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثش٘ذ ایشا٘ی ٔٛفك دس ٓشكٝ داخّی ٚ خبسخی داؿتٝ ثبؿٙذ.
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