
 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    
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 چكيذه

، اٝر٣ز٥  ٦ّ در٣ٟ صرّت شاخت٦ ٣ ٝد٭ر٭ت ٬ٝصد اشتياد٥ ٬ّٝرد١د رّت٧ا از ى٢ا٣رى٧ا٭ىــامٚة ص، ى٢ا٣ر٫ اعلافات  فرض٦دٟ ــپٮش از تجار٫ ص

 ت٦ شرفت ر٣ ت٦ رصد اشت. "2تر٣ٟ شپار٫ ١رٛ اىزار ت٦ خارج"اشتياد٥ از تٮٜ ٧ا٫ ج٨ا٬١ ترا٫ ٝد٭ر٭ت ١رٛ اىزار٫ ٣ شخت اىزار٫ تحت ف٤٢اٟ 

٧ا٫ ت٤ٙٮد ٣ اجرا٫ شٮشتٜ ِّٞ ّرد٥ ٣ ٢ٝجر ت٦ ت٤ٙٮد تٮصتر شٮشتٜ ٧ا٫ اعلافات٬ ٣ اىزا٭ش تَاضا ترا٫ ّار٢ٝداٟ شغح  تر٣ٟ شپار٫ ت٦ پا٭دار٫ ٧ز٭٦٢

ٝٮص٤د.ضرى٦ ج٤٭٬ ٧ا٫ ١اص٬ از ا٭٠ ٣إذار٫ را ٝٮت٤اٟ ٧ٜ ت٦ ٝصتر٭اٟ ٢ٝتَ٘ ٤ٞ١د ٣ ٧ٜ در ٕشترش ّشة ٣ ّار ٣ ا٭جاد ٝصام٘ 3 ى٢ا٣ر٫ اعلافاتتالا٫ 

َاٗ ا ت٦ ّار تشت.إرچ٦ تر٣ٟ شپار٫ دارا٫ ٢ٝاىـ ى٤ً اشت اٝا ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ پ٨٢ا٬١ افٜ از ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ ٢ٝاتـ ا١شا٬١ داخ٬ٚ ٣ خارج٬،ىر٬ٖ٢٧،ا١تجد٭د ارزش اىز

صا١س تَا٫ تٮصتر٫  ٣ دا١ش ٣ ... را ٧ٜ در تر دارد.شازٝاٟ ٧ا ترا٫ ٣ر٣د ت٦ تازار رٍاتت٬ ٝٚزٛ ت٦ ّا٧ش ٧ز٭٦٢ ٧ا ٣ تالا تردٟ ّٮيٮت ت٤ٙٮد ٣ خدٝات خ٤د صد٥

 را خ٤ا٢٧د داصت.

ا٭٠ َٝا٦ٙ تا ت٦ تررش٬ ىرضت ٧ا ٣ چاٙش ٧ا٫ پٮش ر٫٣ شازٝا٨١ا در تر٣ٟ شپار٫ تخش ى٢ا٣ر٫ اعلافات پرداخت٦ ٣ ترا٫ رشٮدٟ ت٦ شغح ّلاس  درٝا 

 ج٨ا٬١ را٧ْار٧ا٭٬ را تٮاٟ ٤ٞ١د٥ ا٭ٜ.

 

 ( ، كلاس جهانی،برون سپاريITفناوري اطلاعات): كلمات كليذي

                                                           
1. 

 Negarmirzadeh1393@gmail.com،  كارشناسي ارشد مديريت اجرايي استراتژيك،دانشگاه آزاد اسلامي يسد،دانشكده مديريت
2
. Offshore outsourcing 

3
  . Information tecnology 
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 مقذمه

٫ اتزار٫ ٕشترش تٮش از ا١داز٥ در ح٤ز٥ ى٢ا٣ر٫ اعلافات، فدٛ ٭ْپارچ٬ٖ ٣ افٞاٗ ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ شرتار شازٝا٬١ تا٭د دٍت ّرد ٦ّ ى٢ا٣ر٫ اعلافات ت٦ جاتا 

ٙذا شازٝا٨١ا ترآ٢١د تا حد اْٝاٟ ترا٫ رشٮدٟ ت٦ ا٧داه را٧ثرد٫ ت٦ اصتثا٥ ت٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٧ده ٍرار ١ٖرىت٦ ٣ شازٝاٟ را از ٝشٮر اض٬ٚ خ٤د ٢ٝحره ١شازد. 

٨١ا ٭٬ ٦ّ در تشٮار٫ از ّارّرد٧ا٫ خ٤د را ت٦ خارج تر٣ٟ شپار٫ ٢٢ّد تا فلا٥٣ تر ج٤ٕٚٮر٫ از تر٣ز ٝصْلات تٮاٟ صد٥ از ت٤ا٢ٞ١د٫ ٣ ٍاتٚٮت ٧ا٫ شازٝا

 ح٤ز٥ ى٢ا٣ر٫ اعلافات م٬٢ ٧شت٢د ت٨ر٥ ج٤٭٢د.

ت٤د٥ ا١د تا ٝز٭ت رٍاتت٬ خ٤د را ترا٫ اىزا٭ش ش٤د آ٣ر٫ ٣ ش٨ٜ تازار ارتَا د٢٧د .ٝدٗ ٣ ١ٖرش حاّٜ تر از زٝاٟ ا١َلاب ض٢قت٬ ،صرّت ٧ا ٤ٞ٧ار٥ در ضدد 

را صخضا تر ف٨د٥  ض٢ا٭ـ پس از ج٢ٔ ج٨ا٬١ د٣ٛ ،٭ِ صرّت تزرٓ ٭ْپارچ٦ ت٤د ٦ّ ٧ٜ ٝاِٙ دارا٭٬ ٧ا٭ش ت٤د ٣ ٧ٜ ٝد٭ر٭ت ٣ ٢ّترٗ ىقاٙٮت ٧ا

تزرٓ ٣ ت٤ٙٮد ا١ث٥٤ را ٤ٝرد تاّٮد ٍرار ٝٮداد١د ٣ ٝد٭راٟ را  ٢ا٭ــضد٫ ضاـٍتد ارـت فْٞٚـٝثث٫ اـ٧٦ـج٢ث، ٘ـفٞدر  د٫دــٝتقاٟ رــٝتيْدر آٟ د٣ر٥، .داصت

در ا٬١ ــج٫٨ اـ٧زارتاه ضرـتا٫ رـت تـٍاتر٭ظ ارـصد ٣ در ٤ـخش لاـ٦ تـٝدر اداصرّت٧ا تا ادماٛ ٣ ٭ْپارچ٦ شاز٫ در ٦ٞ٧ اتقاد آٟ ترمٮة ٝٮْرد١د.

 (1)د.ـج٢٨ات ٤ٝـٙخرٛ ٣ ٤ـد٭ر٭ت٬ ٝتـٝر اختاـتا ٭ِ ش٣ ٧شت٢د ٫ ٍاتتپذ٭را٫ ررــتزٛ ات٬ْ لاــد چــ٦ ىاٍــٮد١د ّــشؿ ر٤ــ٠ ٤ٝضــ٭ا٦ ــت٦1970ــ٧د

 ت٬َٚ درآٝد٧ا اىزا٭ش ٣ ٧ا ٧ز٭٦٢ ّا٧ش ترا٫ را٧ْار٧ا از ٭٬ْ ف٤٢اٟ ت٦ ٤ّچِ حت٬ ٣ ٝت٤شظ تزرٓ، صرّت٨ا٫ از تشٮار٫ در تر١٣شپار٫

 ا١تَاٗ ٝتخضص، ١ٮر٫٣ ّٞث٤د ٦ّ اشت شازٝا٬١ ٧ا٫ اشتراتس٫ در عرىدار پر ٣ ٨ٜٝ تشٮار ٤ٝارد از آٟ خدٝات ٣ اعلافات ى٢ا٣ر٫ تر١٣شپار٫.دٝٮص٤

 (2) .اشت آٟ ٘لا٭د ج٦ٚٞ از صرّت اض٬ٚ خدٝات ٣ ٧ا ىقاٙٮت ر٫٣ تر تٞرّز شازٝاٟ، ت٦ ر٣ز ت٦ دا١ش

٧ا  ص٤د تا شازٝاٟ اعلافات در شازٝا٨١ا٫ ٝح٬ٚ ٦١ ٭ِ ٕز٭٦٢ ت٦ْٚ ٭ِ ضر٣ت اشتراتس٭ِ ٝحش٤ب ٬ٝشپار٫ در ح٤ز٥ خدٝات ى٢ا٣ر٫   اٝر٣ز٥ ر٣اتظ تر٣ٟ

٧ا٫ فٞٚٮات٬ ٣ ر٭شِ ى٢ا٣ر٫، ٢ٝاتـ تر٣ٟ شازٝا٬١ را در خدٝت ا٧داه شازٝا٬١ خ٤د ٍرار  تت٤ا٢١د تر ٣ؽا٭و اض٬ٚ خ٤د تٞرّز ١ٞا٭٢د ٣ تا ّا٧ش ٧ز٭٦٢

 .د٢٧د

ا٣ر٫ اعلافات اٝر٣ز٥ تشٮار ت٦ چصٜ ٬ٝ خ٤رد، ٝي٤٨ٛ تر٣ٟ شپار٫ اشت. تر٣ٟ شپار٫ را ٬ٝ ت٤اٟ ت٦ ٤١ف٬ شپردٟ ّار ت٦ ٭٬ْ از ٝيا٧ٮ٬ٞ ٦ّ در ض٢قت ى٢

ز ٭ِ عره ٣ ّارداٟ در١ؾرٕرىت. در د١ٮا٭٬ ٦ّ ٝد٭راٟ صرّت٨ا ٣ شازٝا٨١ا ٝصتر٫ ٝدار٫ را شر٤ٙح٦ خ٤د ٍرار ٬ٝ د٢٧د، تٞرّز تر ىقاٙٮت اض٬ٚ شازٝاٟ ا

 (3).ش٤ً ٬ٝ د٧د ى٢ا٣ر٫ را ت٦ شٞت تر٣ٟ شپار٫ جا١ث٦ ٣ ٢ٝاشة از ى٢ا٣ر٫ ٧ا٫ اعلافات٬ ت٦ ر٣ز، آ٨١ا ت٨ر٥ ٕٮر٫ ٦ٞ٧

فات از تٮ٠ تردٟ ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٝٮت٤ا١د ىرآ٭٢د٧ا ٣ تضٞٮٞات ش٢ت٬ ٝد٭راٟ را تا ت٤ٙ٤٢ْس٫ ر٣ز ج٨ا٬١ تٚيٮٌ ٣ ت٦ ر٣ز ١ٞا٭د.تزرٕتر٭٠ ٝز٭ت ى٢ا٣ر٫ اعلا

 (4)تنٮٮرات جد٭د در صٮ٥٤ ٫ ّشة ٣ ّار ٦ّ ٧ٞا١ا صْشت٠ ٤ٍا١ٮ٠ ش٢ت٬ ٣ ت٬ٝ٤ شاز٫ ت٤ٙ٤٢ْس٫ ٧ا٫ ج٨ا٬١ اشت.٤ٍا١ٮ٠ ٤ٝج٤د ٣ ا٭جاد 

١ٖر تاص٢د،  ٧ا٫ ٤ّتا٥ ٝدت ٧رچ٢د ٦ّ جاٝـ ٣ شازٝاٟ ٧ا٫ اعلافات٬ تافث صد٥ اشت ٦ّ د٭دٕا٥ ىزا٭ش شرفت تنٮٮر ى٢ا٣ر٫ اعلافات در ح٤ز٥ شٮشتٜا

٧ا٫  ر٭ز٫ شٮشتٜ ٧ا٫ تر١ا٦ٝ ٧ا٫ اعلافات٬ تا اشتياد٥ از ٝتد٤ٙ٣س٫ ٮر٫ ٢ٝاشة از ى٢ا٣ر٫ اعلافات ١داصت٦ تاص٢د. ا٭جاد شٮشتٜٕ ّارا٭٬ لازٛ را ترا٫ ت٨ر٥

در .تنٮٮر اشت در حاٗ ٧ا در حاٗ تنٮٮر ٣ تح٤ٗ ٧شت٢د، ى٢ا٣ر٫ ١ٮز ت٦ شرفت  ّصد. در ع٤ٗ ا٭٠ د٣ر٥، ٝحٮظ شازٝاٟ اعلافات٬ ٕا٥ تا چ٢د٭٠ شاٗ ع٤ٗ ٬ٝ

٧ا٫ اعلافات٬  ٠ ا٣ضاؿ ٣ اح٤ا٬ٙ ٣ج٤د ٭ِ تر١ا٦ٝ ّاٝلا ّلاٟ ٣ ت٦ د٣ر از جزئٮات ترا٫ ٝصخص ّردٟ شٮر حرّت شازٝاٟ در ٝشٮر ت٤شق٦ شٮشتٜچ٢ٮ

٧ا٫ جاٝـ رىـ  ٧ا٫ اعلافات٬ در ٍاٙة عرح ر٭ز٫ را٧ثرد٫ شٮشتٜ ٧ا٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات تا تد٣٭٠ عرح تر١ا٦ٝ ضر٣ر٫ اشت. چ٢ٮ٠ ٝص٬ْٚ ترا٫ پر٣س٥

تيضٮ٬ٚ ٧ا٫ د٣ٙت٬ ت٨ٮ٦ صد٥ اشت ٬ٙ٣ اجرا ١صد٥ ٣ ترا٫ شازٝاٟ ١تا٭ج٬ درتر١داصت٦ اشت. عرح  در شازٝاٟ تيضٮ٧٬ٚا٫  در تشٮار٫ از ٤ٝارد عرح.ٕردد ٬ٝ

لافات٬ در ٧ا٫ اع ص٤د ٣ ٧ده آٟ ٧ٞا٢٧ٔ ٤ٞ١دٟ ت٤شق٦ شٮشتٜ ٭ِ تر١ا٦ٝ ّلاٟ اشت ٦ّ ت٦ د٣ر از جزئٮات اجرا٭٬ ت٨ٮ٦ ٬ٝ ٣ جاٝـ ى٢ا٣ر٫ اعلافات

 :٧ا٫ اعلافات٬ تا٭د تت٤ا١د ا٧داه ز٭ر را ترآ٣رد٥ ١ٞا٭د ٧ا٫ ّلاٟ شازٝاٟ اشت. تر١ا٦ٝ را٧ثرد٫ شٮشتٜ  راشتا٫ تر١ا٦ٝ

 تا ٝحٮظ ٣ ىر٢٧ٔ آٟ شازٝاٟ تغاتٌ داصت٦ تاصد. 

 تر اشاس ٢ٝاتـ ٤ٝج٤د در شازٝاٟ تاصد. 

 (5).ّار شازٝاٟ ٢ٝغثٌ تاصد ٣ ٧ا٫ ّشة تت٤ا١د تا اشتراتس٫ 
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ر٣ٟ ٝرز٫ را صا٭د در شٮشتٜ ٧ا٫ ش٢ت٬، تٮر٣ٟ رىت٠ اعلافات اٝر٫ مٮر فاد٫ ٣ د٣ر از ا٢ٝٮت ترا٫ شازٝاٟ ٝحش٤ب ٝٮصد اٝا اٝر٣ز٥ ٝد٭راٟ فٞٚٮات ٧ا٫ ت

٣ر٫ در  ٥رـت٫٨ اـتَار٣ ا ـ٧ٟٝازاـق٦ شـت٤ش٫ اـ٧ارتزاز ا٬ ـ٭ْاٟ ٤ـ٦ ف٢ـترا ر٫ پاـش٣ٟرـت٣  در ج٨ت پٮصرىت ٧ر چ٦ تٮصتر فْٞٚرد خ٤٭ش پٮش ٕرىت٦ ا١د

ٝٮدا٢١د ت٦ ٦١٤ٕ ا٭٬ ٦ّ تا تْارٕٮر٫ خدٝات از صرّت ٧ا٫ خارج٬ ٣ ٭ا داصت٠ پرش٢٘ تر٣ٟ شازٝا٬١ حجٜ ىرآ٭٢د ٧ا٫ ّار٫ خ٤د ز٫ اـِشـة ٤ّچـٍاٙ

ت٦ د١ٮا اٝر تر١٣شپار٫ ّاٝلا پذ٭رىت٦ را ّا٧ش ٣ تٞرّز ١ٮر٧٣ا٫ ا١شا٬١ خ٤د را ٝقغ٤ه ت٦ ا٣ٙٮ٠ ٧ده ٧ا٫ شازٝا٬١ ٤ٞ١د٥ ا١د.در تٮصتر ّص٤ر٧ا٫ ت٤شق٦ ٭اى

ٮت ٝا٬ٙ ٣ ٕرد٭د٥ ٣ را٬٧ تضٞٮ٠ صد٥ در رشٮدٟ ت٦ رٍاتت ٧ا٫ ج٨ا٬١  ٣ حرّت٬ ٧ٞش٤ تا ترتر٭٠ شازٝا٨١ا٫ ٤ٝىٌ د١ٮا ٝحش٤ب ٝٮص٤د.تا تر٣ٟ شپار٫ ٣ضق

ج٦ ٧شت٢د ا٤ٝآٟ صد تا اٟ ار٦ّ ٝد٭را٫ شئ٦ٚـ. ٝ ٝٮاتد.ت٨ر٥ ٣ر٫ شازٝاٟ ر٣ ت٦ ت٨ث٤د٫ رىت٦ ٣ ٝخاعرات ٣ ر٭شِ ٧ا٫ شرٝا٭٦ ٕذار٫ در ّشة ٣ّار ّا٧ش 

ر٫ پاـش٣ٟرـت تـ٦ ىقاٙٮت٬ ج٨ـ٦ چـ٭٢ْرد ا٤ـ٫ٝ در رـضٞٮٜ ٕٮـتد. ٤ـصر٫ پاـش٣ٟ رـد تـ٦ تا٭ـت ّـشاٮ٠ ىقاٙٮت٬ ـ٦ تقٮـتْٚ، شتـ١ٮر٫ پاـش٣ٟ رـتد٥ از تياـشا

  شت.اٝؤٙي٦ ٣ ٘ صاخص ـد٧ا فاٝـضدٟ ٤ـ١ٞػ اـد ٙحـ٢ٝز١ٮاد ٤ـصب اـ١تخا

شازٝا٨١ا را ت٦ اتخاذ اشتراتس٫ ٝرتثظ تا ا٭٠  ا٫ پرر١ٔ اشت ٦ّ تشٮار٫ از ١ؾر٭٦ پردازاٟ ١َش ى٢ا٣ر٫ اعلافات در شازٝا٨١ا٫ جد٭د ت٦ ا١داز٥ت٢اترا٭٠ ٝٮثٮ٢ٮٜ 

ٕردآ٣ر٫، شازٝا١د٬٧، ذخٮر٥ ٣ ١صر ١ؾراٟ ى٢ا٣ر٫ اعلافات را ت٦ ف٤٢اٟ  ترخ٬ از ضاحة.٢٢ّد ت٤ضٮ٦ ٬ٝ ٬١شازٝا٭٢د٥ ى٢ا٣ر٭٨ا در ج٨ت ٕٮر٭٨ا٫ آ

ٝا در ا٭٠ َٝا٦ٙ تر آٟ صد٭ٜ تا ١َش .پذ٭رد ا٫ ٣ ٝخاترات٬ ض٤رت ٬ٝ اعلافات، افٜ از ض٤ت، تض٤٭ر، ٝت٠ ٭ا فدد ٝٮدا٢١د ٦ّ تا اشتياد٥ از اتزار را٭ا٦١

پٮش ٬ٝ آ٭د آص٢ا ص٤٭ٜ. ٣ در ٨١ا٭ت تثٮ٢ٮٜ ترا٫ رشٮدٟ ت٦   تر١٣شپار٫ را در حٮغ٦ ٫ فْٞٚرد ٧ا٫ شازٝا٬١ تررش٬ ٣ تا ٝزا٭ا ٣ چاٙش ٧ا٭٬ ٦ّ در ا٭٠ ٝشٮر

 را٧ثرد٧ا٫ ّلاش٨ا٫ ج٨ا٬١ چ٦ اض٬ٙ٤ را تا٭شت٬ پٮش ٕرىت.

 تاریخچه ي برون سپاري .1

ت ـ٦ فٚـّد رـّا دـق٦ پٮـت٤شد اـفتَا٠ ـ٭، ادـصا٥ رـا٬١ ٧ٞـج٨د ضاـٍتد ا٤ــ٣ّؿ ررــا صــتفٜٚ ٝد٭ر٭ت  ٫دــٝرآ١اّاد٫ ٮلاــٝ 1980٪ ــ٧د٘ ــ٭در ا٣ا

ا دـپٮس ٤ـ٤٭٬ ٝقْـش٣ ٞت ـش صرّت٨ا٫ ٧اد٧ثررا٘ صد ٦ّ ـاف٬ حاضـجٞا٭٠ ااترـت. ت٢ـ٨١اشآ٦ ـ٦جا١ثـ٫ٞ٧ اـ٧ششترـ٣ٕد ـپٮ١٤، اـصرّت٫٧ دـٝرآ١اّا

 ىقاٙٮت ٝتٞرّز ١ٞا٭٢د.٣د٫ ٝحداد ا تر تقدـت٨٢د را ٤ـخش لاـتاٟ ٣ ٤ـت، تـخلاٍٮ٫ ٣ ذ٭رـپهاـ١قغا٭ش اىزا در ج٨ت٣  ٤ٞ١د٥

٫ رـتضٞٮٜٕٮرات اـختٮاز ـ١ٮ٣ ٬ ـخ٣ٚب دااـٝت٢ار٫ ٣ رـت٫ْ اـت٧ـترخ٬ ىقاٙٮار٫ ٕذ٣ا ازشت رت افثار٫ شپا٣ٟتر

ا ـ٦ت٨٢ـ٦ ١ـت ّـشا٠ ـ٭رت، ااـ٠ فثـ٭ٛ ا٭ا تيا١ٜ٧ا٦ٝ. ٝي٤٨ارداد رـِ ٍـة ٭ـٍاٙرج از آٟ در اـخراٟ اـ٦ پٮٞا١ْـت، رّتـص

ار ٕذ٣ا١ٮز آٟ ٝرتثظ تا ٫ رـضٞٮٜٕٮـترات اـختٮ٫ ٣ ادـ٘ ت٤ٙٮـٝااً ف٤ـٙث٦ ماـتْٚ، دـ١د٬ّرـٝار ٕذ٣اا ـت٧ـىقاٙٮد ٤ـخ

شت.تا٭د اج٬ رخا٥ ٦ ٭ِ تأٝٮ٢٢ّ٠دـ٬ تـخٚر دااـّٗ اـ١تَا٫ ارـر تـر تيْـٝثت٬٢ ت٣ ٕا٧ا٦١ ر٫ آ٬ٝص١٤د.٭ِ تضٞٮٜ تجا

٠ ـْٝٞر٫ ٤ـٝح٫ اـ٧٬شتٖـا٭٬ صا٭ـ٦ّ تا ص٢اشا رـچ، شتـ١ٮز٫ اـِشـا ٤ّچـتاده رـٝتر٫ پاـش٣ٟصت ٦ّ تردات٤ج٦ 

 ٭ش ٭ات٢د.اىزٟ ا٢ّارّااد تقدح، ٠ شغ٤ـ٭در اد ـتاصز اـت ١ٮـشا

٥ در دــ٘ صــحاضات رــتنٮٮٗ، اــ٠حــ٭اا ــتر٥ دارد، اــصر٫ اپاــش٣ٟرــتد رــ٭ْر٦٣ ــ٤٭ح٬ تــتٚر ٤ــ٦ عــتٟ ١ادداضاــٍت٫ ااــ٧٦ــ٭اىتاز ٬ ــ٦ ترخــٕرچا

٭٠ اتر ٫٣ د.ّرار٫ پا٭٦ٕذ٫ را ٦ تيْر جد٭دـّد ٤ـت 41982ز رـپٮتٛ اـتٟ ٤ـد٭ر٭ت ٧ٞچـٜ ٝـفٟٚ صٖاٝاـپٮات رـتر تيْصـصرّت٧ا تٮد رــ٧ثرا٦ ــٝٮ٢ز

ح رــٝغ »ر٤٫ــشت٬ٖ ٝحــصا٭«اٟ ٤ــت ف٢ــ٬ٝ٤ تحــٝي٨، ةــ٠ ترتٮــ٭ا٦ ـ١٤د. تـز صـٝتٞرّٟ اـ٬ٚصـضرت ااـر تجـصت ٦ّ صرّت٧ا تداتأّٮد ؿ ٤ٝض٤

ا ـ٨١در آاتت٬ ـٍرا٭٬ ـ١اد ت٤ـ٦ّ ىاٍرا ت٢د ىقاٙٮت٧ا٭٬ ــصداق٬ ـا شـ٨١آد. ـ١دّرز اـمد را آدـٝا١د٬٧ ٝجزاـا شـرّت٧ـ٬ صـت. ترخـق٦ ٭اىــت٤ش٣ د ــص

٣ ٭٢د٧ا آشا٭ر ىر٫ از ّٚٮد٫ د٧اــ٭٢آِ ىرــتيْٮ٣ ا٭٬ ــص٢اشٛ شٚزــٝ، شئ٦ٚــ٠ ٝــ٭اد. ــ١ٞا٭٢ار ذــ٣ٕالاحٮت ــد ضـج٫ ٣ااـرّت٧ـ٦ صـ٢د. تـ٬تاصـٝ

 د.٭٢د٧ا ت٤آشا٭ر ىرر٫ شپا٣ٟترا٫ ترش تلا

 

                                                           
4
 Tom Peters  ) American writer( 
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 ٛمااد دار٫( شرٝا٭٦ )شرٝا٭٦ترز٫ شاآزاد

 چ٬ٖ ف٬ٝ٤ٞر٭ْپار٫ شپا٣ٟتر

 پصتٮثا٫٬١ خ٬ٚ ىقاٙٮت٧اداچ٬ٖ ر٭ْپا ر٫ شپا٣ٟتر  

 

 

 ر٫تجا٫ ٭٧٦ار٣تر  "ر٫ٝح٤رت تٞرّز تر تجا"تأثٮر تيْر جد٭د  -1صْ٘

 

ر ــ٬١ تادــأثٮر چ٢ــد تــجد٭٫ رـىْد رــ٭ْ، ر٣صدــ١ح رــٝغرت اــتجٟ احثاـضد زـ١در ٬ ـر مٮر٢ٝغَـِ تيْـ٭اٟ ٤ـ٦ ف٢ـز تـ٧رٕزار ، تارت ١جا ٦ّ ٍداز آ

ر٫ پاـش٣ٟرـتد رـ٭ْر٣اف٦ ـصار ـز تـا ١ٮـت٧ـٙد٬٣ ـشٮاشت ترخرت، اـتجزار ٣ اـتز٥ ٤ـشائ٘ حـٝر اـ٢ّدر ت. ـصا٬ ١دـىَاچ٬ٖ راـ٭ْپا٫ صرّت٧ا ترش لاــت

٦ ـتاٛ دـ٫ٍ، ارـ٫ٕضدـّا٧ش ت٣ ٙت٬ د٣ش ــتخز٫ اــِشــ٤ّچه دــا ٧ــ٬ تــمرت٫ اــت٧ــٙد٬٣ ــترخد٫، ٮلاــٝ 1980٪ ــ٧در دت. ـصاأثٮر ٕذـت

د رـ٭ْر٣ر ـترت ٤ـضد٣ ٦ ـتر اختاـشح لاـض٣ ا٬١٤ ـٕرٕد٠ ـ٭اد. ـ١د٬ ٤ٞ١ـ٣١تٮرراٟ اـپٮٞا٣ْ١ ض٤ض٬ ـش خـ٦ تخـتد ٤ـخ٫ اـت٧ـىقاٙٮاز ٬ ـترخار٫ ذـ٣ٕا

 ت: ـصاأثٮر ٕذـتر٫ پاـش٣ٟرـت

 ٫ ثرتخص٬ تٮصتر ١شثت ت٦ تخش٧ا٫ ٣ ادـٝرآا ّاـترا دٝات٬ ـد خـ٢١ا٬ت٤ـٝراٟ اـ٦ پٮٞا١ْـّد رـت ّـت٤َ٭٣ر را ٭٠ تاً اى٤اٛ دـٍاا٭ج ـ١ت، ٦ـ٭٢ْا٣ٗ ا

 ئ٦ ٢٢ّد.اراٙت٬ ٫ د٧٠٣ااٝزت٦ شا، خ٬ٚدا

 ٦ ـ١٤ٕ٠ـ٭زار ااـٌ تـ٣١ ر٣ق٦ ـة ت٤شـ٤ٝج، دٝات٬ـخ٫ اـ٧ز٤٥ـحر٫ از شٮاـتدر ٬ ـٙتد٣ش ـتخت دٝاـخر٫ پاـش٣ٟرـ٦ تـّد ٤ـ٠ تـ٭اأثٮر ـٝٮ٠ تد٣

 خدٝات٬ صد.رٓ تز٫ صد صرّت٧اد ٣ ر٭جااشثة ٣ د ـ٭دٕرت دٝاـخ

مرت٬ زاٟ شادر٣خ٫٤ ٤ـشد، از ٤ٕرىت٦ تار پ٬٢ ٍراٟ سازشادر٣خ٤د٥ تياـشرد ا٤ـــٝد٫ ٮلاـٝ 1940٪ ٧از د٦ّ ٟادٕصث٦ْ تأٝٮ٢٢ّ٠د٥ از شتيا، اشتارا٧ٞٮ٠ در 

ماٙة ٥ ٭دا٦ ـت »ر٤٫ـٝحرت اـتج«٥ دـ٭ر٫، ااـتج٫ اـ٧د٧ثردر را٦ ـّرت ٤ـتد٭٠ض، دـصار شثِ ٝد٭ر٭ت پد٭د٫ در تنٮٮرتا ،  ٧1980٪ د٦ّ  تَٚٮد صد

 ١د.د٠ خظٝص٬ ّرـ٭د٥ از اشتياا٦ ـترمٮة ترا صرّت٧ا اٟ ٝد٭ر٣راٟ، ٝصا٣ تثد٭٘ صد 

 ت.شا ر٫شپا٣ٟتراز ٬ٍ اٝضد »٭درشپاـترداٟ اـت٦ ّر را ّا«ا٭٬ ١ؾٮر ٙٞث٧٘تارــضد ٤ــج، ٣تــشا٤لا٬١ ــعا٫ ٦ــ٭خچرتار٫ دارا٫ پاــش٣ٟرــت

رد ٤ـٝات رـ٦ّ ـت٦ تـٕذص٣ در شت ـ١ٮ٫ دـجد٭ؿ ٤ـا ٤ٝضـٝارد، ادـ١د٫ اــ٭زات٦َ ــ٢قت شــض٣ د ــت٤ٙٮز٥ ٤ــحر٫ در پاــش٣ٟرــتد ٣اس٥ ترراــ٦ ّــٕرچا

ٟ اــٝ، در زت(ــٙد٣ظ ــت٤شراٟ)اــ٦ پٮٞا١ْــتت اــٝاٙٮآ٣ر٫ ــت جٞـىقاٙٮار٫ ذـٕ، ٣ا٦5ـشدّاّاتادا اـ١ر٣ ٣ دـ٥١ آدـ٦ فَٮـت. تـشا٦ ـٕرىتار رـٍد٥ تياـشا

، اــ٧ٟاــخٮات٫ اــ٧اكرــچار٫ دــ٨ٖ١ت اــٮفٟٞٚ شتاــ١ٖٚد٫، در اٮلاــٝ ٣19  ٣18ٟ رــٍدر ت. ــشد٥ ا٤ــتر٫ پاــش٣ٟرــْ٘ تــشتٮ٠ صــا ١خــ٧٬ــٝر٣

 شت.د٥ ات٤راٟ ت٦ پٮٞا١ْا٥ صدار ٕذ٫ ٣اىقاٙٮت٧ات، از ٝاٙٮاآ٣ر٫ جٞـ٣ ا ــ٧ا٥رــٕرتزار٫ دــ٨ٖ١، اــ٧اٟدــ١زد٭ر٭ت ــٝ

آب، اتـ ــ ٢ٝـ٭زت٣٤ را٥ آ٠٧ ط ٤ـد٭ر٭ت خغـ٣ٝ اخت ـش، ش٦ـ١اىر٣ در شت٬ ــپ٫ اــ٧٦ــ٘ ٝح٤ٞٙــتح٤٭، ٙٮااترـش٣ اا ــٝر٭ْٟ در آاــٝزٮ٠ ــ٧ٞدر اً ـتَر٭ث

اٛ تخدـشٗ اض٤ـت ٝحـصداترٟ ٝارا در ز٨ٝاجر اٟ ٕرراــّاز ٬ ــ٣٧ٕر٣رزاٟ، صاــ٦ ّــّد٥ ٤ــتٛ ٤ــد٭ٜ ٝرشــٍ، از ٮ٠ــد. ٧ٞچ٢ــ١ا ٥دــصر٫ پاـش٣ٟرـت

ا٫ رـا تـت٧ـٙار ٣ د٣ذـٕط ٣اض٬ ٝرت٤ـتخض٫ اـرّت٧ـ٦ صـترا ٞا٬١ اختـشر ٤ـٝا٬ ـترخ، ٬ـىرف٫ اـ٧اردادد ٍرـاختٞا٬١ تا فَـش٫ اـرّت٧ـد. صـ١د٬ّرـٝ

٦ ــ١تٮجاٟ ٤ــ٬تــٝ، ٭٠ااترـد. ت٢ـ١د٬ّرـٝد٥ تياـش، ادـ١دت٤د٥ رـّد اـ٭جد٫ ارـ٧ثراّت اصرر٫ ٣ ٨١ا ٧ْٞاآا ـ٦ تـا٭٬ ّـرّت٧ـص، از ا٬ٝـ١ؾات زـد تج٨ٮـت٤ٙٮ

 شت.٥ اصدا جرر٫ اشپا٣ٟتراز ٧ا٭٬ رتض٤، ٢قت٬ــضب لاــ١َٗ د٣راٟ الاــخدر ٮ٠ ــ٧ٞچ٣٢ ٘ ــ٦ ٍثــت ّــٕرى

ار٫ ذــ٣ٕات ـج6٨ اُدــتصر٭ح تضٞٮٜ صرّت ّا٫ ترد٫، ٝٮلا 1989ٗ شار در ١خشتٮ٠تاا٫ ترر٫ شپا٣ٟتر ٣اس٦٥ ـٕرچا

 ر٫ تجاد رـ٧ثراِ ـ٭اٟ ٤ـ٦ ف٢ـت7 ا٬ٛ.ـتآ٦.٫ ـتاتق٫ اـرّت٧ـصاز ٬ ـ٦ ٭ْـتد ٤ـخت اـعلاف٣ر٫ ااــى٫٢ اــت٧ــىقاٙٮٛ اــ١جا

 

                                                           
5
 Andrew and nada kakabadse 

6
 Kodak  ) Photography. Company( 

7
 IBM  ) Computer manufacturing company( 
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٣ د ـ١داد٬ـ١ٞٛ ١جاٟ اصادخ٤ٟ را ىقاٙٮت٧ا٭صا ٛاـتٞ، اـرّت٧ـصر٫ از شٮاـٜ تـ٧از آٟ ٘ ـٍثٗ، اـ٠ حـ٭اا ـٝا ت، اىتر رت٦ ّا

 (1) ١د.د٬ّٝرٗ ٬١ ٝح٣٤تٮرراٟ ت٦ پٮٞا١ْارا ر ـاتت٬ ّٞتـٍٟ راـْٝاا ـت٫ اـت٧ـىقاٙٮ

 

اشت ف٤اٝ٘ ت٤ٙٮد ٣ حٌ تضٞٮٜ ٕٮر٫ ٧ٜ ٣إذار ص٤د.٣ در ٣اٍـ تر٣ٟ شپار٫ تح٤ٗ ت٢ٮاد٭٠ در ا٭٠ ترتٮة ٦١ ت٨٢ا ىقاٙٮت ٧ا ٢ٝتَ٘ ٬ٝ ص١٤د ت٦ْٚ ٠ْٞٝ ت٦ 

ٝصْ٘  ،در رٍاتت ضقٮو ت٤د١د ، در ٕذصت٦ تر٣ٟ شپار٫ زٝا٬١ ٤ٝرد اشتياد٥ ٍرار ٝٮٖرىت ٦ّ  شازٝاٟ ٧ا ١ٞٮت٤ا١شت٢د خ٤ب فٞ٘ ٢٢ّد شاختار شازٝاٟ اشت.

ف٤٢اٟ ٭٬ْ از اشتراتس٫ ٧ا ٫ ٤ٝىٌ در ج٨ت ت٤شق٦  تر٣ٟ شپار٫ را ت٦.ٙذا اٝر٣ز٥ شازٝاٟ ت٤د١د٤س٫ از د١ٮا فَة ٭ا از ١ؾر ى٢ا٣ر٫ ٣ ت٤٢ْٙ داصت٢دٝا٬ٙ 

 در ا٤ٙ٣٭ت ّار٧ا٫ خ٤د ٍرار ٝٮد٢٧د.  ٬شازٝا١

شپار٫ ت٤د٥ اشت: ٤ٝج ا٣ٙٮ٣،٦ر٣د  تار٭خچ٦ تر٣ٟ شپار٫ حا٬ّ از ٣ج٤د ش٦ ٤ٝج اض٬ٚ در پٮدا٭ش ىقاٙٮت ٧ا٫ تر٣ٟ

٦ّ اٝر٣ز٥ صرّت ٧ا ىقاٙٮت  جا٭٬ ٦ّتا  اشتىقاٙٮت ٧ا٫ ٝد٭ر٭ت ٢ٝاتـ ا١شا٬١ ٤ٝج آخر ٣  ٤ٝج تر٣ٟ شپار٫، ت٤ٙ٤٢ْس٫

تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ١ٮز تاز ١صشت٬ٖ را  ١٣ؾارت اجرا٭٬  ،٧ا٫ ٝد٭ر٭ت ٢ٝاتـ ا١شا٬١ خ٤د از اشتخداٛ ّار٢ّاٟ تا ت٤شق٦ ر٧ثر٫

ّار٢ّاٟ ٣ اٝثاٗ آٟ را در ٭ِ ١ٖا٥ ت٢ٚد ٝدت  صن٘ ت٨ر٥ ٣ر٫، ترُ فدٛىرا٭٢د٧ا٫ ٝشئ٦ٚ دار،  ٝٮت٤ا١دتر٣ٟ شپار٫ ٢٢ّد. 

،٢ٝاىـ صد٦ّ٥ تا اشتراتس٫ ٧ا٫ ت٢ٚدٝدت شازٝاٟ ٧ٞراشتا  اشت ّارآٝدح٘ ٢ّد. تر ا٭٠ اشاس اٍداٛ تر٣ٟ شپار٫ زٝا٬١ 

 .ا٫ ترخ٤ردار تاصدچ٢د٭٠ شاٗ پد٭دار ٣ ١تا٭ج ٝثثت ٭ا ٢ٝي٬ آٟ ترا٫ شازٝاٟ از ا٧ٞٮت ٣٭س٥ ٕذصت  تقد از تر٣ٟ شپار٫

در ارتثاط تا تر٣ٟ شپار٫ ٣ آثار آٟ ٬ٝ ٤ٕ٭د: چ٢ٮ٠ اٝر٫ در ٣اٍـ در حْٜ تح٬ٙ٤ ت٢ٮاد٭٠ در شاختار 8پٮتر دراّر 

شازٝا٨١ا٫ ج٨اٟ ىردا اشت. ا٭٠ تداٟ ٝق٢اشت ٦ّ د٭ٖر اٙزا٬ٝ ١ٮشت ٦ّ صرّت ٧ا٫ تزرٓ تجار٫، ادارات د٣ٙت٬، 

تصْٮلات٬ تدٗ ص١٤د ٦ّ تقداد ز٭اد٫ اىراد را در اشتخداٛ خ٤د داصت٦ تاص٢د. ا٭٠ ٍثٮ٘ تٮٞارشتا٨١ا ٣ دا١صٖا٨٧ا٫ تزرٓ ت٦ 

٤ٝششات ت٦ تصْٮلات٬ تثد٭٘ ٬ٝ ص١٤د ٦ّ درآٝد٧ا٫ فا٬ٙ ٣ ١تا٭ج ٍات٘ افت٢ا٭٬ را تدشت ٬ٝ آ٣ر١د، ز٭را ت٨٢ا تر ىقاٙٮت 

اشت. ّار٧ا٭٬ را ٦ّ ت٦  ٝرتثظشازٝا٬١ آ٨١ا دٍٮَاً ت٦ ا٧داه  اض٬ٚ شازٝاٟ اشت ٬ٝ٣ ٢٢ّد ٦ّ ٝا٤ٝر٭ت      ٧ا٭٬ تٞرّز

خ٤ت٬ ٬ٝ ص٢اش٢د ٣ ت٦ ر٭ز٥ ّار٭٨ا٫ آٟ آص٢ا٭٢د ٣ ت٦ ١شثت ارزش ٣ افتثار٫ ٦ّ دار١د ت٦ ا١جاٛ د٢٧دٕاٟ آ٨١ا دشتٞزد ٣ 

 .ّارا٦١ پرداخت ٬ٝ ٢٢ّد، تَٮ٦ ّار٧ا٫ خدٝات٬ ا٭٦١٤ٖ٢ شازٝا٨١ا ت٦ ٨١اد٧ا٫ تٮر٬١٣ ٣إذار ٬ٝ ص٤د

 برون سپاري: روش هاي اجراي  .2

٦ ــتٟ، ٝازاــِ شــ٬ ٭ـخ٫ٚ دااـت٧ـىقاٙٮاز ض٬ ـتقار٫ ذـٕاز ٣ات ـشرت ااـفثر٫ پاـش٣ٟرـت٧ٞا٦١٤ٖ١ ٦ّ تٮاٟ صد  

ا ـت٧ـىقاٙٮد ٤ـا خـ٦ت٨٢ـ٦ ١ـت ّـشا٠ ـ٭رت ااـ٠ فثـ٭ٛ ا٤ـ٦. ٝي٨ـا١ٜ٧اٝـا تيــ٭ارداد رــٍس اــشار ــ٬ تــ٣١تٮرراٟ اــپٮٞا١ْ

د. ـ١د٬ٕرـٝار٫ ذـ٣ٕاز ـ١ٮآٟ ا ـرتثظ تـ٫ٝرـضٞٮٜٕٮـترات اـختٮ٫ ٣ ادـ٘ ت٤ٙٮـٝااً ف٤ـ٦ ماٙثـْٚت، دـ١د٬ٕٝرار ٕذ٣ا

ت٢د رٝ٘ فثاا٭٠ ف٤اىقاٙٮت٧ا ٬ٝص١٤د. ٣ز ٦ ٤ٝجة ترـشت٢د ّـاتق٬ ٧ـد ٢ٝـ٘ ت٤ٙٮـٝاف٤

 . ٭٧٬اداراشا٭ر ٣ ٣ر٫ى٢ا،اتتج٨ٮز،تتش٨ٮلا،٢ّٟارّااز:

                                                           
8
 Peter Drucker American-Austrian management consultant 
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ار( ٣ در دــا خر٭ــا ٭ــىرٝرّار)پاــش٣ٟرــتٟ ٝازاـش٫ آٟ، ٤ـِ شـ٭در ٦ ـّت ـشااع٬ ـتثارد ـ٭٢آِ ىرـ٭ر٫، پاـش٣ٟتر

١ؾر رد ت ٤ٝــىقاٙٮد٣، ٠ــ٭اٮ٠ ــظ تــش٣ا٦ ــحَٚار دارد ٣ رــ٥ٍ( ٢دــص٣ا ىرــ٭ر اـ)پٮٞا٥ْ١ دــأٝٮ٢٢ّ٠ــتآٟ ر ــ٭٫ٖ د٤ــش

 :٭ر ١اٝٮد.ء زجزش٦ ر٫ را شپا٣ٟتر٥ ٢٧ددض٬ٚ تصْٮ٘ا٫ اجزاٟ ا٬ٝت٤ا شت.ٙذار٫ إذا٫ ٣اتر

 خدٝت(٥ ١در)شپاار خر٭د 

 ٥(٢٢ّدارُ)تد٥ تأٝٮ٠ ٢٢ّد 

 ر٫شپا٣ٟتررد ىقاٙٮت ٤ٝ 

ر٣ ٠ــ٭د. از ارــٮش تــت٬ پــشدر٦ــتاٟ آٟ را ٤ــا تتــتٛ دارد، اــ١ؾ٣ ٦ ــ٭ر، ر٣ّاز٣اــ٦ شــتز اــضٞٮ٬ٞ ١ٮــر تــ٧ا٫ رـجا
 ر دارد. ّاز٣اـش٣ د ـ٭٢آ٦ ىرـتز ١ٮاد٫، ٍتضاا ٥اــِ ت٢ٖــ٭ر٫ در پاــش٣ٟرــتت ضٞٮٞاــتا٫ رــجا

 
 »9نبرتسوي و روتررو«ري سپاونبرروش  .2.1

 د: ـ٢٢ّ٬ـٮ٠ ٝـٮ٠ تقٮـ٭٠ چ٢ر٫ اشپا٣ٟترا٫ رــتز را اــش ىــص"ر٫پاــش٣ٟرــت تــحَٮَ"ب اــّت٥ در ش٢دــ٤١٭د٣ ٠ ــ٭ا
 ٣س٥رـپز اـمآ.يرـضز اـى 

 ات٬ـ٭ارز 1.زاـى 

 ٫٭زرتر١ا٦ٝ 2زىا 

 اردادرـٍ 3زاـى 

 ٗاـ١تَا 4زاـى 

 (1( )٧د.د٬ٟٝ ١صارا ٭٢د آىر صْ٘ ز٭ر ا٭٠ ) د٭ر٭تـٝ 5زاـى 

 

 
 

 
٢٢ّد  ٬لازٛ را ع ٧٫ا ٣ ّارص٢اشاٟ آ٤ٝزش ٮا٬١ٝ ٭راٟرا تدٍت تص٢اش٢د. ٝد ٫تر٣ٟ شپار ٣٬ ٝثا١ ٮٜٝيا٧ ٭دارصد شازٝاٟ تا ٭را٤ٟٝىٌ، ٝد ٫تر٣ٟ شپار ج٨ت

 ٣  ٬ر٣ش فٚٞ ٭٣ِ خغا ٣ تد٣ٟ اتخاذ  ٬آٟ تض٤رت شق ٫ض٤رت اجرا ٭٠ا ٮر٢ّد. در م ٮداپ ٬ص٢اخت ٢ٝاشث ٣٫ ٢ٝاىـ تر٣ٟ شپار ٭٣٘ شازٝاٟ از دلا

                                                           
9
 rotry and rabinson 
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 اش شاز٫ ٮاد٥پ ٫جاٝـ ترا ٭ْردر٣ ٭ِلازٛ ٣ اتخاذ  ٧ا٫ ٭رشاخت٣ ز ٤ٝ٫ثر، ت٦ اشتراتس ٫تر٣ٟ شپار ٫ترا ٬ض٤رت خ٤ا٧د ٕرىت. ٧ر شازٝا١ ٮشتٞاتٮِش

٦ّ ت٦  ٮٞا١ْارا٬١صرح ّار ر٣ص٠ ٣ ٣اضح تاصد ٣ تٞاٛ پ ٫دارا ٭داشت. اش٢اد ٢ٝاٍض٦ تا ٢ٝ٫اٍض٦ ٍدٛ تقد ٣٫ ترٕزار ٮٞا١ْارا٣ٟ ا١تخاب پ اشا٭٬ص٢دارد. ٮاز١

 ٭ات٣٬ ارز ٮتضلاح ٫تا تجرت٦ ٣ دارا ٮٞا١ْاراٟت٦ پ ٢ٝ٬اٍض٦ داصت٦ تاص٢د. دشترش ٭ظاز صرا ٭ْشا٬١درُ  ٭داَٙٞد٣ر تا ٬ا١د، حت صد٥ ٮ٦ا٣ٙ ٭ٮدتا ٬ٙحاػ ى٢

د٭ٖر٫ اشت ٦ّ تا٭د  ٦ّ٬ ٍرار اشت ٣إذار ص١٤د ٤ٝض٤ؿ ٨ٝٞ ٧ا٭٬ ٮتىقاٙ ٍٮٞت .ر١٣د ٢ٝ٬اشة ت٦ صٞار ٝ ٫تر٣ٟ شپار ٭ِ ٨ٝ٫ٜ ترا ٫آ١اٟ ا٤ٝر ٮ٦ا٣ٙ

 ٮ٠. تخٞترد در ٢ّار ٧ٜ ٍرار ٕٮر١د –٦ّ د٣ عره تصْ٘ ترد  تقٮٮ٠ ٕردد ١٫ح٦٤ ت ٭دتا ٧ا ٮٞتت٦ ضرر ٧ر د٣ عره خ٤ا٧د ت٤د. ٍ ٧ا ٮٞتات٨اٛ در ٍتدا١ٮٜ 

 ٮشتٜتا افٞاٗ ش ٬صد٥ تر ا٧داه ٝاٙ ٫تر٣ٟ شپار ٧ا٫ ٮتىقاٙ رتخص٬اث ٭ات٬اشت. ارز ٮ٢ٝ٬َشجٜ ٣ دٍ ٬ٝشتٚزٛ ّار ٕر٧٣ ٮت٧ر ىقاٙ ٫تٞاٛ صد٥ ترا ٮٞتٍ

 ٭د. ٍرارداد٧ا تاٮص٤دٍرارداد ٣ ١ؾارت ترٍرار ٝ ٭ٌجزء از عر ٮٞا١ْارا٧ٟا ٣ پ صرّت ٮ٦ّ٠ ارتثاط ٝات ٭٬آ١جا از . ٠ْٞٝ خ٤ا٧د صد ٭٢ّ٦٢ترٗ ٧ز ٮشتٜش ٮحضح

 ٫تر تاصد تر٣ٟ شپار ر٣ص٢تر ٣ ٝصخص ٧ا ٮتىقاٙ ٧رچ٦ .ٮشت١ ٭دار٫ٍات٘ د٣اٛ ٣ پا ٫ا عرى٦ ٭ٍِرارداد  ٮچح٤ًَ د٣ عره تشت٦ ص١٤د. ٧ ٭تصياه ٣ تا رفا

ت٨تر اشت ٦ّ  ٬اض٘ ّٚ ٭ِف٤٢اٟ  ت٦ .ص٤د ٬ٝ ٮصترت ٫تر٣ز ٝصْلات تر٣ٟ شپار ٞاٗتاح ٧ا ٮتىقاٙ ٮچٮد٬ٕپ ٭شخ٤ا٧د صد. تا اىزا ٫آ٨١ا ٝصْلات ّٞتر

٦ّ  ٭ات٢د ٮ٢اٟاعٞ ٭دارصد تا ٭راٟخ٤د ٝتٞرّز ص١٤د. ٝد ٣٫ ٣ج٤د ٣٬ ٧شت٦ اضٚ ٭تتر ٝا٤ٝر ٭د٧ا تا ١ص٤د. شازٝاٟ ٫شازٝاٟ تر٣ٟ شپار ٬اضٚ ٧ا٫ ٮتىقاٙ

 ٮاس١َغ٦ ضقو ٣ ٤ٍت شازٝاٟ در ٍ ٮز٢١٫د ٦ّ چ٦ چدا ٣٬ ٝ ص٢اش٢د ٬آٟ را ٝ ٬رٍاتت ٭تصرّت دار١د ٣ ٝز ٫ٝح٤ر ٭ت٣ ٝا٤ٝر ٮي٣٦ؽ  صرّت ٬پرش٢٘ اضٚ

  اشت. ٭ٖرد ٧٫ا تا صرّت

٣ ب ا١تخا ٮر١د،را ت٦ ف٨د٥ تٖ ٮٞا١ْار٣ارتثاط تا پ ٫پر٣س٥ تر٣ٟ شپار ٭ر٭تٝد ٮتٝشئ٤ٙ ٭د٦ّ تا ٫ت٨تر اشت اىراد ، ٫در ٤ٝرد تر٣ٟ شپار ٮر٫ٕ ٮٜاز تضٞ ٍث٘

تض٤رت  ٫ٝختٚو تر٣ٟ شپار ٭٘تا درُ ٝشا د٢٢ّد٥ ٍرارداد ص١٤ ٮ٦ٝذاّر٥ ٢٢ّد٥ ٣ ت٨ ٮ٣ٜارد ت ٭داىراد تا ٭٠. ا٭٢دخ٤د را ت٦ ٣ض٤ح افلاٛ ١ٞا ضلاحٮت

 آ١اٟ حاض٘ ص٤د. ٫ترا ٮٜٝشتَ

ٍرارداد،  ٫ُ ا٧داه تجاررصاٝ٘ د ٭دآ٤ٝزش تا ٭٢داشت. ىرآ ٫ضر٣ر ٮي٬ت٤شق٦ ّ در ج٨ت ٫ر٣اتظ تر٣ٟ شپار ٭ر٭تدر ٝد ٮراىراد درٕ آ٤ٝزش

عرح  ٬ّٚار ٣ ا١تؾارات ّ ٫ت٦ ٣إذار ٮاز١ ٭٘دلا ٧٫ر ىرد ٭ٌعر ٭٠تاصد. تد ٬ٕزارش د٧ ٣ شاختار ٮاراتاخت،٭و٣إذار صد٥، ١َش اىراد، ٣ؽا ٧ا٫ ٮتىقاٙ

 را درُ خ٤ا٧د ّرد. ٫تر٣ٟ شپار

 ٭ز٫تر١ا٦ٝ ر ٮشتا ا٧داه از پ ٭ش٣٦ ٍات٘ َٝا ٮر٫ٍات٘ ا١داز٥ ٕ ٬،ر٣ص٠، ّٞ ٭دتا ٮج١٦ت ٮارقدارد. ٣ٝ٭س٥ ا٫  ٮتا٧ٞ ٫،ر٣اتظ تر٣ٟ شپار در٫ فْٞٚرد  ٮج١٦ت

. ٣اضح اشت ٦ّ ا١تخاب  ٣ج٤د ١خ٤ا٧د داصت ٫ر٣اتظ در تر٣ٟ شپار ٭ر٭تٝد ٫ترا ٭٬ٕرا ضاتغ٦ ٧ده ٮچ٧ ، ٮار٧اٝق ٭٠تاص٢د. تد٣ٟ ا ٣ ٍات٘ ا١تؾار صد٥

 خاص پر٣س٥ خ٤د آ٨١ا را ٝصخص شاز١د.  ٭ظتا در ١ؾر ٕرىت٠ صرا ٭د٧ر پر٣س٥ تا ٭راٟدارد ٣ ٝد ٬تشتٖ ٭اد٫ا ت٦ ف٤اٝ٘ زٮار٧ٝق

 در سازمانها يبرون سپار .2.2
٨ا ٣إذار  در پ٬ ىرآ٭٢د تر٣ٟ شپار٫ ت٦ پٮدا ّردٟ ارائ٦ د٢٧د٥ ٫ خدٝات ٣ ر٣ش ٧ا٫ جد٭د٫ ٧شتٮٜ ٦ّ تت٤اٟ تا اعٞٮ٢اٟ  خاعر ّار خ٤٭ش را را ت٦ آ١

 تقر٭ي٬ د٭ٖر تر٣ٟ شپار٫ را ٣إذار٫ تر١ا٦ٝ ر٭ز٫ ، ٝد٭ر٭ت ، اجرا ٣ فٞٚٮات ىقاٙٮت ٧ا٫ ٝصخص ت٦ صخص ثاٙث ٝشتَ٘ ٝٮخ٤ا٢١د.ّرد.در 

 ّار، ا١تَاٗ فٞ٘ ت٦ اصار٥ ٢ٝثـ، ٭اىت٠ تقر٭و .اشت ٢ٝثـ ٭اىت٠ ٝق٢ا٫ ت٦ ٦ّ اشت صد٥ شاخت٦ 'Sourcing' ٣ 'out' ٣اس٥ د٣ از اشت تر١٣شپار٫

 ٝٮت٤ا١د ٦ّ اشت شازٝاٟ از خارج در ٢ٝاتق٬ ٣ج٤د تر١٣شپار٫ در ٝد٭راٟ ٝصارّت فٚ٘ از .دارد د٭ٖر صخص ت٦ ٕٮر٫ تضٞٮٜ ح٤ًَ ٣ ٝشئ٤ٙٮت٨ا

 از ّار، از تر پٮچٮد٥ اصْاٗ شٞت ت٦ تر١٣شپار٫ ، اٝر٣ز٥ .پرداز١د ٬ٝ تر تاارزش ٣ تر ٨ٜٝ ا٤ٝر تر ٢ٝاتـ شاز٫ آزاد تا ٣ ٢ّد ّار ت٨تر شر٭قتر، ارزا١تر،

 (6) .ر٣د ٬ٝ پٮش ت٤شق٦ ٣ تحَٮٌ ٭ا اىزار ١رٛ ت٤شق٦ ج٦ٚٞ

 ت٦ دشتٮات٬ شاز٫، ٤ّچِ ا٫، پا٭٦ ٧ا٫ ٍاتٚٮت تر تٞرّز ٧ده تا ٧ا ىقاٙٮت ٣إذار٫ ٣ شپار٫ تر٣ٟ ٧ا٫ عرح شازٝا٨١ا، از تشٮار٫ در اٝر٣ز٥ 

 ٤ٝىَٮت، ّٚٮد٫ فاٝ٘ ٭ِ ف٤٢اٟ ت٦ اعلافات ى٢ا٣ر٫ صدٟ ٝغرح تا عرى٬ از .ٕردد ٬ٝ پٮٖٮر٫ ٧ا ٧ز٭٦٢ شاز٫ صياه ٣ ٢ّترٗ ٣ فْٞٚرد ت٨تر٭٠

 ٦ّ اشت ٧ا٭٬ ىقاٙٮت پرعرىدارتر٭٠ از ٭٬ْ ح٤ز٥ ا٭٠ ٧ا٫ ىقاٙٮت ٣ دار١د را رٍثا تٮ٠ رٍاتت٬ ٝز٭ت ّشة در تاٙش ىقاٙٮت٨ا، ا٭٠ تر تٞرّز تا شازٝا٨١ا

 ت٦ اخٮر شا٨ٙا٫ در ٦ّ اشت ٝثاحث٬ از ٭٬ْ اعلافات ى٢ا٣ر٫ ٧ا٫ پر٣س٥ شپار٫ تر٣ٟ ٧ٜ ٝا ّص٤ر در .١ٞا٭٢د ٬ٝ آٟ شپار٫ تر٣ٟ ت٦ اٍداٛ شازٝا٨١ا

 (7).اشت صد٥ ٤ٝض٤ؿ ا٭٠ ت٦ ١شثت داىق٦ جاذت٦ ا٭جاد تافث آٟ ٝزا٭ا٫ ٣ ٢ٝاىـ ٣ اشت ٕرىت٦ ٍرار ت٤ج٦ ٤ٝرد صدت
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تر٣ٟشپار٫ ا٭جاد ى٢ا٣ر٫ اعلافات در صرّت٧ا ر١٣د ر٣ ت٦ رصد٫ ت٦ ش٫٤ ، ٧ٞزٝاٟ تا پٮچٮد٥تر صدٟ ٣ تخضض٬تر صدٟ ى٢ا٣ر٧٫ا٫ اعلافات٬ ٣ ارتثاع٬

 (8.)تْٮ٦ تر ١ٮر٧٣ا٫ تر٣ٟشازٝا٬١ ترا٫ ا١جاٛ ىقاٙٮت٧ا٫ دارا٫ ارزش اىز٣د٥ اشت، ت٦ چصٜ ٬ٝخ٤رد. ٢ٝؾ٤ر از تر٣ٟشپار٫

 :ٜدلا٭٘ تشٮار٫ ٣ج٤د دارد ٦ّ صرّت ٧ا اٍداٛ ت٦ تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ٢٢ّد. در ا٭٢جا ترخ٬ از دلا٭٘ را تا ٧ٜ ٝر٣ر ٬ٝ ٢ّٮ

 ٢٧ٖا٬ٝ ٦ّ صٞا تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ٢ّٮد، ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ ٝرتثظ تا اشتخداٛ ٭ِ ّار٢ٝد حذه ٬ٝ ص٤د، ٝا٢١د ١ؾارت : ّا٧ش ٣ ٢ّترٗ ٧ز٭٦٢ ٧ا

 .ٝد٭ر٭ت٬، آ٤ٝزش، تٮ٦ٞ درٝا٬١، ٝاٙٮات، تاز١صشت٬ٖ ٣ مٮر٥

 ا ت٤شظ ٭ِ صرّت ا١جاٛ ص٤د ٣ در ٦ٞ٧ ا٭٠ ٦١ ف٬ٚٞ اشت ٣ ٦١ اْٝاٟ پذ٭ر ٦ّ ٦ٞ٧ ّار٧:  ت٨ث٤د تٞرّز صرّت تر ضلاحٮت٨ا٫ اض٬ٚ

٭ٖر زٝٮ٦٢ ٧ا ىقاٙٮت داصت٦ تاصد. تر٣ٟ شپار٫ ت٦ صٞا اجاز٥ ٬ٝ د٧د تا تر ضلاحٮت٨ا٫ اض٬ٚ صرّت تٞرّز ٢ّٮد ٣ تا٬ٍ ّار٧ا را ت٦ صرّت ٧ا٫ د

 .تشپار٭د

 ٞا ٝتخضص ٧شت٢د تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ٢ّٮد، زٝا٬١ ٦ّ صٞا ت٦ صرّت ٧ا٭٬ ٦ّ در زٝٮ٦٢ ٧ا٫ ٤ٝرد ١ٮاز ص: دشترش٬ ت٦ ٍاتٚٮت ٧ا٫ اشتث٢ا٭٬

٢ٝد  تازٕصت شرٝا٭٦ ت٦ صٞا تشٮار تٮصتر ٬ٝ ص٤د. ت٦ جا٫ اشتياد٥ از إٓا٬٧ ٣ دا١ش ٭ِ ١ير، صٞا ٬ٝ ت٤ا١ٮد از تجرت٦ ٭ِ تٮٜ از ٝتخضضاٟ ت٨ر٥

 .١ا٦ٝ ٝقتثر در٭اىت ّرد٥ تاص٢د ص٤٭د. صرّت ٧ا٫ تر٣ٟ شپار٫ ٝق٤ٞلا ت٦ ّار٢ّا٬١ ١ٮاز دار١د ٦ّ آ٤ٝزش لازٛ را د٭د٥ تاص٢د ٣ ٤ٕا٬٧

 صٞا ٠ْٞٝ اشت در دىتر خ٤د ىرد٫ را داصت٦ تاصٮد ٦ّ ت٦ خ٤ت٬ حشاتدار٫ ٬ٝ ٢ّد ٭ا تا :  اشتياد٥ از ٢ٝاتـ داخ٬ٚ ترا٫ َٝاضد د٭ٖر

ت خ٤د را تا ا١جاٛ ا٭٠ ّار٧ا ّاٝپٮ٤تر ّار ٬ٝ ٢ّد، اٝا ت٦ احتٞاٗ ز٭اد ا٭٠ ّار٧ا صن٬ٚ ١ث٤د٥ ٦ّ ٫٣ ت٦ خاعر آٟ اشتخداٛ صد٥ اشت. إر آ٨١ا ٣ٍ

٭٠ تٖذرا٢١د، پس ّار٧ا٭٬ ٦ّ آ٨١ا ترا٫ ا١جاٝصاٟ اشتخداٛ صد٥ ت٤د١د چ٦ ٬ٝ ص٤د؟ تر٣ٟ شپار٫ اجاز٥ ٬ٝ د٧د تا صٞا از ّار٢ّاٟ خ٤د ت٦ ت٨تر

شر٭قتر ا١جاٛ د٢٧د تٚو  ١ح٤ اشتياد٥ ٢ّٮد، ٣ ٣ٍت آ٨١ا را تر ر٫٣ ّار٧ا٭٬ ٦ّ ٠ْٞٝ اشت ّشا٬١ ٦ّ در ا٭٠ زٝٮ٦٢ خاص آ٤ٝزش د٭د٥ ا١د،

 .٢ْ١ٮد

 صا٭د صٞا در صرّت ّش٬ را ١داصت٦ تاصٮد ٦ّ ١ٮاز٧ا٫ صٞا را ٝد٭ر٭ت ٢ّد. ا٭٠ ٝشئ٦ٚ را :  زٝا٬١ ٦ّ ٢ٝاتـ داخ٬ٚ در دشترس ١ٮشت٢د

٭ِ جا٭ٖز٭٠ ٢ٝاشة ٧ٜ ٬ٝ دا١ٮد ٦ّ اشتخداٛ ٭ِ ّار٢ٝد ١ٮاز٢ٝد ت٤دج٦ لازٛ اشت. تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ت٤ا١د ت٦ ض٤رت ٤ٍٝت ٣ ٭ا در دراز ٝدت 

 . تاصد

 ٢٧ٖا٬ٝ ٦ّ صٞا ت٢ٞؾ٤ر ت٨ث٤د در ٧ز٭٦٢ ٧ا، ّٮيٮت، خدٝات، ٣ ٭ا شرفت، صرّت خ٤د :  ت٦ حداّثر رشا١دٟ ٢ٝاىـ حاض٘ از تازشاز٫

تا ت٦ ّار  را تازشاز٫ ٬ٝ ٢ّٮد، فْٞٚرد٧ا٫ ىرف٬ ّشة ٣ ّار صٞا ٠ْٞٝ اشت ٢ّار ٕذاصت٦ ص١٤د. تا ا٭٠ حاٗ ّار٧ا٫ ىرف٬ ٤٢٧ز ٧ٜ ١ٮاز دار١د

تا تر٣ٟ شپار٫ فْٞٚرد٧ا٫ ىرف٬ ّشة ٣ :  در دشترس ٍرار دادٟ شرٝا٭٦.ٕرىت٦ ص١٤د ٣ تر٣ٟ شپار٫ ٭ِ را٥ ٝغ٤ٚب ترا٫ ا١جاٛ ا٭٠ ّار اشت

 .ّار، صٞا ٬ٝ ت٤ا١ٮد شرٝا٭٦ خ٤د را در ٤ٝارد٫ ٦ّ ت٦ ع٤ر ٝشتَٮٜ ت٦ ٝحض٤ٗ ٣ ٭ا ٝصتر٭اٟ صٞا ٝرت٤ط ٬ٝ ص١٤د، خرج ٢ّد

 ر٣ؿ ٣ اجرا٫ ٭ِ ّشة ٣ ّار ٝق٤ٞلا ٕراٟ ٣ ٣ٍت ٕٮر اشت. از آ١جا ٦ّ اىراد٫ ٦ّ تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ٢٢ّد، تا ٝصتر٭اٟ ص:  ّا٧ش خغر

ٝختٚو ّار ٬ٝ ٢٢ّد ٣ ١ٮاز دار١د ت٦ ت٨تر٭٠ صٮ٥٤ خ٤د را در ض٢قت حيؼ ٢٢ّد، پس ٝق٤ٞلا آ١چ٦ را ٦ّ درشت ٣ ٭ا مٚظ اشت را ت٦ خ٤ت٬ ٬ٝ 

 .آ١اٟ ت٦ ع٤ر چصٖٞٮر٫ خغر اجرا٫ ٭ِ تضٞٮٜ اصتثا٥ ٣ پر٧ز٭٦٢ را ّا٧ش ٬ٝ د٧د ص٢اش٢د. در ٣اٍـ دا١ش ٣ تجرت٦

 چ٦١٤ٖ ّار٢ٝداٟ خ٤د را ت٦ ر٣ز ٦ٖ١ ٬ٝ دار٭د؟ تر٣ٟ شپار٫ ت٦ صٞا ا٭٠ اْٝاٟ را ٬ٝ د٧د ٦ّ تٮش از :  دشترش٬ ت٦ آخر٭٠ ت٤ٙ٤٢ْس٫

٦ تاصٮد، ٬ٝ ت٤ا١ٮد ت٤ضٮ٦ ٧ا٭٬ تٮصتر٫ را در ٤ٝرد ّشة درآٝد از آ٨١ا ٭ِ ّار٢ٝد حرى٦ ا٫ داصت٦ تاصٮد. ٧ر چ٦ ّار٢ٝداٟ حرى٦ ا٫ تٮصتر٫ داصت

 در٭اىت ٢ّٮد

 صرّت ٧ا٭٬ ٦ّ تر٣ٟ شپار٫ ٬ٝ ٢٢ّد، ّار٢ّا٬١ را اشتخداٛ ٬ٝ ٢٢ّد ٦ّ صرا٭ظ خاص ٣ ٤ٕا٬٧ ١ا٦ٝ ٝقتثر در اختٮار :  ّار٢ّاٟ ٝتخضص

٦ آ٭ا آ٨١ا از تخضص لازٛ ترخ٤ردار ٧شت٢د ٭ا خٮر، ت٢اترا٭٠ صٞا ٠ْٞٝ اشت ىرد داصت٦ تاص٢د. إر ّار٢ّاٟ تٞاٛ ٣ٍت اشتخداٛ ٢ّٮد، ٬ٞ١ دا١ٮد ّ

 اصتثا٬٧ را ترا٫ ّار اشتخداٛ ٢ّٮد
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اىراد٫ ٦ّ ّار صٞا را خارج از صرّت ت٦ ف٨د٥ ٬ٝ ٕٮر١د ٢ٝاتـ ٝتقدد٫ را در اختٮار دار١د، در حا٬ٙ ٦ّ ّار٢ٝداٟ داخ٬ٚ ٠ْٞٝ :  ا١قغاه پذ٭ر٫

 (3) .ا٫ ٝحد٣د٫ داصت٦ تاص٢داشت ٢ٝاتـ ٣ ٍاتٚٮت ٧

 

 

                    ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٫تر٣ٟ شپار ٝقا٭ةٝزا٭ا ٣  .3

٣ ت٨ث٤د ّٮيٮت ، اىزا٭ش ا١قغاه پذ٭ر٫ ، ضرى٦ ج٤٭٬ اٍتضاد٫  ٧ٞا٢١د٣ردٟ ٢ٝاىـ ٝت٤٢ف٬ ٟ ى٢ا٣ر٫ اعلافات ا١تؾار ت٦ دشت آ٣ردشازٝاٟ ٧ا تا تدشت آ

فْٞٚرد ٣ ٝد٭ر٭ت ١ح٥٤ ٫ تر  را ت٦ ٝتنٮر تثد٭٘ ٤ٞ١د٥ ٣تخص٬ از ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ ثاتت پر٣را٢١د. تر٣ٟ شپار٫ ى٢ا٣ر٫ دشتٮات٬ ت٨تر ت٦ ى٢ا٣ر٫ جد٭د را در شر ٬ٝ 

 .خ٤ا٧د داصتشازٝاٟ ،اثرات را٧ثرد٫ ٣ ت٢ٚد ٝدت ١ٮز 

ٝٮت٤ا١د تافث تنٮٮر ٝا٧ٮت ر٭شِ ٧ا٫ ٤ٝاج٦ صد٥ تا ٣  اثرٕذار اشتصرا٭ظ رٍاتت٬ ت٢ٚد ٝدت  ٣تضٞٮٜ ت٦ تر٣ٟ شپار٫ ت٦ ٣ض٤ح تر شاختار ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ 

 .شازٝاٟ ص٤د.

٫ ٝتخضص ٭٬ْ از ٝزا٭ا٫ تر٣ٟ شپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات را ّا٧ش ٧ز٭٦٢ ٧ا ،تٞرّز شازٝاٟ تر ىقاٙٮت ٧ا٫ اض٬ٚ ،مٚث٦ تر ٝصْ٘ در دشترس ١ث٤دٟ ١ٮر٧٣ا

ّٮيٮت خدٝات ى٢ا٣ر٫ اعلافات تر٬ٝ صٞارد.٧ر چ٢د ا٭٠ تر٣ٟ شپار٫ امٚة ا٭٠ ٝزا٭ا را ت٦ ٧ٞرا٥ دارد،اٝا اجرا٫ ١ا٤ٝىٌ آٟ ٬ٝ در ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٣ ت٨ث٤د 

 .ت٤ا١د ١تا٭ج ١ا٤ٕار٫ را ترا٫ شازٝاٟ ٧ا ت٦ تار آ٣رد

اشت ٦ّ شازٝاٟ ٧ا از پٮاٝد ٧ا٫ اٟ ٝٮت٤ا١د ارائ٦ خدٝات ت٬ ّٮيٮت تا صد .ٕا٥ ّٮيٮت خدٝات در٭اىت صد٥ چ٢اٟ پا٭ٮ٠ 

١اچار ت٦ د٣تار٥ ّار٫ ت٤شظ ١ٮر٧٣ا٫ در٣ٟ شازٝا٬١ ٧شت٢د.٭٬ْ د٭ٖر از پٮاٝد ٧ا٫ ١اٝغ٤ٚب تر٣ٟ شپار٫ ،فدٛ ضرى٦ 

 ج٤٭٬ ٣ ّا٧ش در ٝخارج اشت.
 ٤ٝ٭شٮ٣٤ٚ٭چ ٣ ٧ْٞاراٟ ٝصْلات احتٞا٬ٙ پٮش ر٫٣ تر٣ٟ شپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات را در ٍاٙة ٤ٝارد ز٭ر تٮاٟ ٤ٞ١د٥ ا١د:

 تر٣ز ٝصْلات ٝا٬ٙ ٣ فدٛ اْٝاٟ پرداخت ّ٘ ٝثٚل(1

 رى٦ ج٤٭٬ ٭ا ت٨ث٤د ّارا٭٬ فٞٚٮات در َٝا٭ش٦ تا ٝٮزاٟ ٤ٝرد ا١تؾارض(١اخرش٢د٫ از ٝٮزاٟ 2

 (١اٝرم٤ب ت٤دٟ ّٮيٮت خدٝات ارائ٦ صد3٥

 (رٍاتت٬ ت٤دٟ تازار ٣ اىت ٍٮٞت ٧ا ٧ٞرا٥ تا ت٤٢ؿ ٣ ت٨ث٤د خدٝات ٣ .....4
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 (9) را٧ثرد٫ شازٝاٟ (تنٮٮر در تر١ا٦ٝ ٧ا5٫

٫ ٧ا٣س٥پر٥ ٭س٣ت٦ت، علافا٣ر٫ اى٢از٩ ح٤ر٫ در اـّا٫ ٙٮ٦ب ا٣چ٤رچاات، ٭٬ ٝخاعراتتد٫ ا٧از٥ص٢اشا٭٬ ح٤س شااتر ع٬ تحَٮَات ا١جاٛ صد٥ ٣ 

٣ر٫ اـاخت ى٢ـ٭رشز٩ ز٤ـحٗ در اـىق٫ اـرّت٧ـ٬١ )ص٣تٮر٫ ىقاٙٮت٧ا ت٦ صرّت٧ار٫ شپا٣ٟد ترـ٭٢ا٬ ىرـ٦ عـٝقرى٬ ٢٢ّد ّرا ت٬ اٝخاعر، ٭رشاختز

از ٢٢ّد. ١تا٭ج تحٚٮ٘ ٝحٌَ ح ٝغرٟ را ٝد ١ؾرصاارد ٤ٝٛ اـ٦ تٞـ١آزاداد ـ٢١اتت٤اد رـىد ارـّش ٝحٌَ تلا تحَٮٌ ٭٠در ا١د. اصت٦رد دا٨١ا ترخ٤آتا ت( علافاا

ارداد، در ٍراز پٮش ات اعرـٝخ٥٣ رـٕر اـچ٨در ٦ ـ١جاٝٮد ّاض٬ٚ ٥ اٝخاعر 26ى٨رشت٬ صاٝ٘ ٫ ت٦ صْٕ٘ٮر، ٝصات٫٦ اـخ٧ـپاشز٫ اـشٟاـ٭ْشآ٣ر٫ ٣ جٞـ

ح ٧يتٜ ٝغر٣ صصٜ ٫ ٝضاحث٧٦ا٫ در جد٭د٩ ٝضاحث٪ پ٢جٜ ٝخاعراز ٭٦ْ٢ پس اٜ ـ٪ ٨ٝـد. ١ْتـص٫ ف٬ٝ٤ٞ عث٦َت٢دات ٝخاعرارداد ٣ ٍراز پس ارداد، حٮ٠ ٍر

 ٝضاحث٦ خات٦ٞ ٭اىت.٫ جٚش٧٦ا٣ تأ٭ٮد صد ٟ ثرٕاخ٥ ٭دٕاات از دٝحٌَ ّيا٭ت ٝخاعرا٫ ترس شاا٠ ـ٭اتر ٣ ١صد 

د٣ ت٦ ات ٝخاعرس شاا٭٠ ا٦ّ تر د ٨١ا ت٤آ٢ٝصأ ػ ٙحاات از ٝخاعر٫ دـٮٜت٢ـتَشد، ٤ـت٥ دـ٧ش ١ٮز ص٢اشا٭٬ ص٣پست تٮادر اد٦ّ ٟ خثرٕا٫ ٧ا٫عث٦َت٢داز ٭٬ْ 

ارداد ٣ حٮ٠ ٍرارداد، ٍراز ا٬١ پٮش ـٝد٣ر٩ ز٦ ـا شـتٟ ١٤دٕاـز ٝضاحث٦ص١ٮات ٝخاعرؿ ٤ٍٟ ٣ٝا٫ زتَشٮٜ صد. تر ٝث٢ار٫ پٮٞا١ْا٣ ىرٝا٭٬ رّاات تخش ٝخاعر

ٝا٬١ ٫ ز٧اٛ د٣ر٥تٞادر ت٬ ٦ّ اف٬ٝ٤ٞ )ٝخاعرات ٝخاعرص خض٫٤ در ٭ٖردشت٪ ٣دٟ دىزاتا ٟ صت٢د. ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝضاحث٦ص١٤دٕاداىٌ ات٤ارداد، ٍراز پس 

 (10) ضاى٦ صد.اا٬١ ـ٫ٝ زدـشت٦ت٢د٧ش ت٦ ٣٭٠ پسدر ا٦ّ ١د دىٌ ّرا١ٮشت( ت٣٤د ٝحدً ى٤ٟ ٝازش٦ از ت٦ ٭٬ْ ٭ا  شتار اثرٕذا
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٫ تحٞٮ٘ ٧ز٭٧٦٢اف٤اٝ٘ ٝختٚي٬ ،١ؾٮر ٝخارج مٮر ٢ٝتؾر٥ ا١تَاٗ ٣ ٝد٭ر٭ت ٬ٝ ت٤ا١د ٤ٝجة اىزا٭ش ٧ز٭٦٢ ٧ا ٕردد.ٙذا پر ٝخاعر٥ تر٭٠ ٣٭س٬ٕ تر٣ٟ شپار٫ 

ا٫ رـ٦ تـٝٮ٢ز٠ ـ٭در ااتت٬ ـ٫ٍ راـت٧ـٝز٭دادٟ تـشت ٣ از داـعلافا٢ٝٮت اّا٧ش ت، دٝاـت خـر ّٮيٮـتٗ ٢ّتردادٟ شت٥، از د١درشپا٣ٟش٢ٖٮ٠ ت٦ صرّت تر

ت٦ٝثات٪ ف٢اضر  1رپٮٞا١ْا٣ ىرٝا( ر)ّا٥ ١درشپا٣ٟرّت ترـص٫ اـئ٤ٙٮت٧ـٝش٣ ا٭و ـؽ٣ت٢ؾٮٜ ٩ ت٦ ١ح٤ر٫، شپا٣ٟتر٫ چاٙش٧ااز ١جاٝد. تخص٬ اا ٬ٝـ٧ٟٝازاـش

ا٫ تغ٦د را٭جار اشت ٦ّ ت٢ٝ٦ؾ٤اعرىٮ٠ ٟ عٞٮ٢ااض٬ٚ ر اّاز٣تٮا١ٖر شار٫ شپا٣ٟتر٫ ٧ااردادٍر، ٝٮ٦٢ز٭٠ د. در ا٤ـ٬صـٝط ٤ـٝرتر٫ شپا٣ٟ٭٢د تراض٬ٚ ىرا

 دىرٝا تشت٦ ٬ٝص٤رّار ٣ پٮٞا١ْاٟ ٢ٝاشة ٝٮا

 
 فناوري اطلاعات يبرون سپار .4

شازٝاٟ( در تاٝٮ٠ ٢ٝاتـ ىٮز٭٬ْ تر٣ٟ شپار٫ ى٠ ا٣ر٫ اعلافات فثارت اشت از ٝصارّت ٍات٘ ت٤ج٦ ٭ِ فاٝ٘ خارج٬)٭ِ صرّت ٣ ٣احد خارج از 

٣ شر٭ـ  ٥ر٣ز٧ر٬ٝ تاصد.تدٙٮ٘ تح٤لات ازٝاٟ ٧ا ٣احد  ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٣ ٭ا ا١شا٬١ ٝرتثظ تا ى٢ا٣ر٫ اعلافات.اٝر٣ز٥ ٭٬ْ از ٨ٝٞتر٭٠ ف٤اٝ٘ پٮصر٣ در ش

٤ٝؽو ت٦ ، تر٣ز ّردٟ ٣احد  ٝد٭راٟدٕرد٭ش٬ تاص٢د. ٝاد٥ ت٦ٝٮ٦٢، شازٝاٟ ٧ا در ٧ر ٙحؾ٦ تا٭د آشٮـ در ا٭٠ زفات در فضر حاضر ٣ حجٜ تنٮٮرات ٣اعلا

ا٧داه . ى٢ا٣ر٫ اعلافات در شازٝاٟ ٧ا ٣شٮ٦ٚ ا٫ ّٚٮد٫ ٣ اض٬ٚ ترا٫ رشٮدٟ ت٦ ٣ ت٨ر٥ ٣ر٫ ٧ر چ٦ تٮصتر از ا٭٠ دپارتٞاٟ خ٤د  ٧شت٢داعلافات٬ خ٤د 

ٝٮز ٬ تازار ّلاس ج٨ا٬١ ٣ چ٬ٖ١٤ٖ ٣ر٣د ٤ٝىَٮت آؽو ت٦ ص٢اشا٭اٟ ٤ٝٝ.تخش تحَٮٌ ٣ ت٤شق٦ ٧ر شازٝحش٤ب ٬ٝ ص١٤د رٍاتت٣٬ ٣ر٣د ت٦ تازار  را٧ثرد٫

٭٬ْ از را٧ْار ت٤د٥ ٦ّ .ٙذا ٨ٜٝ تر٭٠ را٧ْار ترا٫ ٣ر٣د ت٦ ّشة ٣ ّار ج٨ا٬١ ٣ ا٭جاد ٝز٭ت رٍاتت٬ ،ّا٧ش ٧ز٭٦٢ ٧ا ٣ اىزا٭ش ّٮيٮت آٟ اشتشازٝاٟ ت٦ 

 ى٢ا٣ر٫ اعلافاتتر٣ٟ شپار٫ ٣احد٧ا٫ ٝشتَ٘ ف٬ٚ اٙخض٤ص ٣احد تخضض٬ ٣ پر ٧ز٭٦٢ از عر٭ٌ  ٧ا٫  ّا٧ش ٧ز٭٦٢ ٧ا حذه ٧ز٭٦٢ ٧ا٫ شرتار شازٝاٟ

 اشت.

 :ىاّت٤ر ٧ا٫ ٨ٜٝ در تضٞٮٜ ٕٮر٫ ج٨ت تر٣ٟ شپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات را ٬ٝ ت٤اٟ چ٢ٮ٠ تر صٞرد

 چٮد٬ٕ شر٣٭س ٧ا٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافاتٕشترد٬ٕ ٣ پٮ 

  فدٛ تشٚظ اىراد تر تٞا٬ٝ ٝثاحث 

ِّٞ  ٬ٝ شازد ٣  ٧داه اض٬ٚ خ٤د ٢ٝحره ٣ د٣ر٦ّ ٭ِ ّشة ٣ ّار را از ااشت تر٣ٟ شپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات را٬٧ ترا٫ ٕذر از حاصٮ٦ ٧ا٫ جا١ث٬ .

 (11خ٤ا٧د ّرد.) رٍاتت ج٨ا٬١صا٭ا٬١ ت٦ چات٬ْ شازٝاٟ در ىضا٫ 
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 ٭ق٬٢ پد٭د٥ ا٭٠.ٝٮثاصد اٝر٣ز٫ ج٨اٟ در ٣ ٝختٚو ٧ا٫ رصت٦ ٣ ض٢ا٭ـ در ٕشترش ت٦ ر٣ ٧ا٫ پد٭د٥ از ٭٬ْ IT شپار٫ تر٣ٟ ٣٭س٥ ت٦،شپار٫ ر٣ٟت

 ٧ا٫ شازٝاٟ .اشت صد٥ ص٢اخت٦ ح٤ز٥ ا٭٠ ٧ا٫ ىقاٙٮت ١اپذ٭ر جدا٭٬ تخش ف٤٢اٟ ت٦ ١ٮز اعلافات ى٢ا٣ر٫ ض٢قت در شازٝا٬١ تر٣ٟ ٢ٝاتـ از ٕٮر٫ ت٨ر٥

 IT ٧ا٫ ىقاٙٮت شپار٫ تر٣ٟ اٝر تا ١اپذ٭ر اجت٢اب ترخ٤رد٫ آ٨١ا در اعلافات آ٣ر٫ ى٠ ١َش از ٝتاثر ٣ ٝتقدد ت٤ٙ٤٢ْس٭٨ا٫ از اشتياد٥ تا اٝر٣ز٫

 ر٣٭ار٣٭٬ صا٧د ت٤اٟ ٬ٝ شپار٫ تر٣ٟ ت٦ ٝرت٤ط ا٤ٝر در ٝد٭راٟ ١اضحٮح ٧ا٫ ٕٮر٫ تضٞٮٜ ٭ا ٣ ّاى٬ ص٢اخت فدٛ ض٤رت در .دار١د ٣ داصت٦

 اشتياد٥ ٣ پـذ٭رش .ٝـٮدا٢١ـد شازٝا٬١ ٨ٜٝ ّارّرد٧ا٫ از ٭٬ْ را اعلافات ى٢ا٣ر٫ اٝر٣ز٫ شازٝا٨١ا٫ .ت٤د آىر٭٠ خغر ٣ جد٫ ٧ا٫ چاٙش تا شازٝاٟ

 (12).اشـت اعلافات٬ شٮشت٨ٞا٫ ٧ا٫ پس٧٣ش ف٤اٝ٘ ٨ٝٞتر٭٠ از ٭٬ْ اعلافات، ى٢ا٣ر٫ از

 یلاس جهانكدر سطح  يبرون سپار .5

پر ٧ز٭٦٢ ٣  ٝٮزا٣ٟاحد ت٤ٙ٤٢ْس٫ ٣ ى٢ا٣ر٫ اعلافات ت٦ ٧ٞاٟ ا١داز٥ ٦ّ ترا٫ رصد ٣ تَا٫ شازٝاٟ ضر٣ر٫ اشت ت٦ ٧ٞاٟ 

ت٤ج٤د ٝٮا٭د شازٝاٟ ٍادر ت٦ اشتياد٥  ٫ ت٤ٙ٤٢ْس٫ تخضض٬ ٝٮثاصد ٣ إر تا ت٤ج٦ ت٦ تنٮٮرات پٮاپ٬ ٣ شر٭ق٬ ٦ّ در د١ٮا

ت٦ تازار ج٨ا٬١ ّشة ٣ ّار ١ٞٮ٢ْد ت٦ْٚ ٍدٛ ت٦ ٍدٛ ت٦ ا١ز٣ا ٣ ا١حلاٗ ّصٮد٥ ضحٮح ٣ ّارترد٫ از آٟ ١ثاصد ٦١ ت٨٢ا ٣ر٣د 

 ٝٮص٤د.

آ٣ر٫ ٣٤١ د. خلاٍٮت ـ٢ّ٬ـا ٝـ٭يا تشزا٭٬ تس٭٬ْاترـشاش ـ١َ اـ٧رّا٣٭٬ ّشةراّات در تثاعات ٣ ارعلافا٣ر٫ اى٢ا

٫ ٧ا٣س٥پر٫ ٧ادّٞث٤. شت٥ اتثد٭٘ صد رّا٣ ّشةدر ت٦ ٤ٝض٤ف٬ عثٮق٬ ، علافات٫٬ ات٤شق٪ شٮشت٧ٜادر ٧ا ٟٝازشا

ض٬ٚ الا٭٘ از د٭٬ْ ، ١دا د٥صْشت ّرد ٣ ٤ّر رچات را دعلافا٣ر٫ اض٢قت ى٢اد٫ ٝتٞا٫ ٧اٗت٤شق٪ شٮشت٬ٞ ٦ّ شا

 .شت اتخضض٬ ٫ ت٦ صرّت٧اآٟ ٝشئ٤ٙٮت ار٫ ٕذت ٣ ٣اعلافا٣ر٫ اؽا٭و ى٢ار٫ ٣شپا٧ٟ٣ا ت٦ ترٟٝازتٞا٭٘ شا
 

 ٣٫ از رٍثار٣تر٣  اىزا٭ش ش٤د آ٣ر٫  ٣ ٧ز٭٦٢ ّا٧ش٣ ّٮيٮت تا  تا تالا تردٟ ت٨ر٥ ٣ر٫  .شازٝاٟ ٧اشازٝا٬١ اشتٝز٭ت رٍاتت٬  فاٝ٘ت٤ٙ٤٢ْس٫ 

پٮش تٮ٬٢ ٝٮص٤د ٝد٭ر٭ت اشتراتس٭ِ تا ٕذر از ١ش٘ ش٤ٛ )ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٭ا پٮصرىت٦( ٣ ٣ر٣د ت٦ ١ش٘ چ٨ارٛ )ى٤ً پٮصرىت٦(خ٤٭ش پٮص٬ خ٤ا٢٧د ٕرىت ٣ 

.ٙذا ت٦ ٝراتة ا١د شازٝاٟ ٧ا ٝٚزٛ ت٦ تض٤ر خ٤د در آ٭٢د٥،ت٦ْٚ  ١ٮشتاشت ٦ّ د٭ٖر پٮش تٮ٬٢ اثر تخش  ٣ ا٭٠ تد٭٠ ٝق٢ا ٕرددتثد٭٘ ت٦ تيْر اشتراتس٭ِ 

 ص٤د. ّارترد ت٤ٙ٤٢ْس٫ ٣ ى٢ا٣ر٫ اعلافات در شازٝاٟ ٧ا تٮصتر ٣ تخضض٬ تر ٬ٝ

را ٝٮت٤اٟ ٨ٜٝ  ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٣ آ٤ٝزش اشتياد٥ از آٟ ت٦ ٢ٝاتـ ا١شا٬١  اٝا ١ائ٘ ٕصتتا٭د اذفاٟ داصت ٦ّ ٦ّ ت٨٢ا ت٤شٮ٦ٚ ت٤ٙ٤٢ْس٫ ١ٞٮت٤اٟ ت٦ ٝز٭ت رٍاتت٬ 

 اشت،در ج٨تّلاس ج٨ا٬١ فرض٦ تا ت٤ج٦ ت٦ تيْرات اشتراتس٭ِ شازٝاٟ ٦ّ ما٭ت آٟ ٣ر٣د ت٦ ت٦ ٝٮداٟ رٍاتت ٣ ّلاس ج٨ا٬١ دا١شت. تر٭٠ فاٝ٘ ٣ر٣د

  ٫ ضر٣ر٫  در ا٤ٙ٣٭ت ٧ا٫ فْٞٚرد٫ شازٝاٟ ٝحش٤ب ٝٮٖردد.شپار٫ اٝر تر٣ٟ، در شغح ٣شٮـ اشتياد٥ از ى٢ا٣ر٫ اعلافات 

 

 نتيجه:

ٝز٭ت اٍتضاد٫ پا٭دار ٣ ٧ده اشتراتس٭ِ ت٤ٙ٤٢ْس٫ ،دشتٮات٬ ت٦ ٝز٭ت  رشٮدٟ ت٦تيْر اشتراتس٭ِ ّشة ٣ ّار ، َٝض٤د

 ٢ّد.ا٭٠ د٣ ٧ده تا ٭ْد٭ٖر ادماٛ  ٣ ٝد٭ر٭ت ت٤ٙ٤٢ْس٫ زٝا٬١ ٤ٝىٌ اشت ٦ّ اشترٍاتت٬ 

اد٥ ٧داه ذّر صد٥ صرح د٣ رشٮدٟ ت٦ اپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات ــازٝاٟ ترا٫ تر٣ٟشــا١ٖٮز٧٥ا٫ ٝد٭ر٭ت ش، در ا٭٠ َٝا٦ٙ

مٚث٦ تر ٝصْ٘ در دشترس ١ث٤دٟ ١ٮر٧٣ا٫ ، ازٝاٟ تر ىقاٙٮت٧ا٫ اض٬ٚــتٞرّز ش، فٞدتاً ّا٧ش ٧ز٭٧٦٢ا، . ا٭٠ ا١ٖٮز٧٥اصد

 اٝا تا ٣ج٤د ٝزا٭ا٫ ٍات٘ ت٤ج٦ ، ت ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٝىتاصد٣ ت٨ث٤د ّٮيٮت خدٝا، ٝتخضص در ى٢ا٣ر٫ اعلافات
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٭ِ  ت٦خ٤د د٣ر ١ٞا٭د ٦ّ اض٬ٚ تر٣ز ترخ٬ ٤ٝارد ٝىت٤ا١د شازٝاٟ را چ٢اٟ از ا٧داه ، تر٣ٟشپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات

فدٛ ، ر٣ص٠ ١ث٤دٟ ٝياد ٍرارداد تر٣ٟشپار٫، تضٞٮٜٕٮر٫ ضد را٧ثردى تثد٭٘ ٕردد. ترخ٬ ف٤اٝ٘ ا٭جاد٢٢ّد٥ ٝخاعر٥

تيا٣ت٧ا٫ ىر٬ٖ٢٧ ٣ در ١ؾر ، آص٢ا٭٬ عرىٮ٠ ٍرارداد تا ى٢ا٣ر٫ اعلافات ٣ ١داصت٠ تجرت٦ ٣ دا١ش ّاى٬ در تر٣ٟشپار٫

صرّت فرض٢٢ّ٦د٥ خدٝات ت٦ اعلافات  ت٬ ت٤ج٬٨ ت٦ ا٢ٝٮت اعلافات ٢٧ٖاٛ ا١تَاٗ آٟ ٣ دشتٮات٬ ّار٢ّاٟ، ١ٖرىت٠ ٤ٍا١ٮ٠

ٝخاعرات احتٞا٬ٙ آٟ را ٝد ، شازٝاٟ اشت. شازٝاٟ تا٭د پٮش از اٍداٛ ت٦ تر٣ٟشپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات اشتراتس٭ِحٮات٬ ٣ 

ٕٮرد. ٭٬ْ از ٝلاحؾات ش٤د٢ٝد در ِ ا٭٠ تضٞٮٜ تْارــ٢ؾ٤ر ّا٧ش ر٭ش١ؾر ٍرار د٧د ٣ را٧ثرد٧ا٫ ٢ٝاشة را ت٦ ٝ

تد٭٠ ترتٮة شازٝاٟ تا جا٫ خر٭د آٟ اشت. اشتياد٥ اصترا٬ّ از خدٝات ى٢ا٣ر٫ اعلافات ت٦، تر٣ٟشپار٫ ى٢ا٣ر٫ اعلافات

اىزا٭ش اثر تخص٬ خ٤د ٝثت٬٢ تر تيْرات اشتراتس٭ِ ٝشٮر ٣ر٣د ت٦ ج٨اٟ ّشة ٣ ّار را ٤ٞ٧ار شاخت٦ ٣ ت٦ ا٧داه ما٭٬ 

 خ٤د ٝٮرشد.
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