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عًامل کلیدی مًفقیت بىگاٌ َای اقتصادی کًچک ي بشرگ جُت  ايلًیت بىدی ؽىاعایی ي 

ؽزکت َای کًچک ي متًعط  ؛ مًرد مطالعٍ:CFA/FUZZY AHPیابی بٍ کلاط جُاوی با ريیکزد دعت

 ؽُز ؽیزاس
 3، دکتز مزیم ؽعار2دکتز حغه جًاوؾیز، 1يحید وگیه تاجی

 داوؾجًی دکتزی داوؾگاٌ اساد اعلامی ياحد تُزان ؽمال -1

 اعتادیار داوؾکدٌ مُىدعی داوؾگاٌ آساد اعلامی ياحد تُزان جىًب -2

 اعتادیار داوؾکدٌ مدیزیت صىعتی داوؾگاٌ آصاد اعلامی ياحد تُزان ؽمال -3

 چکیدٌ

ثشسػی وّیبت ٚ چبسچٛة وّی ادثیبت ثٝ تقییٗ ٚ اِٚٛیت ثٙذی فٛأُ وّیذی ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ٞب جٟت دػت  ثب ، 1396پظٚٞؾ دس ػبَ 

پشداختٝ ثٙذیی ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی ٌشٚٞی تٛػقٝ یبفتٝ چبً٘ ثٝ اِٚٛیت یبثی ثٝ تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی 

ای ثب عیف ِیىشت پٙج ٌضیٙٝ ای ثٛدٜ وٝ ثیٗ دٚ ٌشٜٚ وبسؿٙبػبٖ كٙبیـ تِٛیذی وٛچه ٚ  پشػـٙبٔٝ، اثضاس جٕـ آٚسی دادٜ ٞب .اػت

، جٟت ػٙجؾ پبیبیی پشػـٙبٔٝ.یٗ جٟت ػٙجؾ سٚایی ثیٗ ٔتخللبٖ ٚ خجشٌبٖ تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی تٛصیـ ؿذٙٔتٛػظ ٚ ٕٞچ

ػبصٜ سٞجشی ٚ ٔذیشیت  7ثش اػبع ادثیبت تحمیك  ثذػت آٔذ. 80/0ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای وُ پشػؾ ٘بٔٝ ٔحبػجٝ ؿذ وٝ ٔمذاس آٖ 

، ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٟشٜ ٚس، ٔذیشیت ویفیت، تِٛیذ ػجض، ػیؼتٓ ٞبی تِٛیذ ا٘قغبف پزیش، اػتشاتظی تِٛیذ، ٔذیشیت سٚاثظ ٔـتشی، تغییش

پـتیجب٘ی ٚ تمؼیٓ ثٙذی ٔـتشیبٖ دس  فبُٔ خذٔبت ٚ CFA/FUZZYآٟ٘ب ثب سٚیىشد ، ثقذ( 28ؿٙبػبیی ؿذ وٝ ثب اِٚٛیت ثٙذی اثقبد)

ستجٝ اَٚ اِٚٛیت ٞب ٔی ثبؿذ ٚ ٕٞچٙیٗ دیذٌبٜ ٔبٔٛسیت ٚ اػتشاتظی ٚ چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ ثٝ تشتیت اِٚٛیت ٞبی ثقذی سا ثٝ خٛد اختلبف 

 دادٜ ا٘ذ.

 ٔتٛػظ، ػبصٔبٖ، تجبست، ثٍٙبٜ، سلبثت، ولاع جٟب٘ی، تِٛیذ، WCMوّٕبت وّیذی:

 بیان مغألٍ -1

ٚسٚد ثٝ  .[1] تاػ دادٜ افضایؾ سا خذٔبت آٚس٘ذٌبٖ فشاٞٓ ٚ ػبص٘ذٌبٖ ثش سلبثتی فـبس پیٛػتٝ عٛس ثٝ ػبصی جٟب٘ی، اخیش دٞٝ چٙذ دس

تجبست دس ، ثبصاسٞبی ٔٙغمٝ ای ٚ جٟب٘ی یىی اص ٔؼبئُ ٟٔٓ وـٛس اػت.ثب ؽٟٛس ػبصٔبٖ ٞبی ثیٗ إِّّی ٚ ایجبد تفبٞٓ ٘بٔٝ ٞبی ٔٙغمٝ ای

ٔشصٞبی ػیبػی ٚ ّٔی سا عی وشدٜ ٚ ثذػت ٔلشف وٙٙذٌب٘ی ٔی ، ثیـتشی یبفتٝ اػت ٚ وبلاٞبی ػبخت وـٛسٞبفشكٝ جٟب٘ی ٌؼتشؽ 

أشٚصٜ ثؼیبسی اص وبلاٞب دیٍش ثٝ وـٛس  ٞیچ لشاثتی ثب تِٛیذ وٙٙذٌبٖ آٖ وبلاٞب ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ.، سػذ وٝ ٕٔىٗ اػت اص ٘ؾش فشٍٞٙی ٚ ٘ظادی

ٞبی ثیٗ إِّّی تِٛیذ ٔی ؿٛ٘ذ. ثبصاسٞب دس ػیش تحَٛ خٛد اص ٚضقیت ٔحّی ٚ ٔحذٚد ثٝ ػٕت خبكی تقّك ٘ذاس٘ذ ٚ دس لبِت ٔـبسوت 

ثبصاسٞبی ثیٗ إِّّی پذیذ آٔذٜ اػت.اوٖٙٛ دس ایٗ ، ثبصاسٞبی ّٔی سؿذ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ ٚ ثب ؽٟٛس پذیذٜ جٟب٘ی ؿذٖ ٚ یىپبسچٍی التلبد د٘یب

 ٌشیضی سلبثت سػذ ٔی ٘ؾش ثٝ ٝ سلبثت ثٝ فضبی جٟب٘ی ٌؼتشدٜ ؿذٜ اػت.ٔحلٛلات وـٛسٞبی ٔختّف فشضٝ ٔی ؿٛد ٚ فشك، ثبصاس ٞب

 وٝ اػت ٔحتْٛ أشی جٟب٘ی تجبسی ٔقبٞذات ثٝ پیٛػتٗ ٚ ثٛد ٘خٛاٞذ ٔب وـٛس ٞبی ػبصٔبٖ استمبی ٚ ثمب ثشای دسػت ٚ ٔغٕئٗ ساٞىبسی

، ثشای استمبء ػبصٔبٟ٘ب، جبٔـ ػبصٔبٖ دس ولاع جٟب٘یدس اٍِٛی  سفت. خٛاٞذ پیؾ جٟب٘ی سلبثت ػٕت ثٝ وـٛسی سلبثت فضبی، آٖ ػبیٝ دس

، ص٘جیشٜ تأٔیٗ، ٔـتشیبٖ، وبسوٙبٖ، ػیبػت ٞب، ٔذیشیت فقبِیت ٚ ثٟجٛد دس ٞـت حٛصٜ ػبصٔب٘ی ضشٚسسی اػت وٝ ایٗ حٛصٜ ٞب ؿبُٔ:

یه دیذٌبٜ اػتشاتظیه ثٝ تجبست  ثبٚس حشوت ثٝ ػٛی تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی فشایٙذ ٞبی تِٛیذ ٚ ٔحلٛلات ٔی ثبؿٙذ.، فشایٙذٞبی اداسی

اِٚیٗ وؼی اػت وٝ ٔفْٟٛ تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی سا ثٝ ٍٕٞبٖ ، ؿٛ٘جشٌش .اػت وٝ ثشای ثمبی ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ ثٝ ایٗ ػٛ حشوت وشد

ش ػیؼتٓ تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی یه تٛافك ٌؼتشدٜ ثش ثٟجٛد ٔؼتٕ ٔقشفی وشد.ٚی تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی سا چٙیٗ تقشیف ٔی وٙذ:

ٕشدٜ ثخـی اص تِٛیذ ولاع جٟب٘ی ثشؿ، ٚی ا٘قغبف پزیشی سا ٘یض ثٝ فٙٛاٖ ٞذف اِٚیٝ صٔبٖ ا٘تؾبس ٚ خذٔت ٔـتشی اػت.، ٞضیٙٝ، ویفیت

 دسكذ وُ 95ایٗ ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس آػیب ٘مؾ یه ٔٛتٛس سؿذ ٚ تٛػقٝ سا ایفب ٔی وٙٙذ.ایٗ ؿشوت ٞب ثیؾ اص  .[2] تاػ
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ؽشفیت ٚ تٛا٘بیی ایٗ ؿشوت ٞب دس تٛػقٝ  دسكذ ٘یشٚی وبس دس ایٗ كٙبیـ اؿتغبَ داس٘ذ. 80تب  40ٚ ثیؾ اص  ؿشوت ٞب سا تـىیُ دادٜ

ٔٙبثـ ٚ ٔحیظ تجبسی ٚ ثخـی وٝ ایٗ ، تٕشوض، ٔیضاٖ، ا٘ذاصٜ حلٛلات جذیذ ثٝ ٔمذاس لبثُ ٔبحؾٝ ای دس حبَ تغییش اػت ٚ ایٗ ثؼتٍی ثٝ

ثٍٙبٜ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثش حؼت وـٛس ٚ ٘ٛؿ كٙقتی وٝ دس ، ػبع آخشیٗ تقشیف لبفذٜ ٔٙذثش ا ؿشوت ٞب دس آٖ وبس ٔی وٙٙذ داسد.

ػشٔبیٝ ٚ فقُ ٚ ، ؿبخق ٞبی ٔختّفی ٔب٘ٙذ ٔیضاٖ فشٚؽ، ٔبٖثشای تقیییٗ ا٘ذاصٜ ػبص ٔتفبٚت اػت.، آٖ ثٝ وؼت ٚ وبس ٔی پشداص٘ذ

ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ  جٛؿ ٚ تقذاد پشػُٙ اسائٝ ؿذٜ اػت.وثشت اسثبة س، ٚػقت فیضیىی ٚ جغشافیبیی، ا٘فقبلات پِٛی ٚ ثب٘ىی

ثٝ فلاٜٚ ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ اص ؽشفیت ثبلایی ثشای  ا٘قغبف پزیشی ثبلایی داس٘ذ ٚ لبثّیت ػبصٌبسی ثب فٙبٚسی ٞبی جذیذ سا داس٘ذ.

دس ثشخی اص وـٛسٞب ٔب٘ٙذ ػٍٙبپٛس  پبییٗ اػت.، دس آٟ٘ب ٘ٛآٚسی ٚ كبدسات ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبِی ثشخٛسداس٘ذ ٚ ٞضیٙٝ ی تِٛیذ

ؿشوت ٞبی ثضسي پبیٝ ی ، دس حبِی وٝ دس وـٛسٞبیی ٔب٘ٙذ طاپٗ ٚ وشٜ جٙٛثی ایٗ ؿشوت ٞب پبیٝ ی التلبد ٔحؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ.، ٚ تبیٛاٖ

ش وـٛس تب حذ صیبدی ثٝ ٔٛفمیت تٛػقٝ ی التلبدی ٞ التلبد ٔی ثبؿٙذ ٚ ؿشوت ٞبی وٛچه ثٝ فٙٛاٖ پـتیجبٖ آٟ٘ب فُٕ ٔی وٙٙذ.

ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ، دس ثقذ اجتٕبفی فقبِیت ایٗ ؿشوت ٞب دس چٙذ ثقذ ٔغشح اػت: ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثؼتٍی داسد.

سي جّٛ ػبختبس ػیبػی سا اكلاح ٔی وٙٙذ ٚ اص تٕشوض لذست دس ؿٟش ٞبی ثض، ایٗ ؿشوت ٞب، دس ثقذ ػیبػی ساٜ پیـشفت سا ثبص ٔی ٌزاس٘ذ.

اص ٘ؾش فشدی ٘یض ایٗ  ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ اص فٛأُ فٕذٜ ایجبد ؿغُ ٔحؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ.، اص ِحبػ التلبدی ٌیشی ٔی وٙٙذ.

ػٟٓ ثٝ ، ایٗ ٌشٜٚ اص ؿشوت ٞب صٔیٙٝ سا ثشای تٛػقٝ ی فشدی ٚ تخللی ٚ ایجبد افك ٞبی سٚؿٗ حشفٝ ای فشاٞٓ ٔی آٚس٘ذ.، ؿشوتٟب

ِزا ثب [3] جبد ؿغُ ٚ تحىیٓ ا٘ؼجبْ سا داس٘ذای، ٘یض تٛا٘بیی سؿذ ٔذاْٚ ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ٚ، پٛیب، ثٝ التلبدی سلبثتی ػضایی دس تجذیُ التلبد

تجذیُ ؿذٖ ثٝ ػبصٔبٖ ٞبیی دس ولاع جٟب٘ی ٚ ثٝ دػت آٚسدٖ تٛاٖ سلبثت دس ثبصاسٞبی ، تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٞذف ػبصٔبٟ٘بی وٛچه ٚ ٔتٛػظ

جٟت دػت یبثی ثٝ تِٛیذ ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت ثٙذی فٙبكش وّیذی ٔٛفمیت ایٗ ػبصٔبٖ ٞب ایٗ پظٚٞؾ ثش آٖ اػت تب ثٝ ، جٟب٘ی أشٚص اػت

 دػت یبثذ.ٚ ٘ؾبْ ثبصاس دس ولاع جٟب٘ی 

 اَمیت ي ضزيرت پضيَؼ -2

دٞٝ ٌزؿتٝ آغبص ٌـتٝ ٚ دس ایٗ اص چٙذ  فشآیٙذ ادغبْ التلبدی وـٛسٞب ثب جبٔقٝ جٟب٘ی)یقٙی ٌؼتشؽ استجبط ٔتمبثُ ثب ثبصاسٞبی جٟب٘ی(

دٚس ٔب٘ذٖ وـٛسٞب اص ایٗ جشیبٖ ٔی تٛا٘ذ فٛالت ٍ٘شاٖ وٙٙذٜ ای دس ، ٔؼیش حضٛس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ ٘یض چـٍٕیش ثٛدٜ اػت

ثٛدٜ اػت دس تٛػقٝ ٚ سؿذ ػٛد آٚسی ، تؼّظ ثش ثبصاس، ٔمبیؼٝ ثب پیبٔذ ٞبی ٚسٚد ثٝ ایٗ جشیبٖ داؿتٝ ثبؿذ.ثٝ كٛست ػٙتی ٞذف اص سلبثت

كٛستیىٝ أشٚصٜ وبلاٞب دیٍش ثٝ وـٛس خبكی تقّك ٘ذاس٘ذ ٚ دس لبِت ٔـبسوت ٞبی ثیٗ إِّّی تِٛیذ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٞش سٚص ثیؾ اص پیؾ ٞذف 

، تٛجٝ ثٝ جٟب٘ی ػبصی تجبست .[4]ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی ٚ تٛػقٝ ثّٙذ ٔذت اجتٕبفی ؿذٜ اػت، اص سلبثت تجذیُ ثٝ سضبیت ٔـتشی

ػبصٔبٖ ٞبی وٛچه ٚ ، اػت ِزا تفبٚت ٞبی ٔیبٖ ؿشوت ٞبی وٛچه ٚ ثضسي سا اص ثیٗ ثشدٜ، ٔٛا٘ـ صٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی، علافبتتىِٙٛٛطی ا

ثب تٛجٝ ثب ایٙىٝ ٞٙٛص ٔذیشیت ٞب دس وـٛس ایشاٖ اص ٔضایبی چبثه ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ عٛس اثش ثخـی دس ثشاثش غِٟٛبی كٙقتی سلبثت وٙٙذ.

ثشخی اعلافبت دسثبسٜ ی ، ٘ب آٌبٜ ا٘ذ ٚ حشوتی اص خٛد ٘ـبٖ ٘ذادٜ ا٘ذ ٞبی تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی اػتشاتظیه حبكُ اص اجشای تىٙیه

 ٔضایبی ٔبِی ٚ اػتشاتظیه اثضاسٞبی تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی سا دس جذَٚ صیش ٘ـبٖ دادٜ ٔی ؿٛد.
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 [2] مشایای اعتزاتضیک اعتفادٌ اس ایشارَای تًلید در کلاط جُاوی -1جديل 

 َادرصد کاَؼ 
مشایای اعتزاتضیک اعتفادٌ اس ابشارَای تًلید در 

 کلاط جُاوی

 تغییشات ٟٔٙذػی 20-30

 ٞضیٙٝ ٞبی تِٛیذی 30-60

 صٔبٖ ٞبی تبخیش 60-85

 ٔٛجٛدی ٔٛاد خبْ ٚ وبلای دس جشیبٖ ػبخت 40-60

 ٞضیٙٝ ٞبی ویفیت 50ثیؾ اص 

 فضبی تِٛیذ 30-65

 وُ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 30-60

 خشیذٞضیٙٝ ی  10-25

 صٔبٖ تٛػقٝ ی ٔحلَٛ جذیذ 30-50

 ٞضیٙٝ ٞبی ٟٔٙذػی عشاحی 20-40
ٕٞٝ ی ػبصٔبٖ ٞبی وـٛس ثبیذ تٛاٖ تلاؽ دس یه ٔحیظ ثبص ٚ فشٚؽ ٔحلٛلات خٛد دس فشكٝ ی ، ثب تٛجٝ ثٝ ٔضایبی فٛق ٔی تٛاٖ ٌفت

ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٔجبحث صیؼت ٔحیغی ٚ اجتٕبفی  ٚ ثٝ ثیبٖ دیٍش ثٝ ػبصٔبٖ ٞبی ولاع جٟب٘ی تجذیُ ؿٛ٘ذ. جٟب٘ی سا ثذػت آٚس٘ذ

ٚ سلبثت پزیشی ٚ تقشیف ٘مؾ تبصٜ ػبصٔبٖ ٞبی ولاع جٟب٘ی ثٝ ٔٛجٛدیت ٞبی اجتٕبفی ٕٞچٖٛ ، ثشای یه ػیؼتٓ تِٛیذ ولاع جٟب٘ی

بثی ثٍٙبٜ ٞبی ٚ دػتٝ ثٙذی فٛأُ وّیذی جٟت دػت ی ٚ اص عشفی ثٝ ایٗ دِیُ وٝ تب وٖٙٛ تحمیمبتی دس خلٛف ؿٙبػبیی، افشاد

ایٗ ٔمبِٝ ثبثشسػی ادثیبت تحمیك ٚ ٔجٕٛفٝ ٔغبِقبت كٛست ٌشفتٝ دسثبسٜ ، التلبدی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثٝ ولاع جٟب٘ی كٛست ٍ٘شفتٝ اػت

ثٝ وٙىبؽ دس خلٛف ؿٙبخت ٚ اِٚٛیت ثٙذی فٛأُ وّیذی ٚ سلبثتی ٔٛفمیت ثٍٙبٜ ٞبی التلبدی وٛچه ٚ ، ػبصٔبٖ ٞبی ولاع جٟب٘ی

 ش ؿیشاص ٔی پشداصد.ٔتٛػظ دس ؿٟ

 ادبیات تحقیق -3

 ػشیـ ٘شخی ثب ٚ افِٛٙذ دسحبَ، ثٛد ٔٛفمیت ٚ لذست ٔقٙبی ثٝ سٚصی آٟ٘ب ٞبی ٘بْ وٝ ثضسٌی ٞبی ؿشوت، جٟب٘ی ػغح دس سلبثت افضایؾ ثب

تغییش دس یه ٔحیظ وبسی اص جٙجٝ  چبِؾ [5] .اػت ٔحیظ ثب ا٘غجبق تٛا٘بیی فذْ ٘تیجٝ ٘بثٛدی، ٔٛاسد ثؼیبسی ٞؼتٙذ. دس ٘بثٛدی حبَ دس

 ٞبی ٔتقذدی سٚی ٔی دٞذ:

 سلجب ٔحلٛلات جذیذ ٔقشفی ٔی وٙٙذ 

 .كٙبیـ فشایٙذٞب ٚ فٙبٚسی ٞبی جذیذ ایجبد ٔی وٙٙذ 

 .ٔفْٟٛ ٔحیظ تجبسی ٌؼتشؽ ٔی یبثذ 

WCM
ا٘ذاصٜ ، ٚ ا٘قغبف پزیشی ثیـتشلیٕت وٕتش ، ثب ػشفت ثبلاتش، ٚ ثش اػبع تِٛیذ ٔحلٛلات ثٟتش، ثشٔجٙبی ثٟجٛد ٔؼتٕش ثٙب ؿذٜ 1

لاصْ اػت وٝ فشاتش اص خٛد ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثیب٘ذیـیٓ ٚ ٔٛاد ٚ فشایٙذٞبی ٔجٙبی ، ٌیشی ٔی ؿٛد. ثشای ثٟجٛد ٔحلٛلات ٚ خذٔبت

  .راتی سا آصٖٔٛ وشدٜ ٚ ثٟجٛد دٞیٓ؛ ثٙبثشایٗ ا٘ذاصٜ ٌیشی وبسایی ٔقبدَ ثٟجٛد ٔؼتٕش فشایٙذ اػت

                                                           
1 World Class Management 
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وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ افضایؾ ا٘قغبف پزیشی دس ساػتبی ثشآٚسدٜ ػبختٗ ، یه ػیؼتٓ یىپبسچٝ ثشای ثٟجٛد فشایٙذ ٚ ویفیتتِٛیذ ولاع جٟب٘ی 

 .[6]ا٘تؾبسات ٔـتشی اػت

ٚ وؼت ٚ وبس تجذیُ ثٝ ثبلاتشیٗ سلبثت دس جٟبٖ ؿٛد. ٞضیٙٝ ٞب دس ، لاصْ اػت وٝ ٞیچ ؿىؼتی سٚی ٘ذٞذ، ثشای سػیذٖ ثٝ ثٟتشیٗ ویفیت

صٔبٖ اجشای ٞذف ػْٛ ثبیذ وبٞؾ یبثذ. ٕٞٝ ایٗ ، % وبٞؾ یبثذ ٚ ثشای ثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘یبصٞبی ٔـتشیب30ٖثبیذ حذالُ  ػبَ آیٙذٜ 3

لاصْ اػت وٝ اص تٛػقٝ ٚ ٔی تٛاٖ ثٝ دػت آٚسد. ، ٚ دس ایٗ حبِت وبسوٙبٖ ؿشوت، اٞذاف سا تٟٙب اص عشیك ثٝ حؼبة آٚسدٖ ٔشدْ

. تٟٙب تِٛیذ ولاع جٟب٘ی وّیذ ٔٙبػت ثشای ٔٛفمیت ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. جٙجٝ ٞبی اكّی ٕٞٝ اػتب٘ذاسدػبصی آٟ٘ب اعٕیٙبٖ حبكُ ؿٛد

، ثب ٚجٛد تقبسیف ٔختّف اص ػیؼتٓ تِٛیذ ولاع جٟب٘ی .[7] اتلاف ٚ صٔبٖ ثیىبسی ثشای تىٕیُ ٚ ٕٞچٙیٗ سٚؽ ٞبی اػتب٘ذاسد، وبسوٙبٖ

ثٝ فٙٛاٖ ثٟتشیٗ تِٛیذاتذس ػغح د٘یب ؿٙبختٝ ٔی ؿٛ٘ذ. ؿٛ٘جشٌش  "جٟب٘یتِٛیذ ولاع "ٕٞٝ تقبسیف ٔقٙبی ٚاحذی داس٘ذ وٝ ثش اػبع آٖ 

ثٝ وبس ثشد ٚ آٖ سا ثٝ فٙٛاٖ دسع ٞبی ػبدٜ ػبصی پیـٟٙبد وشد. اٚ  1982ثشای ٘خؼتیٗ ثبس فجبست تِٛیذوٙٙذٜ دس ولاع جٟب٘ی سا دس ػبَ 

صٔبٖ ، ٞضیٙٝ، تٛافمی ٌؼتشدٜ ثشای ثٟجٛد ویفیت، ع جٟب٘یػیؼتٓ تِٛیذ ولا" ػیؼتٓ تِٛیذ ولاع جٟب٘ی سا ثٝ ثذیٗ ٌٛ٘ٝ تقشیف وشد:

 [8] "ا٘تؾبس ٚ خذٔبت ثٝ ٔـتشی اػت. ا٘قغبف پزیشی ثٝ فٙٛاٖ یه ٞذف اكّی ثخـی اص ایٗ ػیؼتٓ دا٘ؼتٝ ٔی ؿٛد.

 عىاصزکلیدی تًلیدکىىدگان کلاط جُاوی -3-1

 صیش فٟشػت وشدٜ ا٘ذ:ٚیّشایت ٚ ولاسن فٙبكش وّیذی تِٛیذوٙٙذٌبٖ ولاع جٟب٘ی سا ثٝ ؿشح ، ٞیض

 ثٟتشیٗ سلیت ثٛدٖ: دس كٙقتی خبف ٚ حذالُ دس یه جٙجٝ آٖ اص ػبیش سلجب ثٟتش ثبؿٙذ. -

 سؿذ ػشیـ ٚ ػٛددٞی ثبلا دس ٔمبیؼٝ ثب سلجب: چٙیٗ ثشتشی اص عشیك ثبصاس ٚ ؿشایظ ػیّبِیت اسصیبثی ؿذٜ اػت. -

ٔذیشاٖ ٔٛثشی وٝ ػبیش ػبصٔبٖ ٞب دس تلاؽ ثشای جزة آٟ٘ب اػتخذاْ ٚ حفؼ ثٟتشیٗ ٘یشٚی وبسی: حفؼ ٔتخلییٗ ٚ وبسٔٙذاٖ ٚ  -

 ثبؿٙذ.

 تٛا٘بیی ٚاوٙؾ ػشیـ ٚ لذستٕٙذ ثٝ تغییشات ثبصاس. -

 تغجیك ثب دیذٌبٜ ٟٔٙذػی فشایٙذ ٚ ٔحلَٛ دس جٟت ثٟیٙٝ ػبصی ٚ وبسایی. -

 ذ:ٞیض ٚ ٚیّشایت ٕٞچٙیٗ جٙجٝ ٞبیی اص ػیؼتٓ تِٛیذ ولاع جٟب٘ی سا ثٝ ؿشح صیش اسائٝ ٔی دٞٙ

 تٛا٘بیی ٞب ٚ ؽشفیت ٞبی ٘یشٚی وبسی -

 سلبثت ٔذیشیتی -

 ٕٞىبسی ٘یشٚی وبسی -

 سلبثتی ثٛدٖ ثش اػبع ویفیت -

 ٟٔٙذػی ٔجذد ٔحلَٛ -

 [9] سٚؽ ٞبی ثٟجٛد پیٛػتٝ -

 لاع جٟب٘ی دس جذَٚثش اػبع ادثیبت ٚ ٔشٚس ػٛاثك پظٚٞـی ٔٛجٛد ٔی تٛاٖ فٛأُ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ٞب سا جٟت دػت یبثی ثٝ تِٛیذ دس و

 صیش خلاكٝ وشد:
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 [10,11] عًامل مًفقیت عاسمان َا جُت دعتزعی بٍ تًلید در کلاط جُاوی-2جديل 

 رَبزی ي مدیزیت تغییز
 ٔبٔٛسیت ٚ اػتشاتظی، دیذٌبٜ .1

 چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ .2

 تمذْ ٚتٛػقٝ وبسوٙبٖ، سفبٜ .3

 ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش تیٓ .4

 مدیزیت ريابط مؾتزی
 ٔـتشی ثٙذیتمؼیٓ خذٔبت/پـتیجب٘ی ٚ  .1

 خذٔبت اسصؽ افضٚدٜ .2

 تٛػقٝ ٔحلَٛ خلالب٘ٝ ٚ تٕبیض ٔحلَٛ .3

 ٔـبسوت ثب ٔـتشیبٖ .4

 اعتزاتضی تًلید
 تقشیف اٞذاف ٔـبسوتی ٚ اػتشاتظی ٞبی ثبصاسیبثی .1

 تِٛیذ ٘بة .2

 ٍ٘بؿت جشیبٖ اسصؽ/افضایؾ اسصؽ .3

 تِٛیذ وــی .4

 عیغتم َای تًلید اوعطاف پذیز
 ا٘قغبف پزیشی ٔبؿیٗ .1

 پزیشی فشایٙذ ٚ تىِٙٛٛطی ٔذسٖا٘قغبف  .2

 ویفیت ٚ صٔبٖ تحٛیُ (، ا٘قغبف پزیشی ٚیظٌیٟبی ٔحلَٛ)حجٓ .3

 ا٘قغبف پزیشی فّٕیبت .4

 تًلید عبش
 عشاحی اثضاسٞب ٚ سٚؿٟب ٚ ا٘تخبة فشایٙذٞبی ػجض .1

 كشفٝ جٛیی دس ا٘شطی .2

 ػبصٌبسی ٚ ٔمشسات صیؼت ٔحیغی .3

 ٔؼئِٛیت اجتٕبفی دس لجبَ ٔحیظ صیؼت .4

 کیفیتمدیزیت 
 تقٟذ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشیت اسؿذ .1

 ٔذیشیت ویفیت تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ .2

 فشاٌیش ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ فشًٞٙ ویفیت .3

 سضبیت ٔـتشی .4

 عاختار عاسماوی بُزٌ ير
 ثٟجٛد فشایٙذ/تجٟیضات ٚ سٚیٝ ٞب .1

 تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی .2

 ثٟجٛد ػیؼتٓ ٞبی پـتیجبٖ .3

 HSE&CIMػیؼتٓ ٞبی .4
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 ريػ پضيَؼ -4

پشػـٙبٔٝ ای ثب ، اثضاس جٕـ آٚسی دادٜ ٞب پیٕبیـی ٔی ثبؿذ. -تٛكیفی، وبسثشدی ٔی ثبؿذ ٚ اص ٘ؾش ٔبٞیت، ٞذف ایٗ پظٚٞؾ اص ِحبػ

ثیٗ جٟت ػٙجؾ سٚایی ٚ ٕٞچیٗ ـ تِٛیذی وٛچه ٚ ٔتٛػظ عیف ِیىشت پٙج ٌضیٙٝ ای ثٛدٜ وٝ ثیٗ دٚ ٌشٜٚ وبسؿٙبػبٖ كٙبی

جٟت دػت یبثی ػبصٔبٖ ٞب ثٝ تِٛیذ ثذیٟی اػت وٝ ؿبخق ٞب ٚ فٛأُ وّیذی  ٔتخللبٖ ٚ خجشٌبٖ تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی تٛصیـ ؿذ.

، دس ایٗ حٛصٜ ثٛد ٔمبلات ٚ ٘ـشیبت ٔقتجش، ٔجٕٛفٝ وتتدس ولاع جٟب٘ی اص دَ ادثیبت تحمیك وٝ حبكُ ٔغبِقٝ ٚ تحمیك ثٙیبدی سٚی 

ثذػت  ./80شػؾ ٘بٔٝ ٔحبػجٝ ؿذ وٝ ٔمذاس آٖ ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای وُ پ، جٟت ػٙجؾ پبیبیی پشػـٙبٔٝجٕـ آٚسی ؿذٜ اػت.

 ؿٟش ؿیشاص ٔی ثبؿذ. وٛچه ٚ ثضسيؿشوت ٞبی تِٛیذی ٔتخللبٖ تِٛیذ دس  جبٔقٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ آٔذ.

 تکىیک فزایىد تحلیل علغلٍ مزاتبی فاسی گزيَی تًععٍ یافتٍ چاوگبز اعاط  ايلًیت بىدی -5

ثٙذی فٛأُ وّیذی  فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی ٌشٚٞی تٛػقٝ یبفتٝ چبً٘ ثٝ اِٚٛیتدس ایٗ لؼٕت اص تحمیك ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه 

ٞب ٌضیٙٝ، ٘فش اص خجشٌبٖ 10ثش اػبع ٘ؾشات ، دس ایٗ ٔشحّٝ اص پظٚٞؾ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ جٟت تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی پشداختٝ ؿذٜ اػت.

 ٌشد٘ذ. ثٙذی ٔیاِٚٛیتثب اػتفبدٜ اص تىٙیه فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی 

 دٞذ:فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی تٛػقٝ یبفتٝ چبً٘ سا ٘ـبٖ ٔی فجبسات تٛكیفی ٚ فبصی ٔٛسد اػتفبدٜ دس سٚؽ -3جذَٚ 
 [12] معادل عاسی عبارات تًصیفی -3جديل 

 فذد فبصی
-فجبسات تٛكیفی)صثبٖ

 ؿٙبختی(

فذد فبصی 

 ٔثّثی

ٔقىٛع فذد فبصی 

 ٔثّثی

 (11/1، 9/1، 7/1) (7، 9، 11) ٔغّكإٞیت  

 (10/1، 8/1، 6/1) (6، 8، 10) إٞیت خیّی لٛی 

 (9/1، 7/1، 5/1) (5، 7، 9) إٞیت لٛی 

 (8/1، 6/1، 4/1) (4، 6، 8) إٞیت ٔتٛػظ سٚ ثبلا 

 (7/1، 5/1، 3/1) (3، 5، 7) إٞیت ٔتٛػظ 

 (6/1، 4/1، 2/1) (2، 4، 6) إٞیت ٔتٛػظ سٚ ثٝ پبییٗ 

 (5/1، 3/1، 1) (1، 3، 5) إٞیت ضقیف 

 (4/1، 2/1، 1) (1، 2، 4) إٞیت خیّی ضقیف 

 (1، 1، 1) (1، 1، 1) إٞیت یىؼبٖ 

 :ٔشحّٝ صیش ا٘جبْ ؿٛد 8ثبیؼتی ، ثذیٗ ٔٙؾٛس

 ٔمبیؼٝ ٔقیبسٞبی اكّی ثب یىذیٍش .1

 صیشٔقیبسٞبی سٞجشی ٚ ٔذیشیت تغییشٔمبیؼٝ  .2

 ٔذیشیت سٚاثظ ٔـتشیٔمبیؼٝ صیشٔقیبسٞبی  .3

 ٔمبیؼٝ صیشٔقیبسٞبی ػیؼتٓ ٞبی تِٛیذ ا٘قغبف پزیش .4

 ٔمبیؼٝ صیشٔقیبسٞبی اػتشاتظی تِٛیذ .5

 ٔمبیؼٝ صیشٔقیبسٞبی تِٛیذ ػجض .6

 ٔمبیؼٝ صیشٔقیبسٞبی ٔذیشیت ویفیت .7

 ٔمبیؼٝ صیشٔقیبسٞبی ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٟشٜ ٚس .8
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 معیارَای اصلیمقایغٍ  -5-1

 دٞذ:ٚ ثش اػبع افذاد فبصی سا ٘ـبٖ ٔی ٔقیبسٞبی اكّیٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی  4 جذَٚ

اػتشاتظی ، (D)تِٛیذ ػجض، (C)ٔذیشیت سٚاثظ ٔـتشی، (B)ٔذیشیت ویفیت، (A)سٞجشی ٚ ٔذیشیت تغییش:بتحتٛضی

 (G)ػبختبس ػبٔب٘ی ثٟشٜ ٚس، (F)ػیؼتٓ تِٛیذ ا٘قغبف پزیش، (E)تِٛیذ
 :ؿٛ٘ذثٝ افذاد فبصی ٔثّثی تجذیُ ٔی، 4افذاد فبصی جذَٚ ، 4ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ

 
 

 

 بز اعاط اعداد فاسیمعیارَای اصلی  ومایؼ ماتزیظ مقایغٍ سيجی -4جديل 

فٛأ

َ 
A B C D E F G 

A 
1 3 4 32 *1 *3 

2
4 1 2 23 * 3 *1 *2 

  
 5 1 2 13 *3 *1 *2*2  

2
4 1 3 13 * 3 *1 *2  

  
 

2 1 2 4 14 *3 *2 *3 *2 

 4 1 2 32 *3 *1 *3 

B  1 
2 2 3 1 12 *3 *1 *2 *3 *5 

 

2
3 1 3 12 *3 *1 * 2 *3  

  

 
2 4 12 12 *3 *1*2 *3  

2 2 1 12 32 *1 *2 *3 *3 

 
2

3 1 1 32 * 2 *1*3 *3  
  

 

C   1 1 3 33*3 *5 *1 *4*2 2 1 3 33 *3 *5 *1 *4 
2

3 1 2 31 * 3 *3 *2 
  

 1 3 2 43 *1 *3 *2 

D    1 

2 1 3 2 13 *3 *1 *5*2 *2 

 
3

2 1 2 31 * 2 *2 *3 
  

 
2

2 3 3 12 *3 *1 * 3 
  

 

E     1 
2 1 3 3 14 *3 *1 *3 *2 

 2 1 3 2 13 *3 *1 *5*2 *2  

F      1 3 4 32 *1 *3 

G       1 

 مثلثی بز اعاط اعداد فاسیومایؼ ماتزیظ مقایغٍ سيجی معیارَای اصلی -5جديل 
 A B C D E F G 

A (1 ،1 ،1) (1.62 ،1.13 ،0.66) (2.51 ،1.43 ،0.72) (2.57 ،1.55 ،0.74) (1.9 ،1.16 ،0.63) (3.59 ،1.97 ،0.85) (2.82 ،1.64 ،0.85) 

B (1.52 ،0.88 ،0.62) (1 ،1 ،1) (2.21 ،1.4 ،0.83) (2.14 ،1.19 ،0.63) (2.51 ،1.39 ،0.65) (1.78 ،1.07 ،0.65) (2.46 ،1.34 ،0.65) 

C (1.39 ،0.7 ،0.4) (1.2 ،0.71 ،0.45) (1 ،1 ،1) (2.89 ،2 ،1.27) (2.96 ،2.08 ،1.27) (2.09 ،1.23 ،0.72) (2.4 ،1.47 ،0.85) 

D (1.35 ،0.65 ،0.39) (1.59 ،0.84 ،0.47) (0.79 ،0.5 ،0.35) (1 ،1 ،1) (2.21 ،1.4 ،0.83) (2.14 ،1.63 ،0.66) (2.14 ،1.28 ،0.72) 

E (1.59 ،0.86 ،0.53) (1.54 ،0.72 ،0.40) (0.79 ،0.48 ،0.34) (1.2 ،0.71 ،0.45) (1 ،1 ،1) (2.14 ،1.34 ،0.74) (2.21 ،1.4 ،0.83) 

F (1.18 ،0.51 ،0.28) (1.54 ،0.93 ،0.56) (1.39 ،0.81 ،0.48) (1.52 ،0.61 ،0.47) (1.35 ،0.75 ،0.47) (1 ،1 ،1) (1.62 ،1.13 ،0.66) 

G (1.18 ،0.61 ،0.35) (1.54 ،0.75 ،0.41) (1.18 ،0.68 ،0.42) (1.39 ،0.78 ،0.47) (1.2 ،0.71 ،0.45) (1.52 ،0.88 ،0.62) (1 ،1 ،1) 
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دس ، ٔقىٛعِ ٔجٕٛؿِ ٔجٕٛؿِ ػغشٞب، ٔحبػجٝ ؿٛد. پغ اص آٖ 5اثتذا ثبیؼتی ٔجٕٛؿ ػغشی ٞش وذاْ اص ػغشٞبی جذَٚ ، دس ایٗ ٔشحّٝ 

ی ثضسٌی ٞش ٔقیبس ٘ؼجت ثٝ ٔقیبسٞبی دیٍش ٔحبػجٝ دسجٝ، چٙیٗ دس ایٗ ٔشحّٝؿٛد. ٞٓضشة ٔی 5ٞش وذاْ اص ٔجٕٛؿ ػغشٞبی جذَٚ 

 ؿٛ٘ذ:ٌشدد. ػپغ اٚصاٖ ٘شٔبَ ٘ـذٜ ٚ ٘شٔبَ ؿذٜ ٔحبػجٝ ٔیٔی

 دٞذ:سٞجشی ٚ ٔذیشیت تغییش سا ٘ـبٖ ٔی ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی

 

 معیارَای اصلی ايسان وُایی-6جديل 

ٚصٖ 

٘شٔبَ 

 ؿذٜ

ٚصٖ 

٘شٔبَ 

 ٘ـذٜ

ضشة ٔجٕٛؿ  ٞبدسجٝ ثضسٌی ٘ؼجت ثٝ ػبیش ٌضیٙٝ

ٔقىٛع  ػغش دس

ٔجٕٛؿ ٔجٕٛؿ "

 "ػغشٞب

ٔجٕٛؿ 

ػغشٞبی جذَٚ 

4-8 

 َاگشیىٍ
G F E D C B A 

168/0 1 1 1 1 1 1 1 1 (480/0 ،188/0 ،

065/0) 

(01/16 ،88/9 ،

45/5) 

سٞجشی ٚ 

ٔذیشیت 

، 157/0، 409/0) 92/0 1 95/0 1 1 1 1 92/0 154/0 تغییش

060/0) 

(62/13 ،27/8 ،

03/5) 

ٔذیشیت 

 ویفیت

161/0 96/0 1 1 1 1 1 1 96/0 (418/0 ،175/0 ،

072/0) 

(93/13 ،19/9 ،

96/5) 

ٔذیشیت 

سٚاثظ 

، 139/0، 337/0) 85/0 94/0 88/0 1 1 1 1 85/0 143/0 ٔـتشی

053/0) 

(22/11 ،3/7 ،

42/4) 
 تِٛیذ ػجض

134/0 80/0 1 1 1 95/0 83/0 89/0 80/0 (314/0 ،124/0 ،

051/0) 

(47/10 ،51/6 ،

29/4) 

اػتشاتظی 

 تِٛیذ

121/0 72/0 1 1 92/0 87/0 75/0 81/0 72/0 (288/0 ،103/0 ،

047/0) 

(60/9 ،74/5 ،

92/3) 

ػیؼتٓ 

تِٛیذ 

ا٘قغبف 

 پزیش
119/0 71/0 1 1 91/0 86/0 73/0 80/0 71/0 (270/0 ،103/0 ،

045/0) 

(01/9 ،41/5 ،

72/3) 

ػبختبس 

ٔب٘ی صػب

 ثٟشٜ ٚس

 

(86/83 ،3/52 ،

8/32) 

ٔجٕٛؿِ 

ٔجٕٛؿِ 

، 019/0، 030/0) ػغشٞب

012/0) 

ٔقىٛع 

ٔجٕٛؿِ 

ٔجٕٛؿِ 

 ػغشٞب
 رَبزی ي مدیزیت تغییز ماتزیظ مقایغٍ سيجی سیزمعیارَای- 7جديل 

 ٚصٖ      

 ٔبٔٛسیت ٚ اػتشاتظی، دیذٌبٜ
1 10 3 4 32 *1 *3 

2
4 1 2 210 3 * 3 *1 *2 

  
 10 5 1 2 13 *3 *1 *2*2  284/0 

10 1  چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ 2 2 3 1 12 *3 *1 *2 *3 *5  10 2 1 3 2 23 *3 *2 *1 *4 283/0 

ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش 

 تیٓ

  1 10 1 3 33 *3 *5 *1 *4*2 260/0 

 173/0 1    تمذْ ٚتٛػقٝ وبسوٙبٖ، سفبٜ



 موسسه چشم انداز مدیریت تراز جهانی مرکس آموزش مدیریت دولتی 
 

 

   یالملل نیب کنگره نیاول رخانهیدب                                                                          

                                       یجهان کلاس تیریمد انداز چشم 

                                                                                                                                                                                  4931 ماه اسفند 41                                                                                             

       
 

 

 

  

 

                                 

         4148883111   پستی :   کد     3واحد   8   شماره، ولیعصر )عج( خیابان زرتشت غربی   خیابان  :  تهران

 www.wcmcongress.com  :  رسانی اطلاع   درگاه    294 88892984 نمابر:  294 88892984     تلفن    

 

 

 

 

 

 دٞذ:سا ٘ـبٖ ٔی ٔذیشیت ویفیت ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی

 

 دٞذ:ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی ٔذیشیت سٚاثظ ٔـتشی سا ٘ـبٖ ٔی

 دٞذ:٘ـبٖ ٔیٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی تِٛیذ ػجض سا 

 دٞذ:سا ٘ـبٖ ٔیاػتشاتظی تِٛیذ  ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی

 

 کیفیت ماتزیظ مقایغٍ سيجی ي ايسان وُایی سیزمعیارَای مدیزیت -8جديل 

 سضبیت ٔـتشی
1 

10 2 1 3 3 14 *3 *1 *3 *2 

 
10 4 1 2 32 *3 *1 *3 

2
4 1 3 110 3 * 3 *1 *2  

  
 283/

 1  تقٟذ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشیت اسؿذ 0
2

3 1 1 310 2 * 2 *1*3 *3  
  

 
10 2 1 3 2 13 *3 *1 *5*2 *2 

 
263/

 ٔؼتٕش ٚ فشًٞٙ ویفیت ثٟجٛد 0

 فشاٌیش

  1 10 5 1 2 13 *3 *1 *2*2  243/

/211 1    ٔذیشیت ویفیت تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ 0

0 
 سيجی ي ايسان وُایی سیزمعیارَای مدیزیت ريابط مؾتزی ماتزیظ مقایغٍ -9جديل 

      

خذٔبت/پـتیجب٘ی 

 تمؼیٓ ثٙذیٚ 

 ٔـتشی

1 
10 2 3 1 1 22 *1 *2 *3 *4*3 

 
10 2 2 1 12 32 *1 *2 *3 *3  10 3 4 32 *1 *3 

331/

0 

9 1  ٔحلَٛ خلالب٘ٝ 2 4 12 12 *3 *1*2 *3  10 2 1 4 1 13 *3 *1 *5*3 *2   246/0 

ٔـبسوت ثب 

 ٔـتشیبٖ

  1 10 2 2 2 1 12 *3 *1 *2 *3 *4*5  259/

خذٔبت اسصؽ  0

 افضٚدٜ
   1 165/0 

 

 ماتزیظ مقایغٍ سيجی ي ايسان وُایی سیزمعیارَای تًلید عبش - 11جديل 

295/0 10 1 3 2 1 32 *1 *2 *3 *3  
10 3 3 1 1 1 12 *3 *4 *2 *4*5 *3   

 

2
2 2 3 110 3 *1 *4 *2* 2 

  

 

 ٔؼئِٛیت اجتٕبفی دس لجبَ ٔحیظ صیؼت 1

269/0 2
3 2 3 110 3 *2 *1 * 2 

  
 10 2 5 1 21 *3 *4 **2 1  ػبصٌبسی ٚ ٔمشسات صیؼت ٔحیغی 

232/0 2
2 3 3 110 2 *3 *1 * 2 

  
 عشاحی اثضاسٞب ٚ سٚؿٟب ٚ ا٘تخبة فشایٙذٞبی ػجض   1 

 كشفٝ جٛیی دس ا٘شطی    1 204/0

 ماتزیظ مقایغٍ سيجی ي ايسان وُایی سیزمعیارَای اعتزاتضی تًلید-11جديل 

 296/

0 

2
3 1 3 110 2 *3 *1 * 2 *3  

  

 

10 2 1 3 12*1*3 *2 *4 *5*3  
2

3 3 1 1101 *3 * 2 *3 *4  
  

 

 

1

 تِٛیذ وــی 

257/

0 

2
2 3 1 2 110 2 *3 *3 *1 * 2  

  

 

2
2 2 1 1 2101 *3 *4 * 3 *2 *5  

  

 
 تِٛیذ ٘بة  1

220/

0 

43 1 110 2 *3 * 1 *2 *3  
  1    ٍ٘بؿت جشیبٖ اسصؽ/افضایؾ

/226 اسصؽ

0 
اٞذاف ٔـبسوتی ٚ اػتشاتظی     1

 تِٛیذ ٞبی
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 دٞذ:سا ٘ـبٖ ٔی عیغتم تًلید اوعطاف پذیزٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی

 

 

 

 دٞذ:سا ٘ـبٖ ٔی ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٟشٜ ٚس ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚجی ٚ اٚصاٖ ٟ٘بیی صیشٔقیبسٞبی

 

 ماتزیظ مقایغٍ سيجی ي ايسان وُایی سیزمعیارَای عیغتم تًلید اوعطاف پذیز - 12جديل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 ٔبؿیٗ ا٘قغبف پزیشی
1 

10 2 1 3 2 13 *3 *1 *5*2 *2 

 
2

4 1 2 210 3 * 3 *1 *2 
  

 
2

4 1 3 110 3 * 3 *1 *2  
  

 
249/0 

10 1  ا٘قغبف پزیشی فّٕیبت 2 2 3 1 12 *3 *1 *2 *3 *5  10 2 1 3 2 23 *3 *2 *1 *4 
250/0 

ا٘قغبف پزیشی فشایٙذ ٚ 

 تىِٙٛٛطی ٔذسٖ
  1 10 2 1 3 33 *3 *5 *1 *4 

301/0 

ا٘قغبف پزیشی ٚیظٌیٟبی 

 ٔحلَٛ
   1 

199/0 

 ماوی بُزٌ يرسعاختار عا ماتزیظ مقایغٍ سيجی ي ايسان وُایی سیزمعیارَای -13جديل 

 تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 
1 10 3 4 32 *1 *3 

2
4 1 2 210 3 * 3 *1 *2 

  
 10 5 1 2 13 *3 *1 *2*2 

 

285/

0 
10 1  سٚیٝ ٞبثٟجٛد فشایٙذ/تجٟیضات ٚ  2 2 3 1 12 *3 *1 *2 *3 *5  10 2 1 3 2 23 *3 *2 *1 *4

 
285/

   HSE&CIMػیؼتٓ ٞبی 0
1 

10 1 3 33 *3 *5 *1 *4*2

 
261/

/169 1    ثٟجٛد ػیؼتٓ ٞبی پـتیجبٖ 0

0 
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 :دٞذستجٝ ٟ٘بیی فٛأُ وّیذی ٔٛفمیت جٟت سػیذٖ ثٝ ولاع جٟب٘ی سا ٘ـبٖ ٔیٚصٖ ٚ  14جذَٚ 
 يسن ي رتبٍ وُایی عًامل کلیدی مًفقیت جُت رعیدن بٍ کلاط جُاوی -14جديل

 يسن وُایی عامل رتبٍ

 ٔبٔٛسیت ٚ اػتشاتظی، دیذٌبٜ 0.0477 2

 چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ 0.0475 3

 تیٓػبختبس ػبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش  0.0437 4

 تمذْ ٚتٛػقٝ وبسوٙبٖ، سفبٜ 0.0291 25

 سضبیت ٔـتشی 0.0436 5

 تقٟذ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشیت اسؿذ 0.0405 8

 فشاٌیش ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ فشًٞٙ ویفیت 0.0374 12

 ٔذیشیت ویفیت تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ 0.0325 18

 خذٔبت/پـتیجب٘ی ٚ تمؼیٓ ثٙذی ٔـتشی 0.0533 1

 ٔحلَٛ خلالب٘ٝ 0.0396 10

 ٔـبسوت ثب ٔـتشیبٖ 0.0417 7

 خذٔبت اسصؽ افضٚدٜ 0.0266 26

 ٔؼئِٛیت اجتٕبفی دس لجبَ ٔحیظ صیؼت 0.0422 6

 ػبصٌبسی ٚ ٔمشسات صیؼت ٔحیغی 0.0385 11

 عشاحی اثضاسٞب ٚ سٚؿٟب ٚ ا٘تخبة فشایٙذٞبی ػجض 0.0332 17

 كشفٝ جٛیی دس ا٘شطی 0.0292 24

 تِٛیذ وــی 0.0397 9

 تِٛیذ ٘بة 0.0344 14

 ٍ٘بؿت جشیبٖ اسصؽ/افضایؾ اسصؽ 0.0295 23

 اٞذاف ٔـبسوتی ٚ اػتشاتظی ٞبی 0.0303 20

 ا٘قغبف پزیشی ٔبؿیٗ 0.0301 22

 ا٘قغبف پزیشی فّٕیبت 0.0303 20

 ا٘قغبف پزیشی فشایٙذ ٚ تىِٙٛٛطی ٔذسٖ 0.0364 13

 ا٘قغبف پزیشی ٚیظٌیٟبی ٔحلَٛ 0.0241 27

 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یتٛػقٝ  0.0339 15

 ثٟجٛد فشایٙذ/تجٟیضات ٚ سٚیٝ ٞب 0.0339 15

 HSE&CIMػیؼتٓ ٞبی 0.0311 19

 ثٟجٛد ػیؼتٓ ٞبی پـتیجبٖ 0.0201 28

 

 وتیجٍ گیزی -6

 ؿذٜ وـیذٜ إِّّی ثیٗ ثبصاسٞبی ثٝ ّٔی ٚ ٔحّی ثبصاسٞبی ٔیبٖ اص سلبثت ٚ اػت ؿذٜ ٞب ّٔت ٔیبٖ تجبست ٌؼتشدٌی ثبفث ؿذٖ جٟب٘ی

 جٟب٘ی ولاع دس وٝ ثبؿٙذ داؿتٝ سا سلبثت تٛاٖ ٚ حضٛس إِّّی ثیٗ فضبی دس تٛا٘ٙذ ٔی التلبدی ٞبی ثٍٙبٜ تٟٙب ٘ضدیه ای آیٙذٜ دس.اػت

 ایٗ دس وبس ٘یشٚی دسكذ 80 تب 40 اص ثیؾ ٚ وٙٙذ ٔی ایفب سا تٛػقٝ ٚ سؿذ ٔٛتٛس ٘مؾ آػیب دس ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی ؿشوت.ٌیش٘ذ لشاس

ثشاػبع ٘تبیج ثذػت آٔذٜ اص ایٗ پظٚٞؾ ،ػبصٔبٖ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثب  ٞفت ػبصٜ ی تقییٗ وٙٙذٜ داخّی سٚ ثٝ  .داس٘ذ اؿتغبَ كٙبیـ

عیغتم  -4اعتزاتضی تًلید -3مدیزیت ريابط مؾتزی-2 رَبزی ي مدیزیت تغییز -1سٚ ٞؼتٙذ وٝ ایٗ ػبصٜ ٞب فجبستٙذ ٞؼتٙذ اص 

خدمات ي فبُٔ  آٟ٘ب، ثب اِٚٛیت ثٙذی اثقبد ػبختبس ػبصٔب٘ی ثٟشٜ ٚس. -7 کیفیتمدیزیت  -6 تًلید عبش -5َای تًلید اوعطاف پذیز

 ٚ چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ ثٝ  دیدگاٌ مامًریت ي اعتزاتضیدس ستجٝ اَٚ اِٚٛیت ٞب ٔی ثبؿذ ٚ ٕٞچٙیٗ  پؾتیباوی ي تقغیم بىدی مؾتزیان
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یٗ ػبصٔبٖ ٞب جٟت دػت یبثی ثٝ ولاع جٟب٘ی ، اثتذا سٚی ِزا پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ا تشتیت اِٚٛیت ٞبی ثقذی سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ا٘ذ

اثقبد داخّی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ دس ثیٗ اثقبد فٛق سٚی ثقذ ٔذیشیت سٚاثظ ٔـتشی تٕشوض ٕ٘ٛدٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثشاػبع ستجٝ ثٙذی ثذػت آٔذٜ  

، ثٝ اكلاح ػبختبس ػبصٔب٘ی ثش ٔجٙبی وبس  سٚی ثقذ ، چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ اٞذاف خٛد سا تذٚیٗ ٕ٘بیذ.پغ اص ثذػت آٔذٖ ٔٛفمیت دس ایٗ اثقبد

 ثپشداص٘ذ. ٌشٚٞی پشداختٝ ٚ پغ اص فجٛس اص ایٗ ٔشحّٝ ثٝ ثقذ ٔحیظ صیؼت وٝ ٘یبصٔٙذ یه تٛافك ٍٕٞب٘ی دس ػغح ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ،
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